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IN'l'RODUCCJ:ON 

El objetivo de este trabajo es presentar nn forma -

con;pmta los o lcmontos teóricos y prácticos que intervie­

nen en la computarización de un sistema de información y 

que, por lo general, a los analistas ~ue empiezan en esta 

área los os difícil comprender su interrelación. Este 

trabajo esta encaminado, por tanto, n abrir el camino de 

loR que se inician en el Análisis y 1>1seño rlP sistemas de 

información ~omputarizable. 

También gerÍl de utilidad a loH 11~uarios que quieran 

saber qué es lo que está detr6s de ln obtención de ln in­

formación que han solicitado, con la finalidad ele que es­

te conocimiento los ubique en cuanto n Los planes que se 

hayan hecho para el uso de dicha informdción. 

Los elementos que presento los he obtenido a traves 

de seminarios y experiuncias, tanto personales como de 

compañeros que trabajan en ol área de sistemas en centros 

de servicioi,i do cómputo. Es indudable que la hibliogrnrfa 

me ha sido de gran ayuda. 

La exposici6n se desarrolla como sigue: 

El trabajo eHL6 dividido en dns partes, ron dos ca­

pítulos cada u11n. l,;1 primera pnrtP rom¡>rcndc cilemcntos -

teór1coH 11cicc1;111·i.11.•·· flUrn ~i1luur al l1•ctur nn el fl'lllllj su 
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primer capitulo abarca la definici6n de investigación, la 

teoría de sistemas y sus enfoques, la organización con 

sus sistemas y su información, concluyendo con la activi­

dad de un analista en la organización y lo que generalmen, 

te se le llama "computadora". 

En el capitulo segundo de esta primera parte se i_n­

cluyen descripciones y definiciones de diferentes instru­

mentos y técnicas que se emplean en el análisis y diseño 

de un sistema, finalizando el capitulo con una idea gene­

ral de lo que es la planeación. 

La segunda parte, comprende el análisis y diseño, -

asi como la documentación del sistema. El análisis y di­

sefio viene dado en el capitulo tercero¡ la documentación 

en el capítulo cuarto. 

Dada la amplitud del tema y el reducido espacio pa­

ra su exposici6n la principal dificultad estriba en resu­

mir de tal manera que quede todavía lo suficientemente el!_ 

ro como para ser de utilidad. Estos han sido dos de mis 

objetivos: 30r conciso y ser claro, He procurado llevar 

al lector por la parte central de la actividad de sisto-­

mas, evitando los detalles; los cuales me hubiesen hecho 

extender el trabajo más allá de toda medida. 
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PRIMERA PARTE: ELEMENTOS TEORICOS 
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CAPITULO PRIMERO 

I.1.- La Investigación 

I.2.- Teoría y Enfoques de la Teor!a de Sistemas 

I.).- La Organización, sus Sistemas y su Información 

I.4.- Los Analistas y la Computadora 
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1.1.- La investigación 

Para que podamos modificar el mundo en que vivimos, 

de una manera conciente, de tal forma que nos demos cuen­

ta de lo que hacemos; es necesario descubrir el funciona­

miento, el mecanismo que rige en y entre los fenómenos, -

para poder predecir los cambios y dirigirlos de acuerdo -

con nuestros objetivos. "El poder modificar la realidad 

está en razón directa al conocimiento que tengamos de - -

ello". ( •) 

A traves de la historia nos hemos valido de diver--

sos medios para explorar el mundo, controlarlo y explica~ 

lo. Entre estos medios tenemos la magia y la mitologia,­

el sentido común y la ciencia. Pero, ni la magia y la m! 

tología, ni el sentido común est&n libres del capricho, -

del prejuicio o de la falibilidad sensorial del sor huma­

no. Como consecuencia, las afirmaciones sostenidas con 

referencia a ellos, son inciertes en el limbito de su apl! 

cación y de su precisibn. 

Estos métodoR son inflexibles, es decir, no admiten 

la posibilidad de corregir sus propios resultados. 

Para explorar y controlar nuestro mundo requerimos 
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.,, 

precisión y claridad, orden y lógica y sis-

tema. 

Uebemos emplear un medio ajeno a nuestros deseos y 

caprichos. Sólo la ciencia cubre los reqnisitos. 

El hombre al ir explorando el mundo aparentemente -

desordenado buscando orden y rc~ularidad, procede de una 

manera ordenada, No le importn solamente acumular datos, 

sino encadenarlos de una manera lógica; este encadenamie~ 

to 110 viene dado .• sino que se debe de encontrar a traves 

de In investigación. La investi~ación viene a ser la -

herramiento básica do la ciencia. 

Podemos rlefinir 111 investigación como 11 unn surie de 

m~todos para resolver problemas cuyas soluciones necesi--

tan ser obtenidas 11 traves de una 1:1eric de operaciones 16 

gicas, tomando como punto de partldn dntns objetivoH 

(hechos) 11 , (•) 

Cuando se llevan cabo el nnhlj11is de 1111 sistema, 

Ion hechos 11e reí1or1rn u <H¡ncl\01:1 uct.os, npuruciones n c;i 

tuaciones que 110 pueden comprobar como rnaliznrlos dentro 

del 1:1istPmll, es clecir, no son snposicioncs o 11ct.os qnc no 

pertPnecPn al ~istcma n que no Ae puede comprobar AU ~cu-

rrencin • 

• 1 A··1110.: 1•Hll<'1'1 ft'prnillirln. l11tr-nrl11rri.Ón i\ 111 rt11'rl1C:/1 dr.• 
l11v ..... t1"r11·11:.,, '"'rl 1·1r•nrlos dp 11.1 n1b1:in1wtrn1·i6n" ""' 
rotnpnri <imi••ri•" T· i t ln11 "t(i,¡," 11)71). la .. i1¡,.,t,;,, 
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I.2. Teoría y Enfoque de la Teoria de Sistemas, 

El modelo clásico de investigación ha si.do "descom­

poner cada cuestión en tantos elementos simples como fue 

ra posible", dado por Descartes en su Discurso del Método, 

y formulado por Galileo como el método "rcso 111tivo 11• Este 

modelo es 6til mientras los eventos se puedan descomponer 

en relaciones entre do:; o pocas variables. Sin embargo, 

se escapan aquellos que involucran un gran n6mero de ele­

mentos interrelacionados. Entre ~stos encontramos, por 

ejemplo, la organizaci6n de los organismos vivos o del -­

átomo. 

En la biología, para estudiar el orden u organiza-­

ci6n se concibieron dos ideas principales. La primera, -

comparaba la orgnnizacibn con las m&quinas hechas por el 

hombre¡ la otra, consideraba el orden como producto del 

azar. 

Ambos modelos diernn sus frutos aumentando el n6mc­

ro de los proceHos vitales que p.->dlan ser explicados. P.!, 

ro a6n quedaban por resolver varias cuestiones fundamen­

ta les. 

Este problema, de explicar las organizacioncA com-
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plejas, de ninguna manera era exclusivo de la biolog!a; 

también se presentaba en sicolog!a, sociologla, física, -

.economía, etc. 

A finales de los años veinte nació el primer inten­

to por explicar los procesos y relaciones do fenómenos 

complejos. Este intento, expresado por Bertalanffy, te­

nía por objeto la investigación de las leyes de los sist~ 

mas biológicos (a todos los niveles de orgnnización), que 

informara y explicara la coordinación de sus partes y pr.2. 

cosos. 

A esta nueva forma de ver las organizaciones bioló­

gicas, considerada como un método de investigaci6n le dió 

el nombre de ''biología organlsmica" y, en cuanto intento 

explicativo la llamó 11 la teorla de sistemas del organismo". 

Posteriormente, el mismo Bertalanffy, habiendo mad~ 

rado su teoría de sistemas del organismo la generalizó -­

hasta incluir no solamente l~s org8nizaciones biológicas, 

sino cualquier entidad organizada, independientemente de 

su naturaleza y postuló 'la tenria general de sistemas',­

on la cual 61 la consid~raba como un modelo que pretendla 

establecer principios generales para sistemas. El objet! 

vo de ln teoría quedaba establecido y consistin en llegar 

o uun teoría general de la totalidad, es decir, de siste­

mas enteros en los que interaccionan muchas variables. 
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El objetivo de la teoría (establecer principios ge­

nerales para sistemas), se logra mediante dos m&todos ~e­

nerales. El primrro -conocido como enfoque sist&mlco-

va tomando los sistemas rprn aparecen en la realidad ( hio­

lÓgico, físico, nconómico, social), y sacandn Jns reg•1la­

ridades que vnn siendo observadas¡ nl se.\!:11ndo -conocido -

como enfoque jrorílrquico- consist.e en ordenar lns Áre11s º!!!. 

píricas en nna jert11•quín efe complejidad dP la org.1ni:;i:nción 

de sus unicfades 11 individuales 11 básicas ele comportamiento 

y tratar de desarrollar nn nivel de abstracción apropiarlo 

pnrn cncfa 6rPn. En si, los dos m&todoP son complementn-­

rios. 

En la teorin general de sistemas, Bertalanffy nos 

lngó un modelo pnrn rP.alizar síntesis tran!ldisciplinarias, 

Dado que .~rnn parlP dP lns c11estio1ws intnlectuales y -­

prl1cticas que nos preoc•tpan tienen que ver· con f1rnómenos 

sistémicos (diseño, gesti0n y <leirnrrollo do sistemas, en 

tre otros), 11 dobrrlnmns conRiriernr la teorln general d~ -

siRtcmas como un nrigin11l y fructtrorn prngruma de invce­

ti gnción". ( 1) 

Sogún eRto pr11grnm11, nlin cuhndo lll!l propindndes y -

modo!' do nccHin <lnl ~istmnn .co'llplPl'n, no puerlPn í!Xpl ir.ir-
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se por la suma de las propiedades y modos de acción que -

correRponden a sus componentes considerados aisladamente; 

sin emhargo, es posible llegar a la totalidad partiendo -

rfo .lo'I componente.'!, si· se conoce el conjunto de componen­

tes y las relaciones que existen entre los mismos. 

De acuerdo a lo anterior; un sistema, considerado -

como un todo, se debe estudiar tomando en cuenta los si­

guientes aspectos: objetivo, medio ambiente, componentes, 

interacciones y recursos. 

El concepto de sistema como "un conjunto de elemen­

tos que se relacionan entre ellos y con el medio'' fu~ uti 

lizado por otros desarrollos cient.Íficos en áreas partic.!!_ 

lares. Naciendo así los diferentes 11 enfoquei> 11 de AiRtemas. 

Con el término "enfoque" se hnce referencia a mode­

los, técnicas matemáticas, informncibn, juegos, decisión, 

etc., que de alguna manera tienen que ver con problemas -

de sistemas. 

1'enicnoo en cuenta que la noción de "sistema" es un 

nuevo modelo en oposición a las concepciones y enfoques -

elf.lmcntalistas del pasado, no resulta eictraño que 11 parti.r 

rlr. olla !le haynn doAnrrollado uno vnri.erlncl cie enfnqm•s 

con centros de intoréa y t6cnicna matom6tlcns plurnles. 
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Cada enfoque aclara aspectos, propiedades y princi­

pios espec!ficos de entre todo lo que abarca el término 

"sistema", y sirven a propósitos de indole teórica y prli_s 

tica también distintos. 

Estos enfoques son interdisciplinarios y trascien-­

den los limites convencionales de las disciplinas cienti-

ficas. 

Hay, por tanto, una enorme y acaso desconcertante -

pl11ralidad de enfoques y de "tendencias en la teorf.a gen!_ 

ral de sistemas" (1) 

Algunas teorías que se han desarrollado adoptando -

el enfoque de sistemas son: 

- La cibernética, que se basa en el principio de la 

realimentación o de cadenas circulares causales, y que 

provee los mecanismos de búsqueda de metas y del comport~ 

miento autocontrolado. 

- La teor.ia de la ir.formación, que introduce el co~ 

copto de información como una cantidad mensurable y que -

desarrolla los pri~cipios de su transmi&i6n. 

- La teoria de juegos, que anali.za mediante un enqu_! 

mn mntemlitico novedoso, ln competencia racional entre dos 

o más antogonistas para lograr el m&ximo de ganancias y -
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el m!nimo de ~6rdida. 

- La teoría de la toma de decisiones, que analiza -

tanto las elecciones racionales, basadas en el estudio de 

una situaci6n dada, como sus posibles consecuencias. 

- La topología o lR matemática relacional, incluye!!. 

do las áreas no-matemáticas, tales como la teoría de re­

des y la teor!a de los gráficos. 

- El análisis factorial, esto es el aislamiento , de 

factores mediante el anilisis matemático, en fen6menos de 

múltiples variables en la sicología y otras ciencia.a. 

La teoría general de sistemas, en sentido más estri~ 

to, trata de deducir de una definición general de 11 siste-. 

ma 11 -un complejo de co111ponentes en interacción- conceptos 

característicos de totalidades organizadas, tales como i~ 

teracción, súma, mecanización, centralización, competencia, 

finalidad, etc., y aplicar estos conceptos a fenómenos co~ 

cretos. 

Mientras que la teoría de sistemas en sentido m¡s -

amplio, tiene el car6cter de una ciencia básica y p0see -

su equivalente en la ciencia aplicada, clasificándose a -

veces, bajo el nombre gen~rico de Ciencia de los Sistemas. 
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Este desarrollo está relacionado con la automatización m~ 

derna. En términos generales se pueden distinguir las si 

guientes áreas: 

- Ingeniería de Sistemas, es decir, la planificaci6n 

cientifica, el diseño, la evaluación y la construcción de 

sistemas artificiales. 

- Investigación de Operaciones, es decir la optimi-

zación de los sistemas existentes, constitu1doR por hombres, 

máquinas, materias primas, capital. 

- Ingeniería Humana, o sea, la adaptación científica 

de sistemas, especialmente máquinas, para lograr la máxima ., 
eficiencia con el mlnimo costo y otros gaitos. 

El enfoque de sistemas aplicado al anhlisis'de sis-· 

temas, consiste en la consideración del sistema como un -

todo con un objetivo especifico, el cual debe ser defini-

do, antes de empezar el análisis del sistema. El análi--

sis viene a ser la investigación para describir al siste-

ma 1 o sea, determinar sus componentes, interrelaciones, 

el medio ambiente y recursos; así como la evaluación de -

la aportaci6n do cada componente a la obtención del obje­

tivo del sistema totil. 

-------------........... 



14 

.. 

I,J, La Organización, sus Sistemas y su Información 

El enfoque jorhrquico do sistemas clasifica los sis 
1 

tomos en los siguientes nueve niveles, 

l.- Nivel de estructura.- Constituido por la cstru.!::_ 

tura estática: la geografía y la anatomía del 

universo. 

2,- Nivel de relojería.- Constittlldo por sistema -

dinámicos sencillos, con movimientos necesarios 

y predeterminados. 

J.- Nivel de termostato.- Constituido por el meca-

nismo de control o sistema cibernético. 

'4.- Nivel de la c6lula.- Constituido por los siste 

mas "abierto ~ o do la estructura que se auto--

mantiene. 

5.- Nivel de las plantas o genético-social.- Constl 

tuido por el mundo de la botinica. 

6.- Nivel animal.- Constituido por el mundo animal. 

7,- Nivel humano.- Constituido por los sores huma--

nos considerados como sistemas. 

8.- Nivel de lns organ1zacionos sociales.- Consti-

tuf.do por el conJunto de "pnpclus 11 de 1118 por-

.' 
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sonas; esa parte de la persona que se encarga de 

la organización o de la situación en cuestión. 

9.- Nivel de los absolutos.- Constituido por los -­

sistemas trascendentales. 

En el enfoque jerárquico de sistemas se define la o~ 

ganización como "un conjunto de papeles unidos por canales 

de comunicación". (5) 

Esos canales de comunicación entre las personas 

hacen posible la diversificación de las actividades que se 

realizan en la organización, las cuales vienen a formar 

parte de los componentes de la organización. 

Considerando las actividades de las personas como 

subsistemas, podemos ver que en una organización comercial, 

por ejemplo, existen los siguientes: 

Presupuesto 

Contabilidad 

Nómina 

Producciln 

Vente.a 

Inventarios 

Relaciones públicas y publicidad 

Y otros 
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En el estudio de las organizaciones han intervenido 

los diferentes científicos sociales; tanto los científicos 

de la conducta -sociólogos, sicólogos- como los científi­

cos de la administración -economistas, contadores, adminis­

tradores-; y aún cuando cada uno emplea su particular pun­

to de vista; sin embargo, lo importante es el hecho de que 

todas las corrientes de la teoría contemporánea de la org~ 

nización están orientadas al estudio de sistemas, de tal -

manera que no importa el enfoque todas coinciden en el pu~ 

to de partida "identificar un sistema'' y despu~s estudiar 

sus diferentes aspectos. 

La teoría moderna de la organizaci6n distingue va--

rios niveles o subsistemas principales: 

Subsistema de Metas y Valores 

Subsistema T~cnico 

Subsistema Sicosocial 

Subsistema Administrativo 

Estos subsistemas están relacionados y cada uno tic-

ne su objetivo particular, pero on conjunto tienden a 

obtención de los objetivos de la organizuci6n. 

la 

Pura lograr s11s obJelivos cada Hubsistema necesita -

líl informucibn correspondiente. 



17 

Vamos a considerar la información en la organización, ' 

como el resultado del proceso del conjunto de datos de in­

terés para la organización y que son generados tanto en el 

exterior como en el interior de la organización. 

La información capacita a la organización para darse 

cuenta, en todo momento, de la situación y relación de sus 

componentes, y le permite, adem&s, poder predecir cambios 

del medio ambientr. y hacer planes para irse ajustando a -­

esos cambios. 

La información gula a la organización para el logro 

de sus objetivos. 

El manejo de la información abarca siempre dos aspeE_ 

tos: primero, la adecuación de la información -entrada y 

proceso del sistema- y segundo, la necesidad de transfere.!! 

cia de la información -salida del sistema- a los procesos 

o a los individuos donde puede constituir la base de las -

actividades apropiadas. 

Jos6 Luis Mora y Enzo Molino, bacen una clasificación 

de la información en la organización, muy 6til en el estu­

dio de sistemas. Su clasificación os la siguiente: 

Activa.- Requiere rp1e qui en ln recibe inicie una 

acción. 
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Inactiva.- No requiere inicio de acción. Gen.! 

ralmente indica hechos pasados. 

Recurrente.- Se genera a intervalos regulares. 

No recurrente.- Se formula ocasionalmente. 

Documentada.- De tipo formal que se registra -

por escrito o algún otro medio. 

No documentada.- De tipo oral. Este tipo de -

información no e~ controlable. 

Interna.- Que se genera dentro de la organiza-

ción. 

Externa.- Se genera en el ambiente de la orga­

nización. -

Hist6rica.- Se usa como base para proyecciones. 

Son hechos pasados sobre los cuales ya no hay -

control. 

Proyectada a futuro.- Indica cu61 podr& ser el 

estodo de cierta información en un tiempo poste­

rior al actual. 

Dentro del suHsistema administrativo consideran dos 

catego~!ae principales o subsistemas, según el objetivo -

que persigue cada uno: 

a) Subsistemas operati~os. 

b) Subsistemas directivos. 
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a) Los subsistemas operativos son los que captan, -

procesan y reportan información que resulta de problemas 

de carácter repetitivo; siguen una secuencia o ciclo est~ 

blecido de pasos lbgicos; generalmente son periódicos; 

el tipo de información que manejan es recurrente y las d~ 

cisiones que generan son programables. Entre estos sub-· 

sistemas tenemos el de nómina, ventas, inventarios, cont! 

bilidad y presupuesto. Su principal caracter1stica es --

que toda secuencia de proceso de datos va programada, pa--

ra manejarse rutinaria y constantemente. Podemos decir -

que las decisiones que se toman en base a la informaci6n 

proporcionada por ~n BU§bsistem~ operativo se consideran 

como decisiones programadas. 

Se pretende en estos subsistemas que las d~cisiones 

sean dadas en forma inmediata y autom&tica por los resul-

tados obtenidos. 

b) Los subsistemas directivos son aquellos que cap-

tan y reportan información a traves de procesos que resuel 

ven problemas excepcionales. 

Estos subsistemas manejan informaci6n no recurrente, 

no son ciclicos, sino de uso único. No tianen p1ocedimiO.!!, 

tos establecidos para seleccionar y procesar información, 

y las decisiones que so toman en base a la informaci6n 
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quo proporcionan se consideran como no programadas. 

Su objetivo, en genernl, es reducir la incertidumbre 

en la tomo de decisiones. 

Como ejemplos de subsistemas directivos tenemos la -

construccibn de plantas nuevas, mercadotecnin. planeaci6n 

estratégica y proyecciones. 

es en estos subsistemas donde rinden sus frutos las 

técnicas cuantitativas de investigacibn de operaciones. 
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I,4. Los Analistas y la Computadora 

Los annlistas de sistemas son los encargados de pr,2_ 

sentar a los ejecutivos de la orgnnizaci6n la informaci6n 

necesaria para que ~stos tomen las mejores decisiones. 

Para lograr lo anterior, los analistas deben cono-­

cer la organizaci6n en que trabajan respecto a sus objet! 

vos y metas, deben saber a qué actividades se dedica la -

organizaci6n y c6mo está organizada para cumplir con esas 

actividades. 

Además, los analistas deben tener conocimientos so­

bre las prácticas administrativas, contabilidad y cien--­

cias de la administraci6n. 

Para el proceso de datos y obtencibn de la informa­

ci6n es a veces necesario que el analista se auxilie de -

una computadora, Al empleo de la computadora en el proc~ 

so de datos se le llama "informática", de aqut que a los 

analistas de sistemas que emplean la computadora en el -­

proceso de datos se les llame 11 informliticos" o "analistas 

ospocl.alizudos 11 • Es. con este significado que en el pre-­

flont.o trabajo empleo la palabra 11 anali ata". 

''n analista debo conocer las técni.ca11 de proceso de 
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datos nsí como la programación de computadoras¡ estar ac­

t.ualizndo sobre lo que se ofrece en el murca<ln, tnnto en 

m6quinas y.equipo perif&rico como en paquetes de progra--

mas. 

Debido al crecimiento increíble en el número <le ce!!. 

tros de servicios de cómputo, los lugares de adiestrnmie!!. 

to de analistas son insuficientes para cubrir las necosi­

dades del mercado. Debido a esto se ha presentado el pr.2. 

blema de que con cursos rápidos do análisis y disofio de -

sistemas, salen los analistas a prestar sus servicios, 

dejando mucho que desear respecto a su preparaci6n y que, 

desgraciadamente, va en detrimento de su profesionalismo, 

ya que, llevados más que nada por el "resplandor del oro 11 

dejan los trabajos a medins y sin documentar. 

Como un intento de guiar a los analistas en este -

sentido de profesionalismo, en ln revista COMUNIDAD INFOR 

MATICA de Septiembre de 1982, aparece un articulo sobre 

lo que debe ser el c6digo de conducta del inJormático, el 

c11al trata lo siguiente: 

Planteamiento del problema. 

Con alguna froruencin se encuentran ciortns actitu­

doE! nn algunos informáticos que va en detrimento, por un 



2 'j 

lado, de la buena calidad del trabajo que desempefian y, • 

por otro, de la imagen que tienen los usuarios sobre este 

"' tipo de profesionales. 

Cabe destacar que este hecho no es siempre resulta-

do de acciones de mala fé, sino que, en ocasiones se debe 

a negligencia o simpl~ rlesconocimicnto de la m~nern de -

actuar. 

Con base en la situaci6n anteriormente planteada, -

se consult6 la opini6n de profesionales experimentados en 

el campo de la inform&ti6a y con ella se concluy6 lo si-~ 

guiente para integrar el c6digo de conducta del informát! 

co. 

CODIGO DE CONDUCTA DEL INFORMATICO 

I El inform&tico debe actuar siempre con base en 

los principios de unn inquiebrantable ~tica pr~ 

fesional. 

II Por el s6lo hecho de aceptar un trabajo, el in-

form&ti~o se compromete a adoptar todas las me-

didas necesarias para preservar la seguridad y 

privac1n de la informaci6n que le sea confiada, 
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III Todas las actividades del informático deben cc­

fiirse dentro de un marco de absoluto respeto y 

frnnqucza hncin los compromisos adquiridos con 

el usuorio. 

IV El informático debe estor conciente, de que es 

un prestador de servicios y no un encargado de ' 

tomar decisiones. 

V Todo sistema diseñado por el informático debe -

cumplir los requisitos siguientes: 

1.- Resolver auténticamente los problemas pla~ 

teados por el usunrio. (Su finalidad no 

debe ser "colocar el sistema en la compu­

tadora". Por el contrario, debe 11 disoííar, 

aprobar, implantar y mantener el sistema 

mecanizado que posibilite al usuario a a.! 

canzar sus objetivos en forma Óptima"). 

2.- El informático debe entregnr al usunriu, 

,junto con ol sistema en corrncto funcion!, 

miento, toda la documentación ncccimria -

puro su operación, mantenimiento y actua­

liznci6n, a/, fin rlc que ésto pueda t'eal,! 

zarse 0611 en su ausencia. 
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LA COMPUTADORA 

Cuando se menciona ln computadora algunas personas 

se imaginan un "cerebro" superpoderoso que puede resolver 

cunlquier problemn con tan sólo 11 pedirselo 11 • Pero no es 

as!. La computadora es una máquina de naturaleza electr~ 

nica; extremadamente rápida. Se puede considerar como el 

empleado más eficiente dentro de la organizaci6n; si se -

sabe usar. De lo contrario, resulta el empleado más caro 

e inútil, que comete miles de errores por segundo. 

Veamos, aunque sea en forma general, a qué se le -­

lla;na c~mputadora, cuando nos referimos a 11 111 computadora". 

Computadoras AnalÓ~icas ~ Digitules. 

De acuerdo con la representación interna de los 11 n~ 

meros" con que trabajon, las computadoras se clasifican -

en analógicas y digitales. Las computadoras anal6gicas -

tratan con cantidndes no discretas y continuamente varia­

bles. Su precisión es limitado debido a sus componentes. 

Uiflcilmente puede nlternr su propio comportamiento cunn­

do procesa el problema planteado. Los procesos son llova 

dos en paralelo (varias operaciones son llevadas a cabo -

~l mismo tiempo). 
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Las computadoras digitales tratan con cantidades d,i! 

cretas. Se puede ajustar a nuevas situacioneR 1 o sea, que 

puede cambiar su comportamiento cuando est& realizando un 

proceso. 

No se puede considerar que una de estas computadoras 

sen mejor que la otra, ya que est&n disefiadas para resol-­

ver problemas diferentes. En todo caso se pueden conside­

rar complementarias. 

Computadoras Especiales y de Propósito General. 

Las computadoras digitales se clasifican de acuerdo 

al prop6sito para el que son construidas. As! tenemos las 

computadoras para prop6sitos especiales -lanzar satélites­

y las computadoras para prop6sitos generales. 

Cuando hablamos de "la computadora'' nos referimos 

a "la computadora digital para propbsitos generales''· 

Computadoras Cientlficas y Comerciales. 

Las computadoras para propbsito~ generales pueden -

realizar muchos tipos de trabajos; noobstant~ hay cierta 

orientación que permito distinguirlas como computadoras -

cicntlficas y cnmputndoras comercinlctt. 
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Las computadoras científicas se orientan a la solu­

ción de problemas donde predominan los cálculos. 

J,as computadoras comercia les, en cambio, pa1·n la so 

lución de problemas donde hay pocos cálculos y mucha oct.!, 

vidad en la entrada y salida de datos. 

Esto no quiere decir que sean dos tipos diferentes 

de computadoras, sino que, la orientación de la computad!?, 

ra es cientifica o comercial, dependiendo de las aplica-­

ciones. 

Las Computadoras por su Tamaño. 

Las computadoras tambi~n se clasifican de acuerdo a 

su tamaño. El tamaño se refiere al volúmen físico., al equ.!_ 

po perif6rico que soportan, capacidad de almacenamiento y 

velocidad de proceso. Podemos considerar esta clasifica­

ción como subjetiva, dndo que algunas computadoras que -

se consideran pequeñas por su tamaño, resultan más r6pi-­

das y con mayor capacidad de almacenamiflnto que otras CO.fil 

putadoras grandes en volúmen. 

Componentes de ln Computadorn. 

La computadora cuenta con componentes parn realizar 
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todas sus actividades en 11n problema dado. 

De acu"rdo con lo 11ctividad que realizan, estos t·om 

ponentes los podemos dividir en componentl'B de f!ntn1da, -

componentes de proceso y componentes de salida. 

l,os componentes de entrada son nqnellos que trans-­

forman los caracteres de entrada en un c6digo que la com­

putadora pueda usar para procesar. E!=< te código irn conoce 

como lenguaje de m&quina. 

Los componentes de salida son los que transforman -

el lenguaje de m&quinas en caracteres legibles por el ho!!! 

bre o caracteres de escritura. 

Todos los componentes de entrada y salida, junto, -

integran el "equipo periférico" de la computadora. 

Los componentes de proceso son aquellos que se usan 

internamente en ln computadora para llevar a cabo la solu 

ci6n del problema. Determinan ln estructura interna de -

la computadora. Se dividen de acuerdo al trnhajo especl­

fi co qu~ reallz11n. Se les llnmn unirla<lns íntr·rnni=;, y Ron 

lns 11igui entes: 

11) Unidad de tontrol,- ~stn unidad cnntrola el 

RiRtema interno de La computndnrn. Kfect6a la 

entrudn y sali.cln de lns instr11cc1ones y/o datos 
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del almacenamiento principal. Para ello crea y 

asigna direcciones de memoria adecuadas¡ lncnli 

za cada instrucción por ~n dir·ccción, la extrae 

del almacenamiento. la decodifica y obliga su -

ejecución. Es decir, cada instrucción que for­

ma parte de un programa a ejecutar es extra{da 

de la memoria o almacenamiento principal y va -

a pasar a la unidad de control en donde se deco 

difica, ~sto significa que ahí es donde se in­

terpreta e investiga su contenido, sr determina 

qué operación se ha de ejecutar, se calcula la 

dirección de los datos, se investiga la longi­

tud de ~stos, etc. 

b) Unidad Aritmética y Lbgica.- Contiene los cir­

cuitos necesarios para realizar las operaciones 

aritméticas de sumar, restar, multiplicar y di­

vidir. También contiene circuitos para rcnli-­

zar funciones lógicas talos como comparar, 

transferir o mover d~tos y editarlo~. 
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Capacidades de la Computadora 

La computadorn tiene ciertas capncidades quo nos 

permiten llevar a huen t~rmino la soluci6n de nuestros 

problemas, Entre estas capacidades están las siguientP.s: 

a) De tiPmpo.- Esta es la capacidad mhs importan­

te de la computadora, ya que nos permite redu-­

cir el tiempo de proceso y disponr.r casi d(! in 

mediato, 01• ln información que HI' purnill 11s11r P.!! 

ra decidir y controlar. 

b) Ue memortn.- Permite el nlmaccnaminnto de mi-­

llones de datos. 

c) Para o.bedecer instrucciones. - Siempre ejecuta 

las instrucciones de la misma manera. 

d) Para eliminar excepciones. - Signe siempre la -

mism~ secuencia y permite t rnlrnJur lns oxcepci.2, 

nes por <iPpurado, 

Sf• r111eda11 

mano.lar todas las si t•wc ioncH por mcclio rlc i ns­

t.ruccione11 de cambio de flujo o cambio de 1íl ª!l 

cuencia normal de oj~cuci6n. 
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f) Para base de datos.- Permite tener un solo ar-

chivo muy grande para muchos usuarios. 

g) [}(' tiempo real.- Permite manejar las tran.s11c-

ciones en el mismo momento en que se ejecutan. 

Estas capacidades determinan las características -

de los datos de entrada. Así tenemos, por ejemplo, que 

los datos deben de entrar o definirse en 11n formato de 

características idénticas para todos. 

La importancia de estas capacidades tiene signifi­

cado has1a el punto en que pueclan contri.huir 11 suminis­

trar informnci6n 6til, tanto en el sentido de calidad -

de la informaci6n, como para poner la informaci6n adecua 

da, en el sitio apropiado y con la oportunidad debida. Y 

esto estará en raz6n directa a la calidad del an6lisis y 

diseño del sistema computarizado. 

Lo anterior significa que el hecho de tener compu­

tadora no quiAre decir que los resultados se puedan ohtr 

ner Aimpl1!mP.nte "apretnndo un botón". Es cierto que lu -

computnclora HS rnpid.Í.~lmu 1rnrn ''proces,.r", pero !!] proc~ 

.'lo impl i.cn, y esto es imprrscinclible, que los datos ya es­

t6n listos para la m6q11ina. Preparar los datos requiere 

efectuar nl an61isis y diseño del sistema; de taJ forma que 

si al annli.Rta cncnrgndo lle entregar ~os rcsu l tndos le pr.!?. 
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gunta el usuario Len cuánto tiempo me entregará los repor 

tes7, la respuesta depende de si los datos ya esthn lis-­

tos para proceso, o si apenas se va a empezar el an¡lisis 

del sistema. En el primer caso puede ser cuestibn de mi­

nutos o quizá horus. En el segundo caso será cueRtión de 

semanas o meses, dependiendo del sistema y de los recursos. 

Un punto importante nquí es 11ue, en ln m11yorla d~ -

los raRos, Al ti.emp1> tif"' 1rntregi' no SP no<irá reducir, aun­

que ol n6mern de personal so aumente, sin afectar seria-­

mente la calidad del sistema computarizado. 

La preparncibn de los datoR se dobc hacer pnra to-­

dos los sistemas, ya sean operativos o gerenciales. El -

análisis y diseño de los sistemas se debl! realizar aún -­

cuando el sistema sea para usarse una sola vez, como SUC!, 

de, por ejemplo, en los estudios para plantas nuevas. 
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CAPITULO SEGUNDO 

11.1.- Instrumentos y T~cnicas en An&lisis y Disefio 

It.2.- PlanPaci6n 
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II.1.- Instrumontos y Técnicas en Análisis y Diseño 

En el análisis y diseño di! sistemas se emplean i.n!!_ 

tr11montos y técnicas de las diferentes disciplinas que han 

intrrvenido PO el estudio de sistemas. Entre estos ins-­

trumentos y t•cnicas están los siguientes: 

A) El organigrama 

Presenta una visi6n total del sistema de -

informaci6n administrativo de la organizaci6n. 

Es una representacibn gráfica de ta red de reln 

ciones de toda la organizaci6n. No~ presentn -

esquemáticamente el qujbn, qué y d6nde. ~1i6n 

manda a quién, qué hace y d6nde está. El orga­

nigrama es de gran ayuda nfin cuando no nos dice 

cómo, cnhnrlo o porqué. 

B) IHagrnmn de fl•1jo del sistema 

Representa qimbhlicamente las etapas prin­

cipnles del proceso y flujo rle la informacibn -

del sistema. Nos indica el chmo se procesa la 

información en los canales rlPl q¡stemn. 

Cunnrlo el rliugramn m11cHt.rn c11 forma rletn--
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llada el procedimionto del proceso de informa-­

ci 6n, se le llama dingr~mu tic flujo de proceso 

o diagramn ele flujo de programa. 

C) Grificn de distribución de trabajo 

Detullu la división del trabajo en el ci­

clo del sistema. Es una relación de los princi 

pnles trabajos que se efect6an en el sistema, -

el tiempo que consume cada uno, qui~n lo reali­

za y cudnto contribuye cada empleado a la elabo 

ración de esa actjviclud. 

D) Medición del vol6mnn de trabajo 

Es un registi·o del n6mero de unidades <le -

trabajo procesndas en un periodo determinado, -

Las unidades pueden ser: 

Entrevistas 

Artículos producidos 

Cargas mecanografiadas 

tarjetas perforadas 

El objetivo de medir el vol6men de trabajo 

es equi librur- e 1 personal y equipo de ncuerdo -

al voliimen. 

Obtonur el vol6men pot· tipo de trabajo noa 

cupaci l.n pnrn optimLwr 1 a tlü;t.ribur. ión ele los 
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recursos disponibles y nos permite detectar 

áreas de inactividad y cuellos de botella. Por 

otra parte, los datos cuantitativoH permiten -

apoyar las solicitudes de aumentos de personal 

y equipo. 

E) Diseño de formas 

Una pieza esencial en todo sistema de in--

formación es la forma impresa. En ella van y -

vienen los datos a todos los puntos en el ciclo 

del Ristema total de información de Ja organiz!?_ 

ción, 

Es importante que el analista de sistemas 

se preocupe del análisis, diseño y control de -

las formas, Un programa cuidadoso sobre el co-

trol de las formas ayuda a: 

1. Mejorar la eficiencia del proceso de 

informacibn. 

2. Simplif'ic11r "' ndi.Pfltramíento de los 

empleado:-i. 

), Aumentar e.I control mlminiRtrativll, 

4. Proporcionar un medio eficiente para 

registrar .Y llevar datos. que son la 

materia prima del sistema de informa-

' . c1011. 
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Conocer los principios de análisis, diseño 

y control de formas es fundamental par11 el dis.!t 

fio de un sistema de informaci6n. 

F) Las preguntas básicas de análisis. 

PORQUE.- ¿Cuál es la finalidad que nos movió a 

buscar este objetivo?. 

QUE.-

COMO.-

QUIEN.-

UONDE. -

¿Qué es realmente lo que nos propone­

mos; cuál es la meta que deseamos ob­

tener para esta funci6n u operacibn?. 

¿Cómo lograrlo, en qu~ forma, integral, 

parcial, de inmcdinto o a largo rlazo?. 

El cómo, se refiere al modo general ba 

jo el cual enfocamos la búsqueda de 

nuestro objetivo. 

lSe trata de un objetivo personal o del 

natural de la funcibn?. lA qu6 sección o 

departamentosles corresponde lograr los 

objetivos?. 

Por ejemplo si se trata de un mercado 

local, nacional o internacional. 

CUANDO.- ¿Es unu meta urgente o aplazable?. 

LEn qu6 tiempo debo Lograrse?. 

G) Sistemas oporativoH 

ERtos !'list.emns -programas que ayudan a man_!t 
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jar los recursos de la computadora- constitu­

yen una parte importante de los sistemas de cÓ.!!! 

puto. Hay pocas dudas de que un sistema opera­

tivo, con todo lo que comprende, dPbt.> U!:lélrsr.• C.2, 

mo un instrumento fundamental en el diseño de -

sistemas. 

H) Matriz de cobertura 

Este es un medio de mostrar la relación 

que existe entre dos clases de información. En 

un documento de diseño de programas podría mos­

trar funciones del sistema contra nombres de 

programas. 

Il Mapas de almacenamiento 

Se trata de figuras que describen en qu6 -

forma se utilizan los diferentes recursos de al 

maccnamiento, como puede ser memoria pripcipal, 

cintas o discos. En la mayoría de los casos, -

es suficiente 1111 diagrama simple qnP muestre có 

mo se utilizan los diversos bloques de almacen.!!_ 

miento, esto es, cuáles progrnma.'l los u&an y P.!!. 

ra qub propósitos. 

J) Tablas de ducisión 

1Jn11 tublu de dPl'.11:lión es 11110 f11rmn seric.i.lln 
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y conveniente de resumir varias situaciones hip~ 

t6ticas (si sucede esto, entonces acontecer& es­

to otro). Muestra con unE1 oje11da qué ncción de­

berá emprenderse si existe una situación dada o 

si prevalecen una serie de condiciones. 

No tiene f!n el número de usos prácticos do 

tales tablas, porque pueden ser disofiadas para -

mostrar en un solo lugar todas las decisiones p~ 

sibles para una serie de condiciones dadas. Los 

diagramas dn flujo ordinarios que contuvieran la 

misma lógica podrian cubrir muchas hojas de pa-­

pel y serln mucho m6s dif1ci1 leerlos; además, -

las tablas do decisión son fáciles de comprobar 

en cuento a completividad al inspeccionar los 

renglones en comparacibn con las columnas. Ke-­

sulta mucho mhs difícil observar un diagrama de 

secuencia y wer si so han tenido en cuenta to-­

daR las combinaciones de condiciones requeridaA. 

K) Lenguajes de programación 

La forma en que diseñemos puede afectar y -

s1;r· ufectnda r>or el lenguaje o lo11¡t11L1.1es en los 

cuales escojamos codificar nuestro sistema. 
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Si nuestro longuaje es de "alto nivel 11 

(FORTRAN, COAOL, ílASIC, ETC.), en oposicibn a 

un lenguaje ensamblador, podemos utilizar el -

lenguaje mismo para expresar algo de nuestro -

disefio. Se pueden tomar las siguientes consi­

deraciones al seleccionar el lenguaje de un -­

programa: 

Su frecuencia de ejecucibn. 

La memoria principal disponible, 

El tiempo de entrega del programa, 

La experiencia de los programadores 

en el lenguaje escogido. 

Si se tiene tiempo para aprender el 

lenguaje. 

St el lenguaje es compatible con las 

máquinas q11P usaremos. 

De las anteriores consideraciones la expe 

riencio y competencia de los progrum1ulores pu~ 

de ser la más importuntP. 

L) Diagrama de flujo hori~nntal 

Es el. más práctico pan1 P l tn1bajo de si,! 

temas. l'twdr~ ayudar a lo siguientt1: 



1.- Mostrando lo que pasa en el sistema -

actual. 

2.- Mostrando lus diferencias entre el -­

sistema actual y el propuesto. 

J.- Tomando el lugar de un procedimiento. 

4.- Sirviendo como complemento de un pro­

cedimiento escrito. 

5.- Como un borrador que ayude a desarro­

llar un procedimiento escrito más com 

pleto y funcional. 

M) Diagrama de procedimiento 

Presenta la afluencia de papeles y los pa­

sos de operaci6n que se necesitan para llevar a 

cabo un proceso. Por lo general se utiliza - -

cuando el estudio está relacionado a una compl.!, 

cada afluencia de documentos. A cada unidad de 

trabajo se asigna una columna y la afluencia de 

informes se describe en lns columnnR adec•1adas, 

junto con una relacihn breve de los paMos del -

proceso en cada unidad de trabajo. 

Este diagrama de procedimiento es de f~cil 

prepnraci6n. E1 diagrumu no solamente presenta 
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la afluencia completa y el curso de los docume~ 

tos, sino que tambi6n asegura al analista que 

todas las copia8 fueron llevadas al t~rmino fi­

nal de un procedimiento lógico. 

N) Diagrama de distribución de formas 

Es una versión simplificada de un diagrama 

de procedimiento. Muestra la afluencia de for­

mns por medio de columnas que representan unid.2_ 

des de la orgdnización o empleados de oficina -

sin anotar los d0tallcs de proceso. Es una ma­

nera de conocer la utilización de todas las C.2, 

pias de una forma e indicar las unidades que e~ 

t&n relacionadas con ellas. 

O) Gráficas estadísticas 

Con frecuencia ayudan en el nnólisis de d_!!; 

tos. El analista de sistemas deberá estar cap.2_ 

citado pura proparar grfificns de bnrras y l1hol.lS 1 

as! como diverRns grhficéls pilr.1 det.urminnr y de 

mostrar las relnci<.>nes ontre los clu tos. 

Pl La entrevista 

La ont.1·ovista con8tituyo uno de los instr_!! 

montos mhs sencillo~, poro o la voz m6s valio--



sos para Pl analista de sistemas. Su importan­

cia, validez y frutos, dependen de la habilidad 

de quien la emplea, tiene la ventaja de ser de 

bajo costo y fácil de realizar, bastando sólo -

un poco de experiencia y buen criterio analíti­

co. La entrevista es una conversaci6n entre -­

dos o más personas, con eJ objeto de investigar 

alg6n factor de interes y conducida bajo un am 

biente apropiado. El acto requiere cuando menos 

de dos personas: El investigador, que es la 

persona que desea obtener los datos, y el entre 

vistado, persona que los proporciona. La entre 

vista tiene por finalidad principal obtener in­

formaci6n. Esa informaci6n se refiere a opinio­

nes, interpretaciones, actividades, reacciones 

frente n un porblema y otri serie de factores -

de indole subjetivo. Algunas entrevistas tienen 

como r!n obtener datos objetivos en loH c1rnlr•~ 

interesa, de Jlrefore11cia, el aspecto de apreci.~ 

ción o ent11.'lia!llmn, c¡111> van unido;¡ o 1?stoF< hPchos. 

Además, la entrcvi.sta sirve para avPri¡r11ar mu­

chos nntocedcntes pcr•rnOL• les que, de invostigar_ 



44 

los por escrito, dificultan su contest.élci.ón. 

En la entrevista de investiKación, por lv 

general, es el entrevista<lor quien debe dirigir 

el desarrollo de la misma. Sin embargo, para 

mantener un lazo de confianza entre el entrevis 

tado y el entrevistador es neces11rio que duran­

te todo el desarrollo haya cierta espontaneidad. 

Es importante saber combinar ambas caracterls­

ticas. 

La t~cnica de la entrevista se desarrolla 

en tres pasos básicos: 

1) Preparación 

2) Desarrollo 

J) Resumen y conclusiones 

1) Preparación de Jn entrevista. 

Ante todo, precisar con exactitud lo 

que RP. de~wn oh1c111!r por 11it.'dio rle 111 entre 

vist.n. Prepnrnr una ,u;11ia l.lrP.Vf' pnrn su -

conducción, o seu, un r1Jcordntorio do los 

aspectos más importantcs, 



La preparaci6n del local y del nmbien 

te no depende del entrevistador c11nndo se 

trata de entrevistas de investigacibn ~un 

personas ajenas a su organizacibn, poro 

cuando se tratn del personal de su orgnni­

zacibn es conveniente hacerla en un lugar 

aislado, 

2) Desarrollo de la entrevista 

Tniciar la cntrvista explicando su ob 

jotivo y los beneficios que se esperan de 

olla, tratando de destacar lo que puede in 

tcresar al entrevistado. Establecer un am 

biente de confianza garantizando al entre­

vistado la discreci6n y el uso de los datos 

exclusivamente pnrn el objetivo sefialado. 

Esta declaraci6n constituye un compromiso 

mC'lral del ent.revi stador que dobc 1-wr r·cRJl!!, 

tado. 

Empezar con las preguntas m6s ~onci-­

llns. Estns facilitan la respuesta do las 

s.igu i entes. 
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PermJtir que el entrevistado exponga 

los hechos a su modo y luego ayudarlo n -­

llenar las omisiones. 

Hay que escuchar con atenci6n e int~ 

r~s¡ interrumpiendo s6lo pnra sclaraciones 

o cuando la entrevista se desvía del tema 

principal. 

Cerciorarse que se ha preguntado to­

do lo que se desea saber. 

J) Resumen y conclusiones 

Conviene que, lo antes posible, se -

hagn un resumen de las impresiones person! 

les que se hayan observado, hnciendolo por 

escrito y sin omitir detalles claves. 

Cuando sea posible, comp1·obar las res 

puestas obtenidas debido a que 6stas no 

son m6s que opiniones o suposiciones, a me 

nos que hayan sido tomadas de registros y 

el entrevistado p1·oporc.1 one hechos concre­

tos. 
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Finalmente, hay que tabular las opi­

niones recogidas, trotando de observar cuA 

les son las 1 endencias que se pueden dedu­

cir. Las conclusiones que se obtengan, d~ 

berhn ser claras y precisos, porque en ba­

se a ellas se tnmarhn decisiones. 



Q). Símbolos de Diagrmuación 

Q.1) Para flujos de información 

SIMBO LO 

D 

D 
D 
+ 

SIGNIFICADO 

Documento fuente 

Tarjeta perforada 

Proceso 

Reporte impreso 

Flujo do la informacion 
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Q.2) Para Diagramas de proceso 

SIMBO LO SIGNIFICADO 

D Entradas 

D Salidas 

D Programas 

o Archivo en disco 

o Archivo en cinta 



SIMBOLO SIGNIFICADO 

Leer informaci6n 

Grnbar informaci6n 

Leer y grabar 

informaci6n 
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Q.J) Para diagramas de lógica . 

SIMBOLO SIGNIFICADO 

( __ ) 

D 
o 
o 

Inicio o fin 

Función o instrucción 

Decisión 

Conector a ln mi~ma 

hoja 

Conector a otra hoja 
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R) T6cnicas Cuantitativas de Investigacibu de 

Operaciones. 
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La investigación do operaciones que es el 

nombre dado a un conjunto relativamente nuevo -

de instrumentos para la toma de decisiones adm! 

nistrativas, se puede definir de manera útil co 

mo el estudio cicnt!fico de los problemas de un 

sistema do administración, utilizando frecuent~ 

mente modelos matem6ticos y un análisis cuanti­

tativo para comprobar y seleccionar soluciones 

alternativas Óptimas para los problemas. 

La investigación de operaciones le. propor­

ciona al analista de sistemas aliados poderosos 

en sus esfuerzos para establecer un sistema de 

información eficiente. 

El exámen de los principales instrumentos 

y las t6cnicas más importantes de investigación 

de operaciones le darán al analista de sistemas 

discernirilie.ntos útiles sobre sus puntos fuertes 

y sus debilidades. 

La investigación de opcrnciones y el proc~ 

so electrónico de datos están relacionados de -



53 

tres maneras. La primera, que la investigaci6n 
1 

de operaciones utiliza los datos seleccionados 

que han sido acumulados en los sistemas comput~ 

rizados. La'sngunda, que la investigación de -

operaciones depende en gran medida de la capac! 

dad de alta velocidad de las computadoras para 

realizar los cálculos complejos neccsarioA en 

la aplicaci6n de sus técnicas a la optimizació11 

de toma de decisiones. La tercera, que nl pro-

ceso electrbnico de datos utiliza cada vez más 

las técnicas e instrumentos de la investigaci6n 

de operaciones para la optimización del análi--

sis y diseño de los sistemas computarizados. 

Entre los instrumentos y técnicas de inve!!_ 

tigación de operaciones, están lns siguientes: 

R.1) Programación Lineal 

La "programación lineal" es uno técnica 

de investigación de operaciones que distrib~ 

ye los "recursos" (hombres, materiales, má:.-

quinas y dinero), entre las 11 dcmandos" ( órdr 

nos de trllbajo, demandas de los t'lientes, P.!:!. 
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didos de producci6n, solicitudes presupuest~ 

les). Resuelve problemas que implican la -­

distribución de recursos limitados entro va­

rias demandas en competencia. Puesto que t.2, 

das las decisiones de distribución están in­

terrelacionadas se toman bajo el mismo conju.a. 

to de ecuaciones. Esto quiere decir que las 

restricciones del sistema se aplican a todos 

los recursos y a todas ]as demandas. 

La programación lineal rlesurrolla Jn ao 

lución de tal modo que no haya otra que la -

supere, estableciendo una comparación entre 

todas las condiciones posibles y selecciona.!!. 

do la Óptima, ya sea máxima o mínima, depen­

diendo de las medidas de eficiencia escogí-­

das. 

Se utilizan ecuaciones matemáticas para 

describir Las condicionns del. problemu. Las 

restricciones que pesan sobro las variables 

de decisi~n implicadas se denominan limita-­

cionos. La medida do la eficiencia que se 

desee optimizar, se conoce como "función ob-
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solver problemas en los que es imposible de­

sarrollar modelos matemáticos exactos o don­

de probar cambios en el mundo real es poco -

práctico o demasiado costoso, por ejemplo, -

los que se producen al predecir fallas de má 

quinas, control de inventarios, ventas por -

linea de productos, ausencias de los emplea­

dos al trabajo u otros sucesos quo se consi­

deran frecuentemente aleatorios. 

La técnica Montecarla proporciona un mé 

todo riguroso para ayudar n reducir la amplJ:. 

tud de la incertidumbre en la toma de decisio 

nes. Los sistemas administrativos más vulne­

rables a esta técnica tienen las caracteris­

ticas siguientes: 

a) Hay partes importantes de los pro­

blemas que pueden expresarse en té~ 

minos de probabilidad. 

b) Los problemas so11 do intlol<? tal que 

In rxprrlmnntacibn flsica, utilizan 

do La situaci6n flsica del mundo -­

real o muestras fisicas verdaderas, 
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jetivo". Las limitaciones, las variables de 

de decisi6n, y la funci6n objetivo, constit~ 

yen el modelo matemático q11e ctcscribe al pr.2_ 

blema que os preciso resolver. 

Todas las ecuaciones matcmbticas del mo­

delo son de primer grado, o sea, que se re-­

presentan en la forma de lineas rectas (es -

decir, son lineales). La 11 programnción" se 

refiere al procedimiento de etapa por etapa 

para desarrollar la solución óptima, selcc-­

cionando la combinación más adecuada de dis­

tri hución de recursos entre las demandas, de 

entre todas las alternativas factibles. Asl 

pues, en resumen, la programaci6n lineal os 

una técnica que utiliza un modelo matemático 

que se compone de ecuaciones lineales, con -

el f{n de determinar la asignación óptima ( m,! 

xima o minima) d<> recursos 11 la demanda, se 

leccimiando la me.ior 11lt1•1·1111tiva de entre to 

das las factibleP. 

R.21 Mbtodo Montccarlo 

El M6todo Montccnrlo se utiliza para re 
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no es práctico, cuesta demasiado o 

resulta imposible. 

e) El diseño y desarrollo de un mode­

lo matemático, riguroso y específi 

co, ~s demasiado dificil o te6ric~ 

mente imposible. 

En gennral, el M~todo Montecarlo funcio 

na más o menos, como sigue: el analista de 

sistemas examina los registros del pasado -

para determinar los patrones pretéritos de 

los eventos que está interesado en predecir. 

Sabe que los eventos individuales especlfi­

cos se producen de manera aleatoria. Por -

tanto, debe simular la secuencia de sucesos 

aleatorios del futuro. Esto se logra me-­

diante la utilizaci6n de una "tabla de n6me 

ros aleatorios 11 • Esta tabla de números es 

igual a la secuencia de números que se gen.!:_ 

rarlan mediante vueltas repetidas de una -­

".verdadera" ruleta: o usando la salida de -

una computadora que haya ejecutado un pro-­

grama generador de n6moros aleatorios. La 
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base para la generaci6n de la "lista de núme 

ros alentorios" es que todos los números ti~ 

nen iguales probabilidades de salir. Esos -

n6meros aleatorios constituyen la base para 

la simulación, por parte del analista, de -

los sucesos aleatorios que desea predecir. 

Los números aleatorios se escogen de ma 

nera ordenada y se interpretan de acuerdo 

con el registro histórico de los eventos que 

deben predecirse, medianto et empleo de re­

glas muy sencillas. 

Mediante la generación y el uso de n6m~ 

ros aleatorios, que constituyen la base de 

ta t~cnico Montecarlo, el analista desarrolla. 

información especifica en relación a los 

eventos futuros que desea proñocir. Utili-­

zando estos datris cuantitativos, ademhs de 

Ru propio juicio., puede obtener una mejor so 

luci6n para su problema, que si usa sólo ta 

experiencia, 

R.J) Teorla de las Colas o Lineas <le Espera. 

Uno de los problemas m6s comunes de los 
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seres humanos es la necesidad de esperar. 

Aparte de loa aspectos puramente molestos de 

la espera, esns situaciones le plnnlenn a ln 

administruci6n problemas m•s graves de otra 

naturaleza. La espera significa tiempo de -

inactividad y, por consiguiente, resulta im-

productiva. El ejecutivo intcreRado en man-

tener los costos en un punto mínimo, debe t.2, 

mar en consideracibn los tiempoM ociosos, 

puesto que representan ya sea co.'ltos mayores 

de funcionamiento o una menor producci6n. 

Las lineas c!o espera o 11 colas 11 son de -

lo más común. Muchos tipos de problemas de 

administraci6n -congestionamiento, los retr!_ 

sos y la capacidad ociosn •on el resultado -

directo de las lineas de espera. 

Todos los problemas de lineas de espera 
1 

incl~yen los siguientch clcm~ntoH: 

1.- Entradas. 

2.- Pobluci6n de entradaR posibles. 

).- Linea de ~apera. 

4.- Tiempo de espera. 



5.. Disciplina de la cola. 

6.- Instalación de servicio. 

1·- Tiempo de servicio. 

8.- Resultados o salidas. 
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La teoría de colas proporciona técnicas 

matemáticas, así como una simulación para r~ 

gular, interpretar y predecir. Le proporci~ 

na al analista medidas objetivas, que deben 

combinarse con el buen juicio para la intro­

ducción de mejoramientos, con el fin de red_!! 

cir las líneas ~e espera o hacer que sea mí­

nima la capacidad desaprovechada. 

En resumen, la teoría de las colas con­

siste en prestar un servicio eficiente a los 

clientes que llegan a una instalación. El -

exceso de demanda en una instalación de ser­

vicio da como resultado un tiempo de espera 

fuera de lo normal para recibir dicho servi­

cio, o bien, la escasez do la demanda provo­

ca que la instalación permanezca inactiva d!!_ 

ranto demasiado tiempo. El objetivo del an! 

lisis de las colas es reducir al m1nimo los 
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costos totales asociados al tiempo de espera 

y el de inactividad, Esto se logra mediante 

el empleo de técnicas matemáticas o una sim.!:!, 

laci6n, para predecir la longitud probable -

de la linea de espera y la cantidad probable 

de tiempo inactivo o de espera. 

R,4) Teoría de los juegos 

La teoría de los juegos utiliza un méto 

do matem&tico para resolver situaciones com­

petitivas, haciendo hincapi6 en las relacio­

nes recíprocas de las estrategias en el pro­

ceso de la toma de decisiones de los compet.!, 

dores. El objetivo de la teoría de los jue­

gos es desarrollar criterios racionales para 

la elección de una estrategi~, o sea, una re 

gla para resolver a cada circunstancia en ca 

da una de las etapas del juego. 

Puesto que las operaciones de negocios, 

el gobierno y muchas otras organizaciones, -

implican la competencla con otros, la teorla 

ele los .iuegos tiene su lugar dentro de la i!!_ 

vestigación do operaciones, todos los hombres 

de negocios ostnrin de acuerdo con el hecho 



162 

de que la eficiencia de un curso de acción -

en los negocios es inversamente proporcion~l 

a la eficiencia de la competencia. Cunndo -

un competidor gnna, uno pierde y, en esas -­

circunstancias, cuanto mejor sea nuestr~ es­

trategia, tanto más eficientemente podremos 

contrarrestar los actos de nuestros competi­

dores. 
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11, 2. - Pla neaci6n 

La planeacibw es una de las actividades en el an~-! 

lisiH y disefio de sistemas. Es la seloccibn racional de 

cursos de accibn para obtener un objetivo. Según A'ckoff 

(•J, la planeación es proyectar un futuro deseado y los -

medios efectivos para conseguirlo. 
1 

Orientada a los sistemas, podemos considerar que -

la planeaci6n es la evaluaci6n sistem~tica de los diferen 

tos grados de riesgos asociados a combinaciones alternat! 

vas de hombres, maquinarias, materiales y recursos econó-

micos y la selección de cursos de acción para elevar al -

m~ximo la eficiencia de una organización para ol alcance 

de sus metas predeterminadas. 

Planear es hacer posible lo probable. 

En todo proyecto se tiene el riesgo de no obtener 

el objetivo deseado¡ ya sea porque se desv!e del objetivo, 

o porque no se obtenga en absolut~. 

Cunndo se! tiene un proyecto de proceso de dntos, -

so tienen dos elementoH de ries~o: el medio ambiente del 

proyecto, que puede cambiar u medida que se avanza en el 

desarrollo del proyecto y, los recursos~tilizndoA, que -

pueden no ser ndecuurtos, 

( •) Aclcoff Huasell L. U11 co111·npto de Plnnonción de Empre­
sas. Editorial Limusn. Mbxico 6a rcimpresi6n 1982. 
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.La planeación es una manera de disminuir el riesgo 

que se tiene de no obtener el objetivo cuando se lleva a 

cabo el proyecto. 

Para obtener éxito es necesario planificar y con­

trolar el proyecto eficazmente. De esta forma se minimi­

za el riesgo, aún cuando no se pueda eliminar por comple-

to. 

Los ingredientes esenciales de un plan son: 

AJ Fijar el objetivo 

Un buen plan se basa en un objetivo que -

requerir& ci~rto esfuerzo, pero es un objetivo 

que es 'posible' alcanzar. 

Un plan tiene muchos aspectos, no obstan­

te la verdadera base, el inicio del plan, es -

la rtetP.rminnción del objetivo, No podemos em­

pezar si no ~abemos a dónde vamos n qué quere­

mos. El destino es esencial. Por otra parte, 

no puP.de ser un objetivo vago, Tiene que ser 

especifico. Siempre 411e seu po~iible debe cuan 

tificarse, 
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B) Crear un grupo de alternativas 

Las di.versas alternativas de un plan se o~ 

tienen con las diferentes combinaciones 16gi-­

cas de los recursos para obtener el objetivo. 

C) Escoger la mejor alternativa 

Para analizar laR diver!'nq nlternativn~ y 

P!'lcoger ln mejor, podemos u11ar los si p:nient.P.s 

criterios: 

C.1. Comparar el rie11go con los beneficios es 

perados. 

C.2. El tiemp~ necesario para desarrollar ca­

da alternativa. 

C.). La mejor economia de esfuerzo. 

C.4. La limitación de los recursos humanos con 

que pueda contarse, pues se puedo pensar 

en un buen sistema, sin pensar si las pe~ 

Ronas que han de realizarlo, son lns ade­

cuadas. 

D) Llevar a cubo la alternativa escogida. 

E) Comparar el rPsultado obtenido con el esperado. 

F) Si e11 necesario, corregir y volver n aplicar. 
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En cualquior caso, para arrontar el problema, el -

analista necesita: 

1.- Definir el problema con exRctitud. 

2.- Separar los factores biRicos que intervienen -

en 61, como son: tiempo que se llevar&, perR~ 

nas necesarias, tiempo de instalación, tiempo 

de proceso, etc. 

),- Ensayar diversas combinaciones de dichos fact2 

res en sus distintos gr~dos, logrando con ello 

d~versa" soluciones alternativas. 

4.- Anotar dichas soluciones alternativas, hacien­

do notar las ventajas y desventajas de cada --

una. 

5.- Profundizar el estudio do los alcances y limi­

taciones de las soluciones alternativas para -

el caso concreto quo tratamos de resolver. 

6.- Recoger la mejor sol1tción y complomcntarla con 

todos lo~ detalles. 

1.- Estudiar c116l de las otras solucionPs puode 

quedar como nlternotivn del plan principal, pa 

ra el caso en que 6sto falle, 
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Al conjunto de actividades que, interrelacionadas y 

ordenadas integran el plan y conducen al objntivo, se le -

llama ciclo de desarrollo del plan. 

Al trazar un plan de trabajo, uno de los primeros -

puntos que se deben considerar es su ciclo de desarrollo. 

Para esto dividimos nuestro proyecto en actividades 

con un elemento de control y decisi6n en cada una. 

A su vez, es necesario planear cada una de estas ª.!:. 

tividades; para lo cual es de gran ayuda hacerse las si---

guientes preguntas: 

a) ¿Qué hay que hacer? 

b) ¿Quién lo hará? 

c) ¿Cuánto tirmpo llevar' ha~erlo? 
1 

d) ¿Qué recursos necesita? 

La mala planeación puede significar el dejar de co!!_ 

siderar el trabajo desde todos los puntos de vista,, o que 

no exista ning6n plan o aceptamos un trabajo qUP está más 

alllt del "estado del arte". 

La 6nica pr~eba r3al de la eficiencia dn un plnn es 

que llegue a implementarse, 

Por diversos motivos, la plánificaci6n y control g~ 
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neral deben r~alizarse a un nivel más alto que el de ana­

lista de sistemas. Sin embargo, las líneas generales del 

plnn debe iniciarlas el analista. Debe estar muy implic~ 

do en planificar su propio proyecto por propia disciplina, 

para asegurarse que se pueden alcanzar los objetivos y 

que se alcanzan en efecto. Despu~s de todo, ~l es quien 

va a realizar el trabajo. 

La ruta crítica y las gráficas d<! Gantt, son herr.2_ 

mientas de gran ayuda en la planeaci6n. Se sugiere que -

las gráficas se usen para mostrar programas calendarios y 

las redes para mostrar interdependencias. 

Gráfica de Gantt 

Utiliza un diagrama en forma de columnas -

con una escala de tiempos en el eje de abscisas 

y las actividades a desarrollar en el lndo iz­

quierdo de arriba a abajo. 

Ln gráfica de Gantt es un medio excelente 

para comparar los objetivos con lns rcnlizacio 

nes y por tanto son 6tiles para efectos de con 

trol. Su principal inconveniente con~iHtc en 

que no puede mostrar clt.1ra e ineq:1t vocrnnuntu .• 

las rolaciones mutuas entre los cli v1!r!w~ ulP~~ 

mentos del plan para vnr có1110 <! 1 n1·inc.lp in de 
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una actividad dependo de la terminacibn de otra. 

ltedes 

La ticnica de utiliznci6n de redos tiene -

dos fases. En primer lugar dibujamos un plan -

del proyecto en forma de red o diagrama de fle­

chas, Este muestro el orden 16gico de las acti 

vidades sin tenor en cuenta los recursos; la 

longitud de las flechas no tiene nada que ver -

con la duracibn. 

En segundo lugar, estimamos la duracHrn de 

cada actividad y producimos planes para superv! 

sor y controlar el proyecto. 

Esta ticnica tiene dos ventajas principn-­

les. La primera consiste en que el planificador 

necesita examinar el proyecto exhaustivamente, 

definirlo con mucho detalle y Hubdividirlo en 

tareas distintas. La segunda consiste un que -

el plani f'ica<lor puede ident.i ficar r. L camino cd 

t. ico, Puede in ten tnr cambiar lo!! rccurirns Jl" rn 

ver el efecto q110 los i..:ombi1,s tendrian en Los -

t lompoH clol plun. ¡;, 1 mnyo1· inconveniente os que 

1 n rorl, no CH t.nndo dibu.11111;1 il e1n·11 l11 ele t lompos, 

no HH puede u1111r pnra r·1~.~' ~t rar In 1; i luoción ac 

tuol dtd. proyPct.o. 
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INVESTIGACION GENERAL 
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Uoterminaci6n de la Factibilidad 
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ANALISIS 
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Análisis de las Necesidades Reales 
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TII.2.- Uisefio T~cnico y Prueba del Sistema 
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ANALISIS V DISE~O 

Para lograr resultados satisfactorios en el dise 

ño del nuevo sistema, el analista debe conocer perfecta­

mente el sistema actual. 

El conocimiento perfecto, total, del sistema ac­

tual, es fundamental para obtener ~xito en el trabajo que 

va a realizar. Este conocimiento es nn objetivo que no -

debe olvirlar cuando nsté realizando ln investigación rlel 

sistema. 

En el capitulo primero decia que para modificar -

objeti vament.e es necesario conocer aq1101lo que se desea -

modificar, y para conocerlo, es necesario investigar. 

La investigación y modificacibn de sistemas se; lo 

gra mediante un método lbgico conocido como 11 anáHsis y -

disefio de sistemas". 

La metodologta no corresponde solamente a aist.emas 

oncaminados a c6mputo; en primera instancia y la raz6n de 

ser de un sistema computarizado, es el si9tema administra 

tivo. Siempre serh primero el sistemn administrativo; y 

después, su hermano gemelo, el sistema computari?.ndo. Si 

ol sistema ndministrotivo cambio, por c11nlq11i.or causa¡ ol 

sistema computnrizndo debe cnmbinr Lamhi6n. Lu roallza-­

cibn de estos cambios en el ~iRtema computnri~ndo ee lo 
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que integra su "mantenimiento". El reciproco no es verda 

dero, es decir, si el sistema computarizado cambia, esto 

no implica un cambio en el sistema adminlstrativo. 

Lo que si es fundamental aclarar es que: no se 

puede diseñar un buen sistema computarizado si no se con.2. 

ce, y por ende, no se hacP. el análisis (investigación) 

del sistema administrativo correspondiente. 

El análisis viene a ser el proceso mediante el --
1 

cual el analista logra comprender una situación existente, 

a fin de aplicar esn comprensión al desarrollo de un nu,!?_ 

vo sistema para resolver esa situación. El diseño viene 

a ser el desarrollo del nuevo sistema. 
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FASE I.- tNVESTIGACION GENERAL 

En esta primera fase el analista realiza una -

invostigacibn general del RiRtema actual, que le permita 

tener un panorama, lo suficientemente claro, como para -

poder visualizar el tamaiin. objetivos, recursos, y lo -

~uc se podr1n eRrerar del Ristema. 

Esta fase comprende tambi~n. la determinaci6n de 

la factibilidad del Ristema, la cual se encuentra en b.e, 

se a una investigaci6n grneral mbs prof~ndn. 
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·. 

I.1.- Investigación Inicial 

Oh.)etivo. 

El objetivo de la investigación inicial consiste 

en obtener una acumulación r&pida de datos que permitan -

describir al sistema; partiendo del contenido de la soli­

citud del usuario al centro de c6mputo. 

La Solicitud. 

La investigación inicial empieza con el contenido 

de ln solicitud ~ue hace el usuario al centro de cómputo. 

Esta Rolicitud se hace por escrito y, en general, 

contiene lo siguíente: 

a) Nombre particular del trabajo. 

Este nombre lo identificar& de uhl en adelante. 

h) Objetivos o finalidades que se pretenden. 

Algunos de los objetivos que se pueden obtener 

con el proceso rlrctr6nico de dutoH Ron: 

Eliminar funnoneH ndministrativas duplic~ 

das o sin justificación. 

Velocidad y seii;uridnd en la uctunlizacibn 

fle archivos. 
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Elaboración de inforncs seg6n tas necesi­

clndcs. 

Mejorar los controles. 

Entrega a tiempo f~ tos resultndos. 

Aumento en el vol6mcn do datos a procesnr. 

e) Descripción funcional del área operacional 

propuesta parn investigación. 

Ksta descripción se acompaün de nrgani-­

grnmos y documentos f11ont e uti 1.iz11doR, así co 

mo dP. los principale!'i rcportrs qlll' recibe, 

d) Indicación de otras árPns que pudiernn veri:;e 

afectada¡.¡ por los cambios propueF1ns. 

Esta indicación es 6til al analista para 

que vaya delimitando al sistema. 

el Recnmnndaci6n de m6todos dn chequPo y f~rmu-­

las cspoci.nlns par<1 ohtenr.r lnR ru>1ultndos. 

f) Qui6n serh la persona enln~c con el centro de 

cómputo. 

g) Fecha en que sn enae~itn ~1 primer resul.tado 

en f"irmr. 

Si rl usunrio no ha hecho por cscri.to 111 solicitud; 

entnnce!'I, la primera actividad rlrl unolistn 1.~ncnrgndo •lcl 
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sistema, ser6 ayudar al usuario a elaborarla. Pnra esto 

tiene entrevistas con el usuario hnsta haber elaborado -

dicho documento. 

Una vez elaborada la solicitud¡ se inicia la in-­

vestigación de los hechos referentes al problemu. 

Los hechos, 

Los hechos que el analista investiga son los refe 

rentes n la solicitud, Ln investigación de los hechos -

termina cuando el analista ha obtenido la informaci6n s~ 

ficiente que le permito describir al sistema. La des-­

cripción consiste en conocer: 

a) Objetivos que se pretenden. 

Se empieza por considerar los objetivos 

dados en la solicitud. Con estos objetivos 

en mente, el analista puede investigar si -­

existe alg6n otro siste~a similar del cual -

se pueda nprovechnr el diseño, totnl. o parctn_L 

mento, o integrnr un sistema en c>l otro, 

1'ionP q1111 ser cuidadoso al consid1!r11r o 

acr.ptnr los ohjotivos dados en La :rnlicit11<t. 

En l11~11r ,fo ohjtitivos puoclf, pensar en las 



f'unciones q11e riebt> cumplir el sistema y. a 

medida que avanza en rl cnnocimlento del si~ 

tema, ajusta estas funcion"~ a la realidnd. 

b) Tnmaño del sistema. 

Al investigar ol tamafio del sistema sP 

enc1rnntran tamhién sus 1 ími te!'!. H'1 dfJci r, -­

hasta d6nde llPga el Aistem~. El tamnfin dPI 

Ri8tema está determinado por: 

N6mero de departamentos involucrados. 

N6m~ro de personas. 

N6mero de formas. 

Volúmen de operaciones. 

La distancia total (delo del sistema). 

El tiempo del cicl", 

El equipo utilizado. 

Las politica11 que pueden inf1•1l.r en el -

sistema. 

e) Recursos. 

Loq recursos del .,i•lemn puPdon "~r mat~ 

riales, térnlcos, h11m11no"· dn información, etc. 

En gencr.i 1, los rrr11nrns de~ 1 Hl f' toma es todo 

nquetJo que el sistema puede uAar o modificar 
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de alguno manera, para obtener sus objetivos. 

n) TnterconPxionP~ con otros sistemns. 

Las relncione~ quo el sistemn puede tP-

ner con otros pnedP.n ser documP.ntos, archivos, 

procedimiPntos, etc. 

Los hechos que el analista esth investi-

gando los puede i>ncontrnr por medio de: 

a) Entrevistas. 

Dado el nivel general de esta i~ 

vestigaci6n las entrevistas se hncrn 

a miembros de la admin~stracibn y 

ejecutivos, entre los cuales se in--

e luyen: 

1. Los administradores de alto rnn-

go del departamento o puesto don 

de se generb La solicitud, y 

2. Los administradores de las 

con mnvorPM nrohnhilicladc~ de 

verse ;1f'ectn1tns por la soli.citud. 
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Entre los puntos a tratar en -

las entrevistas se pueden incluir 

los siguientes: 

Revisi6n rle las funciones que se 

están desempeñando junto con las 

formas, archivos, reportes y pr~ 

cedimientos corresponrlientes. 

Aclarar los problemas identific~ 

dos en la solicitud. 

Analizar con detalle las mejoras 

que se esperan y que se manifes­

taron en la solicitud. 

Identificar las unidades de la -

organizaci6n, presupuesto y per­

sonal que serán afectados por 

los cambios propuestos, 

b) Observación. 

Condiciones: ruido, iluminación, 

temperatura, ventiluctbn. 

Diatribuci6n1 movimiento, acceso, 

Mobtliario: suficiente, ospcclal, 
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Supervisibn: tiempo ocioso, in­

terrupciones. 

Cargas de trabajo. 

Cuellos de botella. 

e) Registros existentes, 

Volúmenes. 

Frecuencias. 

Tendencias. 

Fiabilidad. 

Excepciones. 

Omisiones. 

d) Rogis·~ros can prop6si to especial. 

Volúmenes. 

Frecuencias. 

Tendencias. 

Etc. 

!l) Muestreo. 

f) Cuestionarios. 
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Revisi6n de lo obtenido en la investigación inicial. 

El analista revisa lo obtenido en la investigación 

inicial para ver si no se le escapó ulg6n punto que re­

quiera aclaración. 

Entre otras cosas tiene organigramas, documentos -

básicos del sistema que contienen información de salida 

y reportes que describen el área que se investiga. Entre 

estos están reportes de auditoria interna, análisis y s~ 

gerencias de asesores externos y notas por escrito obte­

nidas durante las entrevistas. El analista revisa, resu-

' me entrevista, clasifica los documentos, analiza y anota 

las observaciones y resultados. 

Después de realizada la revisión el analista hace 

un reporto que incluya todo lo encontrado, como puede 

ser: 

a) Una relación, con sus comentarios correspon-­

dientes, sobre todo los sistemas que actual­

mente funcionan dentro del área que se hn in­

vestigado. 

b) Identificación do problemas y necesidades en -

el hrca. 

e) Los beneficios que. se podrían obtener y que 



aprovecharían tantos en el área investigada -

como en otras áreas relacionadas. 

d) Un ajuste entre lo encontrado en la investig_!! 

ci6n y lo pedido en la solicitud. 

c) Si durante la investigación ha sido posible -

cuantificar presupuestos; entonces, también -

se deben proporcionar. 

Con base en los resultndos obtenidos el analista 

sugiere la conti1111ación o terminación del análisis y di­

seño del sistema. 

En caso de continuar¡ el siguiente paso es determ.!, 

nar la factibilidad del sistema. 
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I.2.- Determinación de la Factibilidad del Sistema. 

Si en el paso anterior se decidió realizar la in-

vestigación de factibilidad del sistema; quiere decir 

que 6sto ofrece probabilidades de ser dasarrollado y pr~ 

porcionar los beneficios que se esperan • 

• Objetivo de la investigación de factibilidad. 

Esta investigación es una. revisión 1 más profunda 

que la investigación inicial, sobre las caracter1sticas 

y costos aproximados del sistema. En general tiene como 

objetivos: 

1. Definir el propósito del sistema, considerando 

lo siguiente: 

a) Funciones a las que sirve, 

b) Fuentes de información. 

' c) De~tinos de la información. 

d) Beneficios que derivará. 

e) Justificacibn de la mecanización en base 

a volúmen, rapidez, costos, información -

adicional, 

1 
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2. Calcular en forma aproximada los recursos que 

necesita el análista y diseño del sistema: 

tiempo, personal y equipo. 

J. Investigar costos. 

~. Proporcionar soluciones alternativas. 

5. Hacer un plan de trabajo para el análisis y -

diseño del sistema. 

Todo lo anterior servirá de base para decidir si 

se continúa o no con la siguiente fase. 

La factibilidad del sistema consiste en que las 

propuestas del nuevo sistema se puedan llevar a cabo eco 

n6mica 1 técnica y operacionalmente. 

El analista se asegura que la investigación de -­

factibilidad contiene: 

n) C.u6les necesidad~s operativas se deben cubrir 

(Factibilidad operativa). 

b) C6mo se van a cubrir (Factibilidad técnica). 

c) Cu6nto va a costar (Factibilidad económica). 

La factibilidad econ6mica 1 on gran parte, la debe 

justificar el usuArio. 
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El sistenaa a9tual. 

Hasta aqui, el analista conoce el sistema actual 

en forma muy general. Ahora va a profundizar más en ese 

conocimiento. Sin embargo, no debe dedicar más tiempo -

que el necesario para tener una idea de lo que hace el -

sistema y cómo lo hace. 

Hechos. 

Se debe profundizar sobre: 

Recursos: personal y equipo 

Datos: entradas y salidas. 

Procedimientos. 

Cantidades: volúmenes, frecuencias, excepciones. 

Controles. 

Problemas. 

Las entrevistas para investigar son más profundas, 

más al detalle, y sn renli~an n un nivel organizacional 

más amplio que en la investigación inicial. 

Se hacen investigaciones de archivos para obtener 

doc11mentos pertinentes al sistema, como pueden ser: aud.!, 

torlns internas, auditorias qxtornas, reportes do consul-
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toras, diagramas de flujo y requerimientos de control, 

así como necesidades de información hacia el exterior y -

el interior del sistema. 

En la búsqueda de hechos el analista encontrará t.2. 

do lo referente a: 

Objetivos: presentes y futuros. 

Decisiones: y hechos sobre los cuales se basnn. 

Qué se hace: con qué finalidad. 

Cuándo se hace: porqué entonces. 

Quién lo hace: porqu~ él o ese departamento. 

D6nde se hace: porqué allt. 

C6mo se hace: porqué asl. 

Factores restrictivos. 

Factores críticos. 

Volúmenes, tendencias, puntos máximos y mlnimos. 

Costos: personal y equipo. 

!!...!l.iclo del sistema. 

A este nivel de investigación el analiRta obtiene, 

de manera inequ{voca, dónde empieza y dónde termina el c.i 

clo informativo del sistema, Este ciclo comprende el re­

corrido y el tiempo del recorrido d~ la informacibn. 
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Al encontrar el ciclo del sistema sabrá con qué -

informacibn se inicia, dónde y cada cu6ndo. 

Hace un diagrama de flujo de la tnformacibn, ide.!!. 

tificando y mostrando cada una de las funciones de las -

unidades incluidas en el diagrama. 

En el ciclo del sistema el analista identifica la 

información que entra al sistema, la que éate produce y 

c6mo y a dónde se distribuye la informaci6n producida. -

Describe los requisitos de seguridad y privacía, y los -

controles de formas y datos. 

Respecto a ln~ salidas y entradas se listan sola­

mente las principales, describiéndolas brevemente en cua_!l 

to a contenido, frecuencia, puntualidad, requibitos esp.! 

ciales; así como su finalidad y distribución. 

Resumen de la factibilidad del sistema. 

La investigaci6n de la factibilidad del sistema -

concluye con un resumen sobre lo encontrado, Esto reau­

mon refleja el conacimiento que ha obtenido el analista 

respecto al sistema actual. El analista resume las ontr~ 

das, procesos, salidas, costos, funciones y problem~s que 

so encontraron, as{ como las.alternativas de sol11ci6n. 
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Este resumen sirve para que el analista sugiera -

continuar con las siguientes fases o dar por terminado -

el estudio del sistema. 

' . 
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FASE II.- ANALISIS. 

En la fase anterior el analista cstudi6 el sistema 

actual a dos niveles. El primero para comprobar la soli­

citud y ver si el sistema prometía resultados satisfacto­

rios con respecto al objetivo. El segundo nivel, para d!_ 

terminar si el objetivo se podia obtener, es decir era 

factible desde el punto de vista económico, técnico y op!_ 

racional. 

Al llegar a esta fase el analista sabe que lo invc_!! 

tigado ba arrojado~~sultados. positivos y, por tanto, har& 

un análisis total del sistema, es decir, va a investigar 

el sistema actual al detalle, tanto cualitativa como CUd.!!, 

titativamente. 

Si a este nivel de investigaci611 deja de conside-­

rar algo que compete al sistema; entonces, que tenga en 

cuenta que el diseño del nuevo sistema quedará afectado -

de alg~na manera. 

Aquí, en esta fase de la investigación del sistema 

actual el analista pondr& de manifiesto, hasta que quede 

completamente claro: quién hace qu6, porqu6 1 d6nde, cbmo 

y cuándo. 
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II.1.- Análisis del Sistema Actual. 

Esta investigación requiere mucho tiempo y esfuer-

zo, ya que será realizada la investigación del sistema a~ 

tual a un nivel de detalle tal, que permita conocer tod~s 

y cada una de las actividades del sistema, sus entradas, 

procesos y salidas. 

Esta investigación es repetitiva hasta que el una-

1 
lista haya resuelto todas las dudas respecto al sistema -

existente. 

Revisión de la documentación anterior. 

Lo primero que debe hacer el analista es revisar -

la documentación obtenida en la fase anterior. Esto ti!_ 

ne por objeto refrescarle la memoria y reubicarlo en la -

investigación del sistema, anotar puntos obscuros o dudas 

que necesiten aclaración. 

Con las notas obtenidas, continúa con la investig!. 

ción de los hechos. 

Investigación d~ los hechos. 

A) Entrevistas. 

La.~ ent.revb1tas a este nuevo nivel se re!. 
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lizan hasta incluir la parte operativa. Esto 

no quiere decir que se entreviste o todos los 

operadores en el sistema, sino a aquellos que 

sea necesario de acuerdo a las lagunas o du-­

das encontradas al revisar la documentación -

de la fase anterior. 

Se anotan todo tipo de excepciones, ya -

sea en políticas, proéedimientos o reportes. -

Esto es con la finalidad de tomarlos en cuen­

ta en el nuevo sistema. 

Las entrevistas ayudarán al a~alistn a -

redondear su conocimiento sobre las funciones 

y operaciones, 

B) Entrados, procesos y salidas. 

El analista debe ahondar en nl detalle de 

conocimiento de las entradas, procesos y sali­

das obtenidos en ln fase anterior. Considero~ 

do nhora, no solamente lo más voluminoso y fre 

cuente, sino aquellas entradas, procesos y so­

lidas poco utilizadas, Las formas de entrada 

se complementan con datos reales¡ las salidos 
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/ 

se documentan hasta indicar el destino de cada 

una de las copíns. 

Un punto importante aqul es la descripcibn 

de todos los controles usados para asegurar que 

no se pierdan documentos, datos o reportes; as! 

como la indicación al detalle, de todas las ci-

fras de control. 

B-0 Entradas. 

Respecto a las entradas, inves-

tigará cubles documentos entran, --

culíntos, cada cuándo y q11~ rlilfo"lf'--­

contiene cada documento. También -

las características generales de C!, 

da dato y su uso. Cuántas copias -

tiene cada documento, a dónde se e.u. 

vía cada una y su uso. 

8-2) Procesos. 

Es sumamente importante que el 

analista conozca y entienda todos -

y cada uno do los procesos que so -

realizan con lns datos del sistema. 

Esto servirá para mejorar los resul 

} 
1 
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tados de salida una vez que el nu~ 

vo sistema haya sido diseñado. 

Se revisan todos y cadq uno de 

los procedimientos y operaciones -

del sistema actual. 

B-3) Salidas. 

El ciclo del sistema. 

En cuanto a las salidas, se -

identifican cuáles y cuántas son, 

a dónde se envían, qué medios se -

usan para enviarlas, qué datos co~ 

tienen cada una, cuántos y qué ca­

racterísticas tiene cada uno. 

En la investigación del ciclo del sistema se pre-­

tende encontrar las interrelaciones de cad;i uno de los d.2, 

cumentos y archivos del sistema. D6nde se genera la pri­

mera actividad de información, quién la genera, con qué -

se inicia, es decir, con qué documentos o datos, y cuándo 

se inicia. 

Una vez encontrado el inicio, so contin6a con ol -

siguiente paso, el proceso. ¿qué se hace con los datos, 

dónde, quién, cómo, porqué?. 
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Finalizando con la 6ltima parte del ciclo, la sal! 

da o producto del sistema. ¿Qué se produce, cómo, quién, 

dónde y porqné?. 

Todo lo anterior es lo que viene a integrar el ci-

clo del sistema, el cual se manifiesta mediante su diagr~ 

ma de flujo. 

Lo que se debe tener. 

Hasta este momento de la investigación del sistema 

actual se puede decir que el analista tiene un conocimien 

to completo de lo que hace el sistema, cómo lo hace y con 

qué lo hace. También sabe para quién produce, cómo, cut..!!. 

do y dónde se distribuye el producto del sistema. Todo -

esto le da la seguridad de conocer qué repercusiones pue-

de tener en el sistema cualquier cambio que se le haga, 

Lo que en este momento ignora, y que le corrospon-

de investigar en el siguiente paso, es lo que realmente -

necesita el usuario respecto al producto del sistema, os 

decir, si lo que el sistema produce, es o no adecuado a -

lo que el usuario necesita. 

Toda la información obtenida, debidamente clnslfi-

cada y ordenada, pasarh a formar parte de la documentación 

drl sistema. 

! 
1 
1 



II.2.- Análisis de las Necesidades Reales de Información 

del Usuario. 

Antes de empezar a construir el andamiaje del nue­

vo sistema, lo que vendr& a ser su nueva estructura; es -

necesario que el analista conozca las necesidades de in-­

formación hacia adentro y hacia afuera del sistema. O -

sea, qué información, en qué formato, dónde, cada cu&ndo, 

y para quién va a producir información el nuevo sistema. 

Para hacer un disefio eficaz y eficiente, el analis 

ta debe conocer las necesidades reales de información del 

usuario. 

Revisión de la documentación anterior. 

El analista inicia esta inv~stigación haciendo una 

revisión de lo obtenido hastu este momento, referente a 

la información que produce el sistema actu~l. Esto lo da 

r~ una indicación de a dónde va la información, qué forma 

to tie~e actúalmentc, cómo, cuándo y a quién se onv!a. 

Con esto el analista hace un plan de entrevistas pnru sa­

bor si esa información es realmente &til¡ si se debe con­

servar en el nuevo sistema; o se modifica; o so elimina. 
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Conocedor del ciclo del sistema, puede observar 

qu6 breas, dentro del ciclo,· deben recibir información 

del sistema y, sin embargo, no la reciben. Esto lo debe 

tomar en consideración para incluirlo en el plan de entr.! 

vistas e investigar qub informaci6n necesitan esas áreas 

olvidadas. Asl tnmbi~n determina, de las &reas que reci­

ben informaci6n, cu6les no deben recibirla o no de esa 

forma. 

Los hechos. 

Si el analista no hace la investigaci6n do las ne­

cesidades reales de informaci6n del usuario, corre el rie~ 

go de que el nuevo sistema, siguiendo otro camino, produz 

ca ln misma información deficiente que el sistema--nctual. 

Por tPnto, debe obtonnr por medio de las entrevistas, si 

los reportes que el usuario recibe son completos en cuan­

tu a los datos que contienen, si están en el formato ade­

cuado y si los recibe a tiempo. 

Como conocedor del sistema le puede sugerir al usu~ 

rio, nlgunos reportes quo le serlnn de utilidad, asl como 

preguntarlo si tiene en mento otros que se hayan escapado 

y que pueden contener datos que el sistema actual 110 est6 



captando. 

Se anotan solamente los datos generales que podrían 

contener los reportes y el uso que ~e les darla¡ sin ~bte­

ner un diseño detallado para dichos reportes. El diseño -

detallado se obtendrá posteriormente en el diseño técnico 

del nuevo sistema. No es conveniente invertir tiempo en -

diseños que después van a ser modificados. 

Con esto el analista concluye el análisis del sist!. 

ma actual. La investigacibn está completa, puede modifi-­

car el sistema con la seguridad do que sabe el efecto de 

sus modificaciones. 

La siguiente fase consiste en modificarlo de tal m~ 

nora que cumpla mejor con su objetivo. A esta fase se le 

llama 'diseño'. 
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FASE III.- DISERO 

En esta fase el analista obtiene la estructura ge­

neral -conceptualizaci6n- del nuevo sistema y su detalle 

t6cnico. Primero de una forma global, como un bosquejo -

que comunique la idea de lo que se desea; segundo, muy 

particular, de una manera sumamente detallada, que no d~ 

je lugar a la menor duda sobre la forma en que va a llevar 

adelante la obtención del objetivo del sistema. 

Por lo tanto, el analista diseña a dos niveles; 

primero muy general que será el diseño conceptual del nu~ 

vo sistema y segundo, muy particular que ser~ el diseño -

tbcnico del nuevo sistema. 
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III.1.- Diseño Conceptual del Nuevo Sistema. 

El diseño conceptual es el conjunto de activida­

des que se realizan después de conocer el sistema actual 

y antes de transformar el nuevo sistema en código de CO!!! 

putación. 

En el diseño conceptual se dan los aspectos sign! 

ficativos de la estructura, funcionamiento y producción 

de información de todo el sistema. Debe ser un documen­

to que puedan comprender tanto las áreas de decisión co­

mo las áreas de operación, sin necesidad de remitirse al 

diseño técnico del sistema. Contiene, p11r tanto, los tér 

minos generales de oper~ción del nuevo sistema. 

Además de ser un marco conceptual y una sintesis 

de los elementos de funcionamiento operativo, sirve como 

un documento de consulta y análisis pnra los directamen­

te involucrados en la operación. 

En base a la utilidad que el nuevo sistema va a -

proporcionar al usuario, en el diseño conceptual se esp~ 

cifica entre otros cosas: 

a) Las funciones nuevas que se vnn n incorporar 

nl sistema, describiéndolas en términoH de lo 
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que van a hacer, es decir, de sus operaciones; 

relacionandolas con las funciones actuales q~c 

permanecerán. 

b) Una descripción de la informaci6n que el nuevo 

sistema va a mantener y reportar en t6rminos -

de salidas, entradas, datos y archivos. 

c) Un diagrama de flujo de la información con su 

descripción narrativa. 

El diseño conceptual será la base para la defini-­

ción de los programas que se elaborarán en el diseño téc­

nico, por lo cual el analista se debe asegurar de que: 

1.- Tiene identificadas todas las funciones que se 

deben ajustar a control. 

2.- Tiene diseñado los controles para cada tipo de 

entrada. 

J.- Ha considerado las excepciones. 

4.- Ha definido las funciones de validacibn de da-

tos. 

5.- Ha idcrtificado los archivos que se van a con­

trolar con otir¡11ct11s. 

6.- Ha definido los critcri11~1 de olmacenamiento de 

archivos on cinta. 



102 

Es importante evitar la tentación de programar a -

partir del diseño conceptual. El diseño conceptual, sin 

el diseño técnico que comprende la documentación de los -

programas, no hace por sí mismo la documentación del si~ 

tema. 

Para fines de exposición divido el diseño concep--

tual en las siguientes partes: 

!, Composición del sistema. 

II. Funcionamiento. 

III. Clasificación de la información. 
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I.- COMPOSICION DEL SISTEMA. 

La composición del sistema comprende la descripci6n 

de cuál ser6 la estructura operativa del nuevo sistema, 

con la que en principio se debe resolver el-~roblema que -

planteó el usuario en su solicitud y proporcione los ben!?_ 

ficios adicionales que el analista encontró a traves del -

análisis. 

Para realizar lo anterior se desarrollan las opera-

ciones del nuevo sistema en componentes lógicos, funcionas 

o subsistemas con sus objetivos correspondientes, do tal 

manera que cada uno se pueda describir en fo.rnm independie!!, 

te, pero indicando con toda claridad sus interrelaciones. 

Cada una de las descripciones da una función compl~ 

ta debe identificar con claridad los componentes manuales 
1 

y automatizados, as! como su coordinación dentro de las --

&reas del usuario. 

El nivel de pormenores en que se identifican y de~ 

criben las funciones deber& ser suficiente para definir lo 

que har& el sistema, sin que por ello se tenga que definir 

la forma técnica en quo se efectuará la función. En tlirm!. 

nos generales, la descripción de una función debe ospecif!. 
1 
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car qué es l'O que se va a hacer, quién se encargará de 
\ 

hacerlo y la forma en que la función se relacionará con -

el resto del sistema. Este es el concepto de la 'caja n! 

gra'. 

Si el objetivo de un subsistema, por ejemplo, es -

registrar, informar y controlar¡ entonces, el analista e~ 

pecifica sobre qué operaciones se van a registrar qué da-

tos, a informar qué y a quién¡ y comó, qu&, cuándo y dón-

de se va a ejercer control, definiendo las reglas corres-

pondientcs. 

En cuanto a sus interrelaciones con otros subsist! 

mas debe decir cómo están dadas, o sea, de qué forma o -

con qué se relacionan. Estas interrelaciones pueden ser 

archivos, procedimientos, pollticas, datos o documentos -

de entrada/salida y quiénes o qué áreas del usuario serán 

responsables de proporcion.:lr al subsit1tem'"I sus datos de • 

entrada. 
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II.- FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA 

En la composición del sistema el analista determi­

nó lo que debe hacer el sistema; ahora definirá con qué -

lo va a realizar y cómo, El cómo se refiere al diagrama 

general de proceso del sistema. 

Al describir el funcionamiento el analista da los 

medios y mecanismos fundamentales a travcs de los cuales 

se va a llevar a cabo la operación propuesta, Los medios 

y mecanismos pueden sor tablas, catálogos, archivos y 

fuentes de datos en general; y las relaciones y usos de 

todo esto en el sistema que se representa en el diagrama 

general de proceso. 

Identificación de la Información Necesaria. 

El analista identifica la información necesaria p~ 

ra realizar cada una de las funcione~ descritas en el si_! 

tema. Esto incluye reportes, otras salidas, entradas, rta 

tos y archivos que contienen n los datos pnra realizar la 

función. gn scguidn se describen cada uno de estos elcmo~ 

tos funcionales. 
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a) Salida. 

Se identifican y describen los reportes y 

otras salidas (manuales o mecanizadas) que se­

r6n generadas por el sistema. El analista PU.!, 

de iniciar esta descripción con los reportes y 

salidas encontrados al investigar las necesid,! 

des de información del usuario, afinándolas y 

ampliándolas, pero sin llegar al detalle de su 

obtenci6n. También identifica y describe las 

salidas necesarias para control del proceso de 

datos sin llegar a detalles técnicos. 

La descripción de todas estas salidas se 

hacen en cuanto a su objetivo según las funci.2, 

nes del sistema, su frecuencia y su distribu-­

ción. Todas las salidas que vaya a describir 

tendrán diferentes formas, pero en general se 

rá un reporte, un documento o una cinta magné­

tica. 

Conviene que el analista prepare diseños 

do reportes que sirvan de ejemplo para ver có­

mo será más o menos su presentación y los dis­

cuta con el usuario como un primer intento de 
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lo que serán cuando se haga el diseño t6cnico 

del sistema. 

b) Definici6n de datos individuales. 

El analista identifica y describe en for, 

ma general cada uno de los datos individuales 

que intervendrán en el sistema. 

Puede empezar con los datos contenidos en 

las salidas, agregando además aquellos que - -

sean necesarios para realizar las funciones del 

sistema. El n6mero de datos se aumenta a medi 

da que se van desarrollando las funciones a n.!, 

veles más detallados. 

En este momento es más importante descri­

bir las c&racteristicas generales de los datos 

que su formato específico. Los datos se puc-­

den describir bajo las siguientes caracterist.!, 

cas: 

1. N6mero del dato. 

Este es un número que lo identificará 

extornnmcntc, para seguimiento, n traves -

del sistema. 
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2. Nombre del dato. 

Nombre que describe nl dato y que se 

le asigna de acuerdo a lo que el dato r.!!. 

presenta. 

J. Picture. 

Define el tamafio y tipo del dato. 

4. Fuente. 

Identifica el documento de entrada que 

contiene al dato. 

5. Definición. 

Define el contenido o importancia del 

dato. 

6. Criterios de validación. 

Reglas de vaL dución c;uo se le nplic!, 

rán lll dato. 

c) Definición do entradas. 

El analista identifica todas las entradas 

y los datos individuales que contiene cada una. 

La descripción do las entradas so efect6a 

en términos cln tiempo, volúme11 y responsabili-­

dad de quien llena la forma que contiene los da 
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tos de entrada. Las entradas que hayan sido -

identificadas como Útiles al nuevo sistema se 

describen como sigue: 

1. Fuente, incluyendo el nombre de la forma y 

la responsabilidad de quien la llena. 

2. Datos que contiene la forma y que se van a 

alimentar al sistema, 

J. Métodos de captura como pueden ser termin~ 

les, tarjetas, lectoras bpticas, etc. 

4. Procesos manuales, incluyendo procesos de 

codificación,validación y distribuci6n. 

5. Controles requeridos, tanto manuales como 

automatizados. 

d) Dcfinicibn de las estructuras de los datos. 

El analista establece la organizaci6n ori­

ginal d~ los dutos en regi$tros 16gicos y las 

interrelaciones de estos registros en archivos. 
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Calcular Volúmenes y Crecimiento Proyectado. 

El objetivo do hacer estos c6lculos es prever la 

necesidad de medios de captura, almacenamiento y tiempo 

de 'proceso. 

Hacer un Diagrama del Nuevo Sistema. 

El analista tiene definido el nuevo sistema de -

~cuerdo a sus funciones, entradas y salidas. Ahora de­

bo integrar estos elementos para describir la forma en 

que va a funcionar el nuevo sistema en el modio ambiente 

del usuario. Prcpnra un diagrama del sistema que ejem 

plifique lu manera en que las ~reas del usuario afecta­

das van a desarrollar sus funciones principales cuando 

est~ operando el sistema. 

Es importante sefialar que el punto central de e~ 

te diagrama es indicar la forma en que se va n realizar 

el trabajo de ln organizacibn y no la manera en que in­

teractúan los .componentes del si9tema t6cnico. Esle 

diagrama, por lo tanto, debe ser un diagrama de tipo 

horizontal. 

., 
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Puntos de Control. 

El analista identifica los puntos claves donde se 

debe mantener control sobre la calidad, ya sen a la cntr_! 

da, en el proceso o en la salida. Adem6s de identificnr 

los puntos de control describo la naturaleza del control, 

la cual puede sor preventivn, correctiva o de detecci6n. 

En el disefio t~cnico se definir6 detalladamente 

los controles. Algunos de ellos pueden sor: 

Filtros automatizados y controles racionales 

de naturaleza preventiva que ser6n nplicados a 

las entradas cuando sean procesadas por primera 

vez en el sistema. 

Cifras control que se vayan a aplicar y que re­

quieren rieterminadas entradas para hacer un ba 

lance con determinadas salidas y tctalos de con 

trol, o en los que determinadas salidas deban -

ser balanceadas con cualquier otra medida corree 

ti va. 

Controles manuales de revisibn, in[luyendo fir 

mns, que serhn aplicadas tanto a entradas como 

a s 11 I idas. 
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Diagrama General de Proceso de Cómputo. 

El diagrama general de proceso de cómputo es un 

diagrama que relaciona todas las salidas, entradas, archi 

vos y pasos principales de proceso. A este nivel solamen 

te se elaboran diagramas de proceso de datos con los deta 

lles suficientes para describir el flujo de proceso de 

computadora, sin identificar programas. So define por 

ejemplo el ciclo de validación/recuperación, sin sorts, -

utilities y programas. 

Los diagramas se elaboran para cada subsistema o -

grupo principal de proceso del nuevo sistema, como pueden 

ser: 

Mantenimiento de archivos. 

Procesos manuales: captura, empastado, envío. 

Interfases de sistemas. 

La elaboraci6n de los diagramas rle proceso se con 

cluyen hasta que ao tienen interrolucionadas todas las en 

tradas, salidas y archivos¡ adem•s de los pasos de proce-

so. 

Todos los dingramas se acompañnn flp 1 u explicación 

escrita ele la función que han de cumplir. 
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III.- CLASIFICACION DE LA INFORMACION 

La información que generará el sistcmu se clasifi­

ca según el uso que tendrá en las áreas del usuario. De 

acuerdo con esto se tiene información de tipo operativo, 

gerencial o de coordinación¡ de una manera más especifica 

la podemos clasificar como información financiera, presu­

puestal o contable; así tambi~n como estadística, parn -

planificación o control. 

Es necesario que el unalista haga una matriz que -

relacione los tipos de inform~ción por subsistema y las -

áreas que la usarán. 
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III.2.- DISENO TECNICO Y PRUEBAS DEL ¡SISTEMA. 

Tomando como base el diseño conceptual, el nnali~ 

ta desglosa las funciones de los diagramas en programas 

de proceso, que resolver~n una a una estas funciones en 

indicaciones individuales a la computadora para que lle­

ve a cabo carla función. 

Las actividades a realizar en el diseño técnico son: 

a) Terminar el diseño del sistema. 

b) Hacer el diagrama de proceso detallado. 

c) Elaborar la definición, programación, prueba y 

documentación de programas, 

d) Probar el sistema. 

A continuación se desglosa cada una de estas acti­

vidades. 

u) Terminar el Diseño del Sistema. 

Terminar el disofio del sistema, implica -

hace~ una revisión detallada de todns los ele 

montos definidos en el disefio conceptual, con 

el fin de complotar su descripcibn y dejarloH 

adecuados para su ·uso técnico. 



Entre estos elementos se tienen: 

1. EntrE1dns. 

Todas las entradas deben ser definidas 

completamente en este momento, ya que¡ u 

la hora de definir los programas, .serh ne-

cesario utilizar los nombres y tipos cspe-

cíficos de datos de cada una. Estas entra 

das pueden ser registros de archivos, cat! 

logos, tablas, archivos de otros sistemas, 

etc.· 

2, Salidas. 

Las snlid~s pueden ser archivos o re--

portes intermedios, o reportes d~ producu-

cibn que se tengan que entregar nt u~uario. 

Cada una de estas salidas se desglosa o d~ 

talla tal como va a quedar en forma defini 

tiva. En cuanto a los reportes que se van 

a ent.rc•¡i;ar al usuario, es conveniente que 

se lo muestren para obtener la oprobaci6n 

do q1w cumplen con Lo flll'' él necesito. 

'1 

( ) 



116 

b) Hacer el Diagrama de Proceso Detallado. 

El diagrama general de proceso que el ana 

lista efectuó en el <liscfio conceptual, se usar6 

como base para obtener el diagrama detallado de 

proceso del sistema. 

Cada uno de los módulos definidos en for­

ma general, por función, se ir6 desglosando en 

programas individuales de proceso necesarios P!. 

ra efectuar la función. 

Al hacer el diagrama de proceso el anali_! 

ta asigna las claves individuales de identific!_ 

ción de programas, indicando el objetivo parti­

cular que cumplir& cada uno, asl como las sali­

das que va a producir, las entradas necesarias 

y programas de utilerla relacionados. 

To<los estoo programas de proceso y utile­

rla se integran para cada función. Las funcio­

nes a su voz se relacionan para obtener el dia­

grama de proceso del sistema. A partir de este 

diagrama se definir&n los programas, de manera 

detallada, para turnarlos a programación. 
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En este momento se generan los datos pru~ 

ba del sistema y se verifican todos los estnnd! 

res de programación, existencia de procedimien­

tos o rutinas catalogadas y paquetes que se va 

yan a utilizar. 

Al desglosar r!l. diagramo general del si_! 

tema en procesos individuales o programas, el -

analista define tambi~n las relaciones que el 

sistema tendrá con otros sistemas. Estas rela­

ciones pueden ser archivos o reportes que produ 

eirá el sistema para otros sistemas o aquellos 

para 6ste. Estas relaciones deben quedar docu­

mentadas. 

Es conveniente que el analistu haga tablas 

de referencias cruzadas con el fin de tener auxl:, 

liarea en el momento que haya correcciones, Al 

gunas de estas tablas pueden ser: 

M6dulos Catalogados VS Programas. 

Programas VS Reportes, 

Rcpnrl~" VS Datos. 

llotos VS Módulos Cntnlogndos. 

Reportes VS Destinos, etc, 
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c) Elaborar la Definici6n, Programaci6n, Prueba y 

Documentacibn de Programas. 

Tomando como base el diagrama de proceso 

detallado que se elaborb en el punto anterior, 

el analista define los programas para que se -

resuelvan en instrucciones de programación. 

Este es el Último momento en que el ana­

lista puede todavia finalizar detalles de regi.!!, 

tros de entrada y salida, formatos de reportes 

y archivos. 

Prepara los datos prueba -cualitativos y 

cuantitativos- excepciones y documentaci6n de 

definición de programas; determina los lengua­

jes de programación y los est6ndares y conven­

ciones de programación que se van a utilizar, 

incluyendo: 

Convenciones de lenguajb. 

Convenciones de nomenclatura. 

Reglas de programación. 

Procedimientoa de pruebas, 

Rutinas/módulos cst6ndar. 

Otras necesidades, herramientn~ y t6c 

nicas de programación. 
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C.1) Definición de Programas. 

La definici6n de programas consiste en generar los 

documentos que comuniquen a los programadores las especi­

ficnciones para noluciones t&cnicas a los problemas. 

Algunos de los puntos que debe contener la defini­

ción de un programa son los siguientes: 

a) Identificación. 

Clave del sistema. 

Nombre o clave del programa. 

Analista responsable del sistema. 

Programador. 

Fecha de asignación. 

Grade de Dificultad. 

Tiempo de elaboración estimado por el anali,! 

ta, 

b) Entradas. 

Dispositivo. 

Bloqueaje. 

Longitud de registro, 

Acceso. 



Clasificación. 

Organización, 

Registros fijos o variables. 

Etiquetas. 

Módulos catalogados, si los hay. 

e) Salidas, 
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Se describen igual que las entradas con -

la diferencia de que, si la salida es un repo~ 

te; se integra su formato a la difinición 

d) Rutinas especiales. 

Se da su nombre y c6mo llamarlas para uti 

!izarlas. 

e) Proceso. 

En el proceso el analista indica al progr.! 

mador qu6 hacer con los datos de entrada para 

obtener la salida pedida. Proporciona las fÓ! 

mulas especiales, en caso de que existan, 
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f) Cifras control. 

El analista debe ser muy claro en la def! 

nición del programa, sobre cómo obtener las c! 

fras control y cómo deben checar, es decir, 

las fórmulas de verificación de cifras control. 

Como parte de ln definición debe dejar la ind!, 

cación de qué hacer en caso de que no choquen 

las cifras control. 

g) Datos prueba. 

h) Lenguaje a utilizar. 

i) Programas de utiler!a necesarios. 

j) Diagramas de proceso. 
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C.2) Programación, Prueba y Documentación de Programas. 

Las definiciones elaboradas por el analista, pasan 

a los programadores para que éstos las conviertan en ins­

trucciones ejecutables de m6quina. Esta es la programa-­

ción. La programación se desarrolla en varios pasos, los 

cuales se dan en seguida: 

1) Estudio de la difinición. 

Mientras el programador no comprenda per­

fectamente la definición del programa no lo 

puede transformar en instrucciones correctas -

del lenguaje de codificación. 

Es recomendable que el programador estudie 

la definición, junto con el analista. Esto 

permite que el programador comprenda lo que el 

analista desea, y en un momento dado, se rede­

fina el problema, si es necesario. 

2) Diagrama de lógica. 

Una vez que ol programador ha comprendido 

el problema hace el diagrama de flujo detalla­

do de la lógica que va a utilizar para resol-­

verlo. 
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J) Prueba de la Lógica utilizada. 

Con los datos prueba que el analista pro-

porcionó al programador, ésto realizo un segu.!. 

miento de su lógica, para ver si funciona. A 

esta prueba se le llama de 'escritorio'. Si 

la lógica no funciona; la modifica. Cuando la 

lógica pasa la prueba de escritorio se contin6a 

con el siguiente paso. 

4) Codificación del programa. 

El progrnmador transforma la lógica util! 

zada en instrucciones del lenguaje pedido en -

·la definición para resolver el problema. Esta 

os la codificación. Terminada la codificación, 

se obtiene el progra~a fuente, ya sea en tarj.!!, 

tas o cualquier otro medio que permita entrada 

al compibdor. 

5) Compilación. 

Consisto en obtener un programa fuente l! 

bre de errores de lenguaje. Antes de compilar, 

se revisa el programa para corregir errores v! 
1 

sibles y evitar, de esta manera, invertir m6s 

tiempo de compilación. 

\, 
' 



6) Prueba del programa. 

La prueba del programa consiste en asegu­

rarse que el programa hace lo que se ha pedido 

en la difinici6n. · Puede ser que la lógica se­

guida por el programador sea correcta; pero, -

no porque la lógica es correcta, los resulta-­

dos son correctos. Es conveniente, antes de -

realizar procesos de prueba con la computadora, 

hacer otra prueba de escritorio. Si ya no hay 

detalleB que corregir, se prueba el programa -

con la computadora, ejecut6ndolo de acuerdo al 

diagrama de proceso dado en la dGfinición. 

Cuando el programa ha pasado la prueba¡ -

se documenta. 

7) Documentación del programa, 

Ln documentaci6n del progruma consiste en 

abrirle un expediente que contenga todo lo re~ 

ferente al programa. Este expediente contendrA 

lo siguiente: 

o) Definición del programa dada por el anali~ 

ta, 

b) lHagrama do la 16gic11 utili:r.ad11. 
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c) Un listado de La compilación. 

d) Listados de las salidas del programa. 

e) Un ljstado de las tarjetas de control. 

f) Tiempo aproximado de proceso por cada 1 K1 

registros. 

g) Arcas que necesita para correrlo. 

Para efectos de almacenamiento de archivos 

en cinta, si el programa genera alguno de estos 

nrchivos¡ el analista anexa los criterios de a.!, 

macenamicnto correspondientes a la documenta--­

ción del programa. 

Todos los expedientes de los programas pa­

sar&n a formar parte de la documentación del 

sistema. 
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d) Prueba del sistema. 

Cuando todos los programas han sido elab.!?_ 

rados por los programadores, se integran seg6n 

el diagrama de proceso del sistemn total, y so 

prueban en conjunto¡ tal y como va a ser proc!;. 

sado el sistema en operación. 

La prueba del sistema consiste en verifi­

car que todos los programas se ajustan unos a 

otros para formar un sistema funcional. A6n 

cuando el analista se asegur6 que c~da progra­

ma había sido probado en forma individual, pu!:_ 

de ser que se hayan escapado algunos detalles 

que los hagan inconsistentes unos a otros, y -

no funcionen como un sistema. El analista de­

bo probarlo en. conjunto pEJra poder determinar 

que no existen estas inconsistencins. 

La prueba del sistema os un proceso repc­

ti ti vo en el cual so oncuontrun 101:1 r.rt•ores y, 

en seguida 1 se modifican los programr s para C.2, 

rregir los errores. Ya corregido el sistema, 

se procesa nuevamente para detectar cualquier 

error que no so hubiosn advertido antes. 
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Puesto que los programadores conocen sus 

programas mejor que el analista, es convenie~ 

te que estén presentes en la prueba del sist~ 

ma para que indiquen la razón de los errores 

de los programas. Antes de volver n rep"etir 

una prueba del sistema completo, el analista 

debe asegurarse que se efectuaron todas las -

correcciones y que los datos se introducen en 

la forma adecuada. Podemos decir que el sis­

tema est& probado y listo para operarse, si -

todas sus partes funcionan en forma exacta y 

coordinada y, adem&s, los cambios y correcci.2_ 

nea han sido debidamente documentados. 

Hay tres &reas criticas que el analista 

debe tener en cuenta al realizar la prueba 

del sistema, y son: 

1. Debu planear un conjunto de pruebas ade­

cuadas para verificar que el sistema 

(programas y procedimientos) alcance los 

objetivos deseados y no fallo cuando se 

so susciten evcntoH no esperados. 



128 

2. Debe asignar recursos de equipo y personal 

adecuados para llevar a cabo las corridns 

de pruebas, para checar los resultados, y 

corregir programas, procedimientos, formas 

y controles; y 

J. Debe a~ignar una cantidad de tiempo adecu~ 

das para permitir que las pruebas se hagan 

en una secuencia continuada hasta que to-­

das las condiciones necesarias hayan sido 

checadas y corregidas, y todos los partici 

pantes est&n satisfechos con las nuevas 

operaciones. 

Concluida la prueba del sistema y entregada la doc~ 

mentaci6n del usuario y de c~mputo; el sistema queda 'libe 

rado', el analista puede iniciar el ANALISIS Y DISE~O de -­

otro sistema. 
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CAPITULO CUARTO: LA OOCUMEN1'ACION-
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IV.1.- La Documentación. 

Por muy buena memoria que tenga un analista, llega 

el momento en que le resulta imposible recordar la multi­

tud de datos, relaciones y detalles que se encuentran en 

un sistema. AdemAs, una vez terminado el sistema, cuando 

ya esté operando, el analista abandonará el sistema y lo 

dejará a cargo de aquellos que lo deben operar y/o mante­

ner en funcionamiento. Esto será imposible o sumamente -

dificil, si el sistema no está COMPLETAMENTE DOCUMENTADO, 

en cuyo caso, es como si el analista no hubiese realizado 

ningún trabajo. 

Todos los centros de computación son centros de 

servicio. Pueden serlo para usuarios del exterior o del -

interior de la organización. La documentación de los si~ 

temas se ha de elaborar como si el analistn y el usuario 

hubiesen firmado un contrato de servicio, a6n cuando los 

dos pertenezcan a la misma organización. 

Abundan los ejemplos de los resultados obtenidos -

cuando los arregloH y acuerdos, entre el analista y el -­

usuario, son de tipo verbal, Las interpretaciones erró-­

neas y los olvidos trnstornan los trabajos. 
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No se piense que la documentaci6n de un sistema es 

una de las actividades finales del an&lisis y diseño. En 

realidad es una actividad constante desde el principio 

hasta el final del estudio del sistema. Se inicia con la 

solicitud del usuario al centro de c6mputo; y termina con 

la entrega del sistema computarizado, operando y complet_! 

mente documentado. 

La documentaci6n es 6til por muchas razones. En-· 

tre ellas existen las siguientes: 

a) Es un medio de comunicaci6n entre el analista 

y el usuario. Por esta raz6n debe escribirse 

en lenguaje no técnico. En el lenguaje del •• 

usuario. 

b) Le es 6til al usuario para sabor qué puede y -

qué no puedo obtener del sistema. Le indica -

c6mo y para qué puede usar la informaci6n pro­

porcionada por el sistema. 

e) Es un medio do comunicaci6n entro el nnalista 

y los progrnmadorcH, En un momento dado los -
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programadores que conocen el sistema pueden 

hacer sugerencias muy útiles para mejorar el 

sistema¡ definiendo mejores procedimientos. 

d) Es un medio de comunicación entre el analista 

y los operadores del sistema. Les indica a -

los operadores cómo y cuándo deben operar el 

sistema para obtener los resultados correspon­

dientes. 

e) Es un documento de valor incalculable para los 

encargados de dar mantenimiento al sistema. 

Cuando es necesario actualizar un sistema, el 

encargado de hacerlo recuerda con muy poco ca­

riño al analista, si bste abandonó la instala­

ción sin documenta1· el sistema. 

Si el sistema está mal documentado o, de 

finitivamente, no está documentado, resulta 

más fácil y económico volver a diseñarlo que 

modificarlo. 
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f) La documentación del sistema no s6lo es impor­

tante para las personas del centro de cómputo 

y el usuario, sino tnmbibn os un vehiculo de -

información a diferentes áreas y niveles en la 

organización, relacionadas con el sistema. 

Existe la idea generalizada de que al tcnrr todo -

la programación del sistema, ya se tiene documentado por 

completo. Esto no es verdad, Aún cuando gran parte del 

sistema está definida mediante lo existencia de los progr~ 

mas de computación, sólo la documentación de los progrnmos 

ofrecen una comprensión clara de la mecánica programndn. 

Las definiciones de los programas son absolutamente nece­

snrio s y esenciales¡ sólo ellos constituyen ln descrip-­

ción detallada del sistema que se ha aprobado. Como tnleR, 

constituyen la forma de comunicaci6n de 1oR requerimientos 

del proyecto al personal de programación y operación. 
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Es de utilidad saber algunas de las razones por las 

cuales no se documentan los sistemas. (•) 

1. Tiempo. 

Tanto el analista como el técnico medio se 

encuentran constantemente bajo la presi6n del -

tiempo, lo que en muchas ocasiones resulta de -

las necesidades de desarrollar dos o más siste­

mas a la vez y el único objetivo válido es en-­

tregar el sistema 'cuanto antes' y salir de él. 

2. Migraci6n constante. 

Dado el crecimiento vertiginoso de las in~ 

talaciones se requiere de personal calificado -

que generalmente no ha sido producido por las -

universidades a la velocidad que ha sido reque­

rido. Esto provoca un 'pirateo' permanente de 

pórsonal, por lo que éste, demasiado seguro de 

si mismo y falto de profesionalismo adecuado que 

genera la presi6n de la competencia, muchas ve­

ces abandona su trabajo sin documnntnrlo adecua 

damente. 

J. Falta de constancia. 

La mayor!a do los profesionales, cuando 

son interrogados sobre este punto, contestan: 



.1J5 

'Lo que m6s odio son los reportes'; y precisa-

mente documentar un programa o un sistema es -

explicar lo que se ha realizado. Esta suele 

ser una posición evasiva muy generalizada en -

el medio. 

4. Temor a la critica. 

'Mi programa (sistema) trílbaja; eso es lo 

que importa•. Esta frase est6 en boca de la -

mnyor{a de los programadores (analistas), pero 

explicar el camino seguido y exponerlo a la --

critica de otros, eso es distinto, 

5, Falta de lectura. 

El punto anterior se encuentra intimame~ 

te ligado con éste, pues para escribir se re-

quiere leer, y al no tener una experiencia con 

t!nua en la lectura, la capacidad de escritura 

se reduce en contenido, en capar.idad de sinte-

sis. Es también ésta la razón por la que hasta 

ahora hay tanto desconocimiento sobre lo que -

utros ~enlizan en las organiz~cioncs. Lo que 

falta es difundir los logros y los fracasos. 

• Revista Informhtica Num, 26 
Octubre de 1977 
Mbxico. 
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CONTENIDO GENERAL DE LA DOCUMENTACION 

La documentaci6n empieza por describir desde el 

principio cuál es el problema del usuario, en lenguaje no 

técnico, Se identifica cuál es el medio del usuario y el 

del problema¡ después se describe el problema técnico con 

detalles cada vez mayores. Hay que ser muy específico 

acerca de qué capacidades se van a incluir en el sistema; 

a veces es 6til sefialar qui es lo que no debe incluirse. 

No dejar que el lector infiera qué es lo que incluye y -

qué es lo que excluye la documentación. Si.empre tener 

presente que en sistemas nada os obvio; todo debo ponerse 

por escrito. 

La documentaci6n del sistema incluye muestras de -

todos los documentos y formas de entrada, claboraci6n de 

informes, copias de los programas de computaci6n, manua-­

les de procedimientos y una dcscripci6n completa del flu­

jo a traves del sistema. Incluye también una indicaci6n 

clara de los puntos exactos a los que van los documentos 

de salida y de qui otros sistemas recibe o cnvin datos el 

sistema que so está documentando, 

El peor error que se puedo cometer on análisjs y -

disefio de sistemas os tratar de abreviar la documentaci6n. 

La obtonci6n do una documentaci6n complota asegura una --
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restricción adecuada y útil del sistema, que hará que el 

an&lisis y diseño sea eficaz y, a la vez, eficiente. El 

tiempo del ciclo de una operación de elaboración se ha 

de incluir en su documentación. Es preciso conocer la -

frecuencia con que se elaboran los datos y se distribu-­

yen, los informes, para que la evaluación pueda ser adecua 

da. 

La documentación del sistema se divide en dos par--

tes: 

A) Documentación para el usuario, y 

B) Documentación para el Centro de cómputo. 

A continuación se da el contenido general de cada -

una de estas partes, 



/\) Documentación para el usuario. 

La documentación para el usuario describe los -

objetivos del sistema, sus alcances, políticas y to­

do lo que se puede obtener del sistema. 

Los puntos principales a desarrollar son: 

a) Descripcibn general del sistema. 

Dar, en términos generales, los tipos -

de datos que maneja, su origen y salidas -­

m&s importantes. 

b) Beneficios que se derivan. 

Se puede empezar por los que di6 el usu!. 

rio en su solicitud, m&s los que se hayan -

descubierto. Procurar siempre, dar los ob­

jetivos en forma cuantitativa. 

c) Descripci6n dctnllada del sistema. 

Esta dcscripcibn comprende lo siguiente: 

C,1. Requisitos de la entrada. 

Describir el contenido do cada 

entrada, c~mo el usuario vn o me 

ter la entrado al sistema, los -

vol6menes estimados de entrada y 
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lns restricciones de tiempo ba­

jo los que la entrada va a ser 

procesada. 

C.2 Requisitos del proceso. 

Describir las formas en que 

se derivan los campos de salida, 

su origen o proceso de obtencibn. 

C.3 Retenci6n de registros. 

Explicar al usuario la rete!!. 

ci6n de registros en cuanto al -

tipo del registro, contenido, 

tiempo y razón de la retenci6n. 

C.~ Requisitos de la salida. 

La explicncibn de las sali­

das describen para cada una c6-

mo deben interpretarse, los dn­

tos que contiene cada unu, su -

volúmen estimado y los horarios 

de entrega. 



11) Documentación para el centro de cbmputo 

Esta documentación es una mannra de decirlos a 

los programadores y a las demás personas que inter-

vendrán, la manera en que debe operarse el sistema. 

Indicar el "cómo hncerlo 11 en respuesta a 11 10 -

qne se requiero". Los puntos principales a desarr~ 

llar son: 

1. Identificación del sistema. 

Contiene el ?ombre por medio del cual -

se va a indentificar al sistema, así como -

su clavo t~cnica para trabajar. 

2. Descripción general del sistema. 

Describe el propósito u objetivo del --

sistnmu, sus caracterí~tic~~ de funcionamien 
( . 

to¡ también el procedi.mient.o a proceso gen!!_ 

ral del sistema. 

3, Oescripci~n detallarla del sistema. 

Incluyendo lo signif'nte: 

a) Entrurlas 

llescri. ! 1.1 en tt~1·111inos rlo cnnt.eni 

do, nrg1111 1 :r,11r:i;,n,111f.todo de entrada 

y pro.i,i;rnnw•~ión d() it .. nipos, Es f1til 
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usar formas para diseño o descripci6n 

de registros. 

b) Procedimiento 

Consiste en el diagrama de flujo -

del sistema y la descripci6n de cada -

uno de los eventos, es decir, los obj,! 

tivos de cada uno de los procesos. 

c) Archivos 

Los archivos del sistema se d~i 

ben en término.s de~ contenido, o-rganiz.!!_ 

ción, residencia, acces"i>, reconstruc--

ción y características de seguridad. 

Contenido 

La clase de información que con. 

tiene el archivo. 

Organización 

La forma en que se ha arreglado 

el contenido del archivo¡ como pos.!. 

clones por registro, registros por 

bloque, llave de clasificación y de 

acceso, registros fijos o variublos. 



Residencia 

Si esth en tarjetas, cinta o dis 

co. 

Acceso 

<.:bmo se puede extraer la inform! 

ción del archivo indicando si hay 

t6cnica especial. 

Reconstrucción 

Cómo se puede rehacer el archivo 

en caso de pérdida¡ sobre todo para 

archivos que no están en cinta. Pa­

ra los archivos respaldados en cinta 

se dan sus criterios de almacenamicn 

to. 

Seguridad 

Cómo se lleva a cabo la seguri-­

dad de que ln informact6n que contie 

ne el archivo, sblo la podr6n obtener 

las personas autorizadas. 

d) Salidas 

Las salidas se describen en términos 

de conten~do, organización, dispositivo 



de salida y programación de tiempo. 

e) Interfases con otros sistemas 

Archivos utilizados, no duplica-­

ción de trabajos y datos, seguridad -

de archivos. 

f) Auditoría y control 

Se refiero a la descripción de có 

mo funciona cada t~cnica de control y 

la forma en que se han trazado los li 

noamientos de auditoria. 

Los lineamientos de auditoria se 

refieren a la determinación de si el 

sistema cst6 funcionando correctamen­

te, os decir, si produce lo que se re 

quiero con datos correctos. 

4. Requerimientos de equipo 

Se proporcionan los requerimientos de -

memoria y tiempo promedio de proceso para -

cada programa. 

5, ílequerimientos de paquetes 

Identificar loH paquetes que se usan en 

el sistnmn diciendo c~mo, dbndo y si ser6 -

neco!!ilrt" mocli f' ic11rlos paro usar los. 
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e o N e L u s I o N E s 

Considerando que una computadora no es m&s que un -

conjunto de elementos electrónicos y metal que no puede 

producir nado si no se le programa adecuadamente; que eA 

ta programacibn depende de un buen anblisis y disefio del 

sistema computarizado; y que los resultndos obtenidos 

del sistema, en forma de salidas, irhn u formar unn par-

te importante en el proceso de toma de decisiones¡ sr 

concluye c~'n importante es que el analista se prepare -

dla a dla sobre los mejores m6tndos de anhlisis y disefio 

de sistemas computarizados. Los cursos de an&lisi.s y d! 

sefio son una ayuda en la formacihn profesional, pero s6-

lo la pr&cticn constante, el intcr&s del analista por oh 

tener cada vez mejores sistemas, ser~ el ~nico medio de 

obtenerlos. 
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