UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXIOCO.
FACULTAD DE CI+ TIAS,

DISERO MUESTRAL PARA MEDIR EI, PERFIL |
DE GUSTUS EN CUANTO A ACTIVIDADES SO |
CIALES, CULTURALES Y DEPORTIVAS DLL™

PERSONAL QUE LABORA EN IA S.S.A.

TESIS
QUE PARA . EL TINVLO DE
LICENCIATURA EN ACTUARIA
PRESENTAN

MARTA TERESA ADRIANA UZETA MURCIO.
RAF :+ DE JISUS GISHOLT OROZCO.

México, D.F. 1982,




e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



TESIS CON FALLA DE ORIGEN



1.~

INTRODUCCION,

En el prescnte trabajo de tesis se desarrollard un estudio
acerca de las preferencias en las actividades socio-cultu-
rales y deportivas del personal que labora en la Secreta--
ria de Salubridad y Asistencia.

En observancia del proceso de desooncentracitn de dicho oxr
ganismo reflejado en la gran dispersifn de unidades médi--
cas y administrativas en el pals, se hace précticamente im
posible unlevantamiento censal por el costo tan elevado -
que @ste involucrarfa; por consiquiente, sc hizo necesario

el empleo de la tBenica estadfstica muestral.

Para este efecto se realiz$ el disefo y levantamiento de -
una encuesta piloto, cuyos resultados permitieran la ins—

trumentaci6én de la estrategia muestral definitiva.

El propSsito de este anflisis es el de plantear un modelo
mediante el cual se podrd determinar la factibilidad y con
veniencia de la pramoci®n de eventos socioculturales y de-

portivos, por parte de la S.S.A., camo una forma de incen-
tivo y desarrollo para su personal.




Una de las grandes ventajas que ofrece el estudio en cues
tidn,es la manera de plantear diferentes opciones para la
determinacién del tamafioc de la muestra de acuerdo a la --
precisifn y confianza que se pretendan alcanzar en los xe
sultados del experimento, el costo del mismo, etc.. Con-
siderando lo anterior, el tamador de decisiones tendrd —
una serie de alternativas para la eleccifn de aquella que
sea la 6ptima de acuerdo a los recursos que tenga disponi
bles y el (qrade de precisifn que desee.

Es evidente que ocon este proyecto se pone de manifiesto -
el interés de las autoridades de la S.S.A. por impulsar -
acciones que vayan de acuerdo a lo establecido por el Eje
cutivo Federal en lo referente a la Reforma Administrati-

va que prevee capacitacién e 1mentivacit$ﬁ al empleado.




Ia especie humana siempre ha practicado las Relaciones Hama
nas, En todo tiempo y lugar el hambre como individuo ha pro
curado tener un desarrollo personal satisfactorio. Tanto lo
primero caro lo segundo han tenido especial atencibn en los
ditimos afios debido a las imperiosas necesidades de la vida
moderna y al admirable avance de las clencias sociales, en-
tre las que tiene lugar preferente, la Administracién de --
los Recursos Humanos.

La Administracifn de Recursos Humanos es el proceso adminig
trative aplicadoal acrecentamiento y conservacién del es-—
fuerzo, las experiencias, la salud, los conocimientos, las
habilidades, etc., de los miembros de la organizacién en be
neficio del individw, de la proupia organizacién y del pais
en general. Asf es extravrdinariamente importante conocer -
los resortes que mucven a la accifn hunana, ya que toda vida
responde a determminados estfimilos d= ncuerdo corn la natura-
leza de su especie. la vida humana es la que cuenta con la
mayor cantidad de estfimulos, que varfan desde los mds sim—
ples hasta los mis camplejos. Al estfmulo, fendmeno tipica-
mente material, se le llama también incentivo, o sea, porta
dor o generador de inter€s; a la causa, fenfmeno tIpicamen
te orgnico, se le llama motivacién, o sea, fundamentacidn
paxa actuar.




Cont{nuamente estamos recibiendo estimulos y a la vez cons-—

ciente o0 inconscientemente selecciondndolos para darles la
correspondiente satisfaccifdn; los incentivos y las motiva—
ciones dependen de nuestras actitides mentales y emociona~~
les supeditadas a la operatividad de nuestros sentidos. Por
lo que cada quien responde a determinados estfmlos, hacién
dolo ademis de acuerdo oon su personal forma de obrar.

De esta manera, 1o que se pretende con el presente estudio
es oconocer los gustos en t&mino de actividades soclales,
culturales y deportivas, con objeto de que las mismas, pue—
dan pramverse a manera de incentivos o estfmulos al pexrso-
nal que labora en la S.S.A., logrando con ésto una mejor Ad
ministracifn de los Recursos Humanos dentro de esta Organi-
zacifn.




3.~ ENCUESTA PILOTO.

3.1 Generalidades

La Encuesta Piloto es el instrumento mediante el cual -
es posible determinar la funcifn de costogdel experimen
to, con la finalidad de hacer uso da los rcoursos de la
mejor forma, medir la variabilidad de las distintas uni
dades de muestreo, para adquirir una idea apraximada de
la precisién esperada en la encuesta, hacer una prueba.
del cuestionario en cuanto al tiempo de levantamiento,
la forma de las preguntas, etc.

Considerando que en la época en que se desarrolld el eg
tudio no se conocta la cantidad de recursos que se iban
a destinar al mismo, no se le dar8 mayor impoxtancia a
la deteminacifn de la funcifn de costos.

En lo referente a la variabilidad de las diferentes uni
dades muestrales, la encuesta piloto adquiere su mayor

dimensifn en virtud de que ésta se disenf basdndose en

el supuesto de que la tendencia en cuanto a gustos, pre
ferencias y formas de participacifn en actividades so—
ciales, culturales y deportivas del personal que desem—
pefia puestos de carfcter administrativo es diferente de




aquel que se dedica a las labores médicas y de servi-
clos dentro de las Clinicas Hospitales.

Considerando que existe una proporcién casi igual en~
tre el personal mfdico y adninistrativeo dentro del —
contexto global de la S.S.A., se realizf el levanta—
miento de la encuesta piloto con un nfmero equivalen—
te de médicos y administrativos.

Otra de las finalidades de esta etapa fue la de medir
el tiempo de duracifin de cada encuesta con objeto de
determinar un indicadar mis para realizar una mejor —
planeacién del levantamicnto definitivo. |

Asimismo se llevd a cabo un anilisis de las respues—
tas que ayudd a decidir sobre la redaccifn mis adecua
da de las preguntas para el Cuestionario Final.




3.2 Disero del Cuestionario

A ocontinuacifn se presenta el cuestionario utilizado en
la encuesta piloto, el cual estd estructurado en tres -
partes: la primera es referente a las actividades socia
les, lasegmﬂ'aa'lasmxlturalesylaterceraa las de-
portivas. Se contamplaron una serie de preguntas abier-
tas ya que cl objetivo de éste era encuadrar las dife-—
rentes altermativas de respuesta en el cuesttomx;io de-
finitivo, facilitando de esta manera la codificaci6n e

interpretacifin del mismo en el levantamiento final.....




Unidad Administrativa

Municipio Estado
Puesto

Profesién

Nombre del Encuestador
Fecha

Hora de inicio de la entrevista
Hora de terminaciénde la entrevista
Edad Sexo

CUESTIONARIQ DE PREFERENCIAS SOCIOCULTURALES Y DEPORTIVAS.

1.~ Te gustan las actividades de tipo:

Mucho Poco Nada
Social ( ) ( ) { )
Cultural ( ) ( ) ( )
Deportivo ( ) ( ) { )

2.~ ¢Te gustarfa que la S.S.A. promoviera actividades de tipo so-
cial para su personal?:

Si No
( ) { )

3.~ 4Te gustarfa participar en la organizacibén de actividades de
tipo social?:

Si No




4.~ ¢Qué clase de actividades de tipo social te gustan?:

Reuniones ( )
Fiestas y Bailes
Convivencias y dfas ( )

—
~

de campo

Juegos de mesa ( )
Concursos ( )
Otros

5.- ¢Qué tipo de juegos de mesa te gustan?:

6.~ 2Qué tipo de concursos te gustan?:

7.~ ¢Qué dfas te afectarfan para no participar cn los eventos?:
¢Cufles? k

8.~ ¢Te gustarfa ser acompafiado por familiares o amigos a estos
eventos?:
Si No
( ) o )

9.~ ¢Te gustarfa que la S.S.A. promoviera actividades de tipo =~
cultural para su personal?:

si No
( ) ( )




-

10,.~ ¢Te gustarfa participar en la organizacién de eventos cultu-
rales?:

Si No
( ) ( )

11,- ¢Te gustarfa tomar parte en la realizacidén de estos eventos?

Si No
( ) ( )

12,- ¢Qué clase de actividades de tipo cultural te gustan?:

Lectura
Conferencias
Cine

Mdsica

Teatro

Danzas y Ballet
Exposiciones

P e Y

Otros

13.- ¢Qué tipo de libros o revistas son las que mis te gustan?:

14.- :Qué tipo de pelfculas son las que m&s te gustan?:

15.- ¢Qué tipo de mGsica es la que mids te gusta?:

10




16 .- ¢Qué clase de obras de teatro son las que mds te gustan?:
dCndlen?

R e L b acnaamanad . — e, -

17.~ ¢Qué dfas te afectarfan para no participar en los eventos?:

18.~ ¢Te gustarfa ser acompafiado por familiares o amigos a estos
eventos?:

si No
( ) ( )

19 .~ .Te gustarfa que la S.5.A. promoviera actividades de tipo -
deportivo para su personal?:

. si No
( ) ( )

20.- ¢Te gustarfa participar en la organizacién de actividades -
de tipo deportivo?:

Si No
{ ) ( )

21.~ ¢Qué clase de actividades de tipo deportivo te gustan?:
Futbol ( )
Beisbol ( )
Basket=-ball ( )
Voleibol ( )
Natacidn ( )
Otros

—— ey etwme means ———————— sgeesms
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22,-

23.-

24,.~

250-

26 ,~

27 .-

28, -

Qué dfas te afectarfan para no participar en los eventos?:

dCudles?

¢Te gustarfa ser acompaiado por familiares o amigos a estos

eventos?:

¢ Con qué frecuencia te gustarfa que
eventos sociales?:

Si No
) ( )

se desarrollaran

los -

¢ Con qué frecuencia te gustarfa que
eventos culturales?.

se desarrollaran

los -

¢ Con qué frecuencia te gustarfa que
eventos deportivos?:

se desarrollaran

De los eventos sociales ¢a cufles te
yor frecuencila?:

gustarfa asistir

los -~

con ma

De los eventos culturales ¢cufles te
rrollaran con mayor frecuencia?:

gustarfa que se

desa~-

12



29,~ De los eventos deportivos ¢cudles te gustarfa que se desarro
llaran con mayor frecuencia?:

30.~ ¢Con cuidnto tiempo de anticipacifén te gustarfa que se te avi
sara de los eventos?:

31,- ¢C6mo te gustarfa que se te anunciaran los eventos a desarro
llar?:

13




3.3 Trabajo de Campo

En virtud de que la S.5.A. estd constitufda bisicamente
por personal de tipo administrativo y hospitalario, se
consideraron para el levantamiento de la Encuesta Pilo-
to, una- dependencia administrativa: Sistems Cartilla Na-
cional de Vacunaci@n, una unidad hospit"alaria: Hospital
General, asf ocamo un Centro de Salud "A":Dr. Galo Sobe-
rén, Este (ltimo a causa de que la estructura de la Se-
cretarfa en el interior de la Reptblica abserva con fre
cuencia Centros con estas caracterfsticas. En la depen-
dencia administrativa se ewm;esté aproximadamente a la
mitad de la poblacifn tamando en cuenta todos los nive-
les jerfirquicos de la Institucifn, no habiendo mayor di
ficultad en el levantamiento de la encuesta debido a —
que el personal se encontraba concentrado dentro del —
mismo local.

Por lo que se refiere a la Unidad Hospitalaria, el tra
bajo de levantamiento fue un poco mids camplicado y a -
consecuencia requiri de mayor tiempo debido a la diver
sidad dé hotdfios del personal mAdico de acuerdo a su -
posicifn y categorfa.

Finalmente en el Centro de Salud se tom5 una muestra lo
mds dispersa posible con el propSsito de abarcar los di

14




ferentes criterios correspondientes a cada puesto den-

tro del plantel.




3.4 Verificacién y Codificacién

la verificacifn y codificacién son procesos afines dise
fiados para transcribir la informacién registrada en los
cuestionarios, a una forma adecuada para el andlisis es
tadfstioco.

Ia verificacién o edicién es un paso preliminar en el -
que las respuestas son inspeccionadas, corregidas y, en
ocasiones precodificadas de acuerdo a un conjunto de re
glas fijas, Durante éste‘pzt'zceso se realizs la cauproba
ci8n de cuestionarios, la cual se estuvo llevando a ca-
bo a lo largo del perfodo del levantamiento y fue mejo-
réndose a medida que éste avanzaba. Asimismo, consideran
& que gran parte de las prequntas que camponfan el ---
cuestionario eran abiertas, se procedis a establecer —
conjuntos de categorfas que fueran fieles a la informa-
cifn, paxo cue sin embarqo, permiticeran clasificor las
respuestas en forma significativa. A continuacién se --
presentan los grupos de categorias que se fijaron a las
pregquntas abjertas:




PUESTO

Ident1ficacifn Clasificacibn

Director Administrativo

Jefe de Departamento

Coordinador, Supervisor

Analista

Secretaria, Oficial Administrativo
Codificador

Intendente, Chofer, Asistente
M&dico

Enfermera

Técnioco

O O~ A AW N

=
o

PROFESION
Identificacibn Clasificacibn

Profesionista
Secretaria

Estudiante actualmente
Preparatoria
Secundaria

Primaria

Técnicos, Enfermerfa
Educadora, Normal
Analfabeta

O O~ i & W N



EDAD

Identificacidén

1q3'
11
12

SEXO

Identificacién

Clasificacién

0-14
15-19
20-24
25-29

Clasificaci6én -

18
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PREGUNTAS

¢Qué tipo de juegos de mesa te gustan?

Identificacién
1

A O > W N

7

Clasificacién
Dados

Cartas
Back=-gammon
Ajodyréy
Todo
Domind
Otros

{Qué tipo de concursos te gustan?

Identificacién
1

N e WwN

8

Clasificaci6n

Todo

Costales

Tamaladas

Concursos de Ajedré:z

Concursos Dominé
Concursos Baille
MImica

Agilidad Mental

¢Qué dlas te afectarfan para no participar en los eventos?

Identificacién
1

S o0 s N

Clasificacién
Lunes

Martes
Miércoles
Jueves
Viernes
S4bado
Domingo

19



2Qué tipo de libros o revistas son los que mis te gustan?

Identificacién

W o~ O & W

N o ol =~
G e wr RO

Clasificacién

Novela

Literatura Universal
Policiaca

Ciencia Ficcifn
Poesfa

Ensayo

Suspenso

Aventura

Historia, Biogrdficas
Cientffico

Cl&sico

Todo

Polftica

‘Comercial

Cémica

eQué tipo de pelfculas son las que m&s te gustan?

Identificacién

1

W o~ O Ut W

N -
W N P O

Clasificacién
Suspenso, Terror
Comedia

Todo

Aventuras
Comercial
Romi&nticas
Histérica
Ciencia Ficcidn

Cémicas

Informativas
Polfticas
Experimental
Arte

20




ZQué tipo de mdsica es la que

Identificacidn

W O oAU b W

o
B o

¢Qué clase de obras de teatro

Identificacién

O O 0 Ul & W N R

P I T R R
NS Ww N - O

mds te gusta?

Clasificacién

Clisica
Comercial
Rock
Romdntica
Instrumental
Folcklor
Todo
Ranchera
Tropical
Otros
Jazz

son las que mds te gustan?

Clasificacién

Cémicas
Infantiles
Cl4sicas
Todo
Musicales
Comerciales
Moderno
Drama
Mimica
Polftica
sdtira
Hist6rico
Educativo
Comedia
Romédnticas
Revista

Experimental 21




¢Con qué frecuencia te gustaria que se desarrollaran los eventos
sociales?

Identificacidén

(- W *L B S S T S

frecuencia?

Identificacién

N o W N e

Identificacién

-~ N T W N

Clasificacién

veces a la semana
vez a la semana
veces al mes

vez al mes

vez cada 2 meses

+ R = NN

de 2 meses

De los eventos sociales, ¢a cuil te gustarfa asistir con mayor -

Clasificacién

Reuniones

Fiestas y Bailes
Convivencias y Dfas de Campo
Juegos de Mesa

Concursos

De los eventos culturales ¢cufles te gustarfa que se desarrolla-
ran con mayor frecuencia?

Clasificacién

Lectura
Conferencias
Cine

Mdsgica

Teatro

Danzas y Ballet
Exposiciones

22



¢C6mo te gustarfa que se te anunciaran los eventos a desarrollar?

Identificacién Clasificacién

Circulares
Pizarrdn
Folleto
Carteles
Personal
Teléfono




Ahora bién, la Codificacién es un proceso técnico para
oonvertir la informacién verbal en cifras u otros sim~
bolos que puedan ser contados o tabulados mds facilmen

te.

El O6digo que se utiliz8 para los cuadros de codifica-
cién fue el siguiente:

A las prequntas cerradas se asignd el nmero 1 si la -
respuesta era afirmativa y 0 si era negativa, salvo cl
caso donde las posibles respuestas fueran "muchn", “po
co” o "nada"” en el que se utilizaron las claves 1, 0 8
-1 respectivamente.

En las preguntas abiertas se asignaron los mismos nlme
ros de identificacidn contarmplados en el proceso de ve
rificacién.

A continuacifn sc presentan las Tablas de Codificacifn
incluyendo el vaciado de los 127 Cuestionarios levanta
dos y cl tiampo do entrovista corresponddionte:

24
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CONTINUACION,

8

c\

3,4,6

0

1,2,5,6,7

0

1~5
1,3,5

6,7

10

1,2,4-7

11

1-5
1-5

12

2,4

13
14

1-5

15

1-5
1-5

16

17

18

1-5
1-5

19

20
21

22

23

25
26

1-5

27

1-5

28

29

30
31
32
33
34

6,7

6,7
1-5

1-4

35

26




CONTINUACION.

[ta)

14

13

12
CI M

CcO

11

10

No.

P

12

14

1,6,10

5

1,8
2,5

1,10
12

12
8,9

10

11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

1,5

14

12
1,7

10

9,10

(=1}

11

11

14
1,10

4,6

13

21

22
23

10

24
25
26
27

10
12
14

%e)

5,9

10
1,10

28

1,4,8

29
30
31

1,6

10

12
9,10

32

33

11

12

34
35

27




CONTINUACION.

22

v

21
BA

BE

16 17 18 19 20

No.

3,16

1,2,5-7

1,2,5,7 1

14
14

1-5
1,3,5

1,3,5

6,7

8,14

10

1,2,4~7

1

11 0 1,2,4-7 0
12

13
‘14

1-5

1-5

1-5

15
16
17

16
16

1-5
1-5

16

18
19
20
21
22
23

1-5

3,17
1,16

24
25
26

13

27
28
29
30
31
32

14

6,7
6,7

1-5

33
34

1-4

35

28




CONTINUACION.

25 26 27 28 29

24

23

No,

Gimasia

Gimagsia

2

5,6 5,Gimasia

10

1,2,3

11

1,2,4,7 4,Gimasia

12

Gimasia

13

14

15
16
17

[1e]

18

4,5

19
20
21
22
23

1,3

24
25

26
27
28

1,2,3

2,4

29

30

£
bt
3
<
<
0
“

31
32

Atletismo

4

Atletismo

3
2,4

33
34

35




CONTINUACION,

Otros Otros Otros Ticempo de
No, Social Cultural Deportivo Levantamiento Institucidn
1 - - 10 min. Centro de Salud
2 - - Gimnasia 6 min,. c.s."a"
k) -~ - Gimnasia 8 min. C.S."a"
4 ~- - - 6 min, c.s."a"
5 - - Boliche 7 min, c.S."A"
6 - - - 5 min. C.S."A"
7 ~ - Gimnasia 7 min. Hospital General
8 - Visita Miseos Tenis,Gimnasia 11 min, H.G.
9 - - Atletiamo,Gimnasia 9 min. H.G.
10 - - - 6 min, H.G.
11 - - Gimnasia 6 min. H.G.
12 - - - 8 min. H.G.
13 - - Gimnasia 8 min, H.G.
14 - - - 6 min, H.G.
15 - - - 7 min, H.G.
16 - - - 7 min, H.G.
17 - - - 7 min, H.G,
18 - - - 6 min. H.G.
19 - - - 5 min. H.G.
20 - - Atletismo 6 min. H.G.
21 - - - 7 min, H.G,
22 - - - 6 min, H.G.
23 - - - 6 min, n.G.
24 ~- - - 6 min. H.G.
25 - - - 6 min. H.G.
26 - - - 6 min. H.G.
27 - - - 7 min. H.G.
28 - - - 6 min, H.G.
29 - - Frontenis 8 min. H.G.
30 - - 5 min. H.G.
31 - - Atletismo - H.G.
32 - - Atletismo - it.G.
33 - - Atletismo - i.G.
34 - - - - i1.G.
35 - - - - H.G.

30



CONTINUACION,

SEX0D

PROFESION EDAD

PUESTO

No.

36
37
3B
39
40
41

10

0

42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56

10

10

-1

10

10

57
58
59
60

61
62
63
64

65
66
67

0

Y
10

68

69

70
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CONTINUACLION,

No.

36
37

a8

39
40

41
42

43

44

45

46

0

47
48
49

50

51
52

53

54

55

56

57

58

59

60

61
62
63

65

66

67

68
69

70




15

14

9

1
9,11
4,10
1,2

13
10,13
10
12
1,9,10
9,10

E
0
1
1
0
0

T
1l
1
1l
1
1l

co
1l
1l
1l
1
1l

CONTINUACION,
9 10 11
1
1
1l
1
1

No.
36
37
38
39
40

6,8 2,5,1

10,14

1

41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52

14
12

1,9
10

n

1,5
12
14

53
54
55

13

12

57

14

0

0

58
h9
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70

10

1,9

4,10

n

1,10

1,11

1,9,10

12

10
10
10

1,11

10
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CONTINUACLON.

No. 23 24
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0
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CONTINUACION,

Otros Otros Otros Ticmpo de
No, Social Cultural Deportivo levantamiento Institucidn
36 - Esquf acuitico - Hospital General
Squash, Tenis
37 - - Patinaje - H.G.
38 - - Soft-Ball,Badin - H.G.
tén,Front&nTenis
39 - - - - H.G.
40 - - - - H.G,
41 - - Tenis H.G.
42 - - - - H.G.
43 - - - H.G.
44 - - - - H.G.,
45 - - Tenis,Squash 10 min, H.G.
46 - - - - H.G.
47 - - - C - H.G.
48 - - - - H.G.
49 - Oratoria Caminata,Ciclism - H.G.
50 - - - 6 nin, H.G.
51 - - - 6 min. H.G.
52 - - - 11 min. H.G.
53 - - 5 min. H.G.
54 - - - 5 min. H.G.
55 - - Tenis 8 min. H.G.
56 - - Atletismo 10 min. H.G.
57 - - - 7 min. H.G.
58 - - - 10 min, - H.G.
59 - - - 10 min. H.G.
60 - - Ping-Pong,Tenis, 10 min. H.G.
Squash, Frontdn
61 - - - 7 min, H.G.
62 - - - 7 min, H.G.
63 - - - 6 min. H.G.
64 - - - 7 min. H.G.
65 - - Tenis,Front8n 6 min. H.G.
66 - - - 7 min. H.G.
67 - - - 7 min. H.G.
68 - Museos ,Ruinasg - 6 min, H.G.
69 - - - 5 min. H.G.
70 - - Karate 5 min. H.G. 36
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ONTINUACION,

14

13

12

11

10

CI

Co

od

72
73
74
75
76

1,4
3,4,7

1,2,6

77
78
79
80
81
82
83
84

1,10,11 3 1,3

1

1,13

1,2

12

10

10

10

86
87
88
89
90

11

10,12

1

10

91
92
93
94
95
96
97
98

1,2,5
11

1,9

1,7,15

11

1,4

10
13

11

2,5

2,7,8
12

99
00

01
02

]

s}

03

6-1

04

05
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CONTINUACION.

\Y

21
BA

BE

16 17 18 19 20

No.

1-5

1,2

71

72

73
74

1-5
6,7

75
76

10

77

3,11

78
79
80

81
82
83

13

84

86
87
88

89
90

14

91
92
93
94

1-5

95

96
97

)

5,8 1-4,7

98
99

8,14

00
01

6-7

02

03

1-5

04

05
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CONTINUACION.

B)

30

29

25 26 27 28

24

23

No.

69

f2}

70

1,4 1,3,4
Museos

1,2

71

72

v

Y]

73

1,2

74

75

2,4

Museos

1,2
1,2

76

77

1,8quash

2,6

78

1,2

79

80
81

4,5

82

3 2,4
3 1

1
4,Bolichie

83
84

2

Tenis

85
86
87
88
89

1,2

2,4

91

2,4,7

92

1
1

5,Gimasia

2
0

93

4,5,Tenis

94

95

96

3,4

97

2

Tenis
1,Tenis

4,5,Muneos

0

98

3
2
2
3

3,4,5

99

Tenis

Atletismo

100

4

101

Tenis
Halterofilia 2

3-5
3

102

103

Tenis

104
105

41




ONTINUACION.
Otros Otros Otros Tiempo de
. Social Cultural Deportivo levantamiento Institucidn
1 - Patinar,Ciclismo 7 min, ggftéélsagﬁﬁif:
cién.
2 - Museos Squash 13 min, C,N.V.
3 - - Tenis 9 min, C.N.V.
4 - - Ping-Pong 10 min. C.N.V,
5 - Ping-Pong,Tenis 8 min. C.N.V,
Ciclismo
6 - Museos - 10 min. C.N.V.
Concur sos
7 - - Karate 5 min, C.N.V.
4 - Muscos Squash 9 min, C.N.V,
9 - - ¥ min, C.N.V.
0 - - Boliche 11 min. C.N.V,
1 - Ping-Pong 7 min. C.N.V.
2 - - Squash 8 min. C.N.V,
3 - - Concursos 8 min. C.N.V.
4 - - Squash-Boliche 7 min. C.N.V.
5 - Concursos  Tenis 7 min, C.N.V.
6 - - Tenis-Squash 9 min. C.N.V,
7 - - Atletismo 7 min. C.N.V.
8 - - Frontén 7 min. C.N.V.
9 - - Ciclismo 8 min, C.N.V.
0 - - Boliche 6 min. C.N.,V.,
1 - Dardos 9 min. C.N.V.
2 - - 7 min, C.N.V.
3 - - Gimnasia Olfmpica 11 min. C.N.V.
4 - - Tenis 10 min, C.N.V.
5 - - 9 min. C.N.V,
6 - - - 10 min. C.N.V,
7 - Ping-Pong,Billar 10 min, C.N.V,
8 - Museos Boliche, Tenis 13 min. C.N.V.
9 - - Tenis,Front6én 5 min. C.N,V.
0 - - Tenis,Ping-Pong,Fron 8 min. C.N.V.
tenis

1 - Concuxsos Atletismo,Tenis 6 min. C.N.V.
2 - - Tenis 5 min. C.N.V.
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0

SEXO

PROFESION EDAD

PUESTO

CONTINUACION.

No.
06

[

7

}07

43

08
|09
110
11
112
113
14
15
16
117
118
119
20
|21
22
| 23
| 24
25
| 26



CONTINUACION,

No.
106

2-3

107
108

109

4-6

110
L11
112

113
114
115

6~7

3-6

116
117
118

1-5
6,7

0

119

i-5

120

121
122

6,7

123
124

3,4,6

4,7

125
126
127

44
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CONTINUACION.

v

BE

16 17 18 19 20

No.

06
07
08
09

6-1

6-7

12

10
11
12

6=-7

6-7

6-7
6-7

1-8
14

13

14
15
16

1-5

6
1-5
6,7

10,14
5,8

1-5
6,7

17
18

1

12

19
120

1-5

1

21
22
k23

1-5

10

1-5

15
13

24
25
26
217

',

6,7
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CONTINUACION.
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3-5

3-5
5~7
2-3-5

2-3-5-7

3-4-5
2,4
2,5

3
5,7
1,5

3
3,4

2

2

5

2

2,3,4

29
Tenis

1-3
145
1~3~4-5
5
4

Ginnasia
3,5
Boliche
5
1,2,4,5
4,5
1
1,Ternas
Tenis
Ping~Pong
1,5
1,Atletismo
1,3,Boliche
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CON'I'INUACION,

No.
103
104
105

106
107
108
109
110
111
112
113
114

115
116
117
118
119
120
121

122

123
124
125
126
127

Otros
Social

Excursiones

Otros
Cultural

Vigita a
Museos

Cursos

Otros Tiempo de
Deportivo levantamiento
Halterofilia 7 min.
Tenis 8 min.
Ping-Pang,Tenis, - 8 min.
Squash,Ciclism
Cicliamo,Tenis 8 min.
Atletismo,Concursos 7 min.
- 8 min.
Ping=Pon, Toniss " min.
Futbol Ameriéano 13 min,
Ciclismo 11 min.
- 8 min,
concursos 10 min.
Ping-Pong 10 min.
Gimnasia 10 min.
- 8 min.
Ping~Pang,Boliche 9 min.
- 8 min,
Squash 9 min.
Tenis,Frontén 8 min.
F.Americano,Ping 7 min.
Boliche,Billar
F.Mmericano,Ping-Pong 8 min.
Tenis
Tenis,Boliche 6 min.
Ping~-Pong,Tenis,Squasn 11 min.
Boliche 6 min.
Remo,Atletismo 8 min.
Boliche 5 min.

Instituci6n
C.N.V.
C.N.V.
C.N.V,

C.N.V.
C.N.V.
C.N.V.
C.N.V,
C.N.V.,
C.N.V.
C.N.V,
C.N.V,
C.N.V.

C.N.V,
C.N,V.
C.N.V.
C.N.V.
C.N.V.,
C.N.V.
C.N.V.

C.N.V.

C.N.V,
C.N.V.,
C.N.V.
C.N.V,
C.N.V.

48




3.5 Determinacién de las Tablas de Frecuencias

Una vez realizada 1a otapn de vertficacifn y oodifica—-
cibén, se proocedi# al anglisis mediante la elaboracién -
de distribuciones de frecuencias para cada una de las -~
preguntas del cuestionario piloto con la finalidad de

determinar, por un lado, las proporciones o porcentajes

de las preguntas cerradas y por el otro, retroalimentar
el proceso de verificacifn reduciendo el nfmero inicial
de qahagorias para considerar dnicamente las mds signi-

ficativas,

Para el planteamiento de las Tablas de Frecuencias se -
utiliz6 la misma clave de identificacién asignada en el
proceso de edicifn, quedando plasmadas de la siguiente

maneras




TABLA DE FRECUENCIAS DEL TOTAL DE LA MUESTRA (127 CUESTIONARIOS)

PUESTO
X fx 3 3
1l 2 ,0156
2 9 .0709
3 9 .0709
4 8 .0630
) 13 .1024
6 14 .1102
7 23 1811
8 17 1339
9 28 .2205
10 4 .0315
127 1.0000
EDAD
X f£x £9
1 0 0
2 7 .0552
K} 28 .2204
4 44 .3465
5 21 .1654
6 12 .0945
7 6 ,0472
8 6 - L0472
9 0 0
10 2 .0157
11 0 0
12 1 .0079
127 1.0000

PROFESION
b 4 fx £
1 36 .2835
2 12 . 0945
3 5 .0394
4 15 .1181
5 9 .0709
6 14 .,1102
7 34 .2676
8 1 .0079
9 1 .0079
127 1,0000
SEXO
X £x f3
1 59 .4646
2 68 .5354
127 1.0000

50




PREGUNTA 1
SOCTIAL
x fx
-1 2
0 61
1 64
127
CULTURAL
x fx
-1 5
0 40
82
127
DEPORTIVO
X fx
-1 17
0 24
1 86
127
PREGUNTA 2
X £x
0 10

f3

.,0157
.4804

.5039

1.0000

13 ]
.0394
.3149

.6457

1.0000

fs
.1339
.1890

.6771

1.0000

£8
.0787




PREGUNTA 3

Y. fx fs

0 44 +3465

1 83 .6535
127 1.0000

PREGUNTA ¢

REUNI1IONES

x £x £s

0 20 .1875

1 107 .8425
127 1.0000

FIESTAS

x £x £

0 51 .4016

1 76 .,5984
127 1.0000

DIAS DE CAMPO

x fx £
14 .1102
113 .8898
127 1.0000

JUEGOS

X fx £

0 83 ,6535

1 44 .3465
127 1.0000
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CONCURSOS

X fx £
0 107 .B425
1 20 .1575
127 1,0000

PREGUNTA 5

x £x fs
0 83 .5092
1 2 .0123
2 14 .0859
3 5 .0307
4 24 1472
5 3 .0184
L 6 25 1534
7 7 .0429
163 1.0000

PREGUNTA 6

x fx f1
0 107 .8105
1 9 .0682
2 2 .0152
3 1 .0075
4 2 .0152
5 2 .0152
6 6 .0455
7 2 .0152
8 1 .0075




PREGUNTA 7

X t'x
0 45
1 42
2 40
3 41
4 39
5 40
6 26
7 32
305
PREGUNTA 8
x fx
0 17
1 110
127
PREGUNTA 9
x £x
0 6
1 121
127
PREGUNTA 10
X fx
0 45
1 82
127

%

.1475
L1377
1312
.1344
.1279
.1312
.0852

.1049

1.0000

£3
.1339

.8661

1.0000

fs
.0472

.9528

1.0000

fs
.3543

.6457

1.9000
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PREGUNTA 11

X fx
0 24
1 _103

127

PREGUNTA 12

LECTURA
x £x
.0 24
1 103
127
CINE
X fx
0 25
1 102
127
TEATRO
X fx
0 34
1 93
127
EXPOSICIONES
X £x
0 36
1 91
127

£
.1890

.8110

1.0000

£e
.1890

.8110

1.0000

£3
«1969

.8031

1.0000

4
.2677

.7323

1.0000

fe

.2835
. 7165

1.0000

CONFERENCIAS
X fx
57
_10
127
MUSICA
X . fx
0 15
1 112
127
BALLET
x £x
0 66
1 61
127

£8

.4488

.5512
1.0000

£4
.1181
__.8819
1.0000

£9

.5197

.4803
1.0000




PREGUNTA 13

x £x
0 24
1 30
2 1
3 4
4 9
5 6
6 1
7 6
8 2
9 13
10 29
11 5
12 20
13 -5
14 10
k 15 1l
166

PREGUNTA 14
X fx
0 25
1 20
2 11
3 18
4 5
5 14
6 7
7 7
8 13
9 21
10 11
11 4
12 1
13 2
159

£

.1446
.1807
.0061
.0241
.0542
.0361
.0061
0361
.0120

.0783.

.1747
.0301
.1205
.0301
.0602

.0061

1.0000

£3

.1572
.1258
.0692
.1132
.0314
0881
.0440
.0440
.0818
1321
.0692
.0252
.0063

.0125

1.0000
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PREGUNTA 15

£

.0867
+1965
.1561
.0289
.0462
.1618
.0694
L1272
.0405
.0231
.0231

.0405

1,0000

£%

.2361
.1043
.0139
.1043
.0694
.0972
.0139
.0139
0972
.0139
.0208
.0139
.0208
.0208
.0833
.0069
.0625
.0069

X fx

0 15

1 34

2 27

3 5

4 8

5 28

6 12

7 22

8 7

9 4

10 4
11 7
173

PREGUNTA 16

x fx

0 34

1 15

2 2

3 15

4 10

5 14

6 2

7 2

8 14

9 2

10 3
11 2
12 3
13 3
14 12
15 1
16 9
17 1
144

1.0000




PREGUNTA 17

b4 fx fs
0 56 .1886
1 40 .1347
2 a8 .1279
3 k}:] .1279
4 a8 .1279
S 37 .1246
6 22 0741
7 28 .0943
297 1.0000
PREGUNTA 18
x fx £4
12 .0945
1l 115 .9055
127 1.0000
PREGUNTA 19
X £x £
19 .1496
1 108 .8504
127 1.0000
. PREGUNTA 20
X fx £
0 55 .4331
1 72 .5669
127 1.0000
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PREGUNTA 21

FUTBOL
X £x
0 77
1 50
127
BASKET-BALL
b 3 fx
0 57
1 70
127
NATACION
X fx
0 32
1 95
127
PREGUNTA 22
x fx
0 60
1 35
2 34
3 34
4 34
5 35
6 2]
7 27
280

£%
.6063

.3937

1.0000

£e
.4488

.5512

1.0000

fe
.2520

.7480

1.0000

£s

.2144
.1250
.1214
.1214
.1214
.1250
.0750

__.0964

1.0000

BEISBOL

X fx

0 88

1 39
127

VOLEI~-BOL

%X f£x

0 46

1 81
127

f2
.6929

.3071

1.0000

€A
.3622

.6378

1.0000
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PREGUNTA 23

x fx
0 29
l 8

127

PREGUNTA 24

fx
8

51
27
31
2

2
127

o B & W= O X

PREGUNTA 25

fx
6
10
52
30
27
1

1
127

AU e W N O X

fe
.2283
1717

- ——

1.0000

fe
.0630
.0472
.4016
.2126
.2442
.0157
.0157
1.0000

£2
0472
.0787
.4095
.2362
.2126
.0079
__.0079
1.0000
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PREGUNTA 26

x f£x 4]
0 19 .1496
1 15 .1180
2 58 .4567
3 25 .1969
4 9 .0709
5 .0079
6 0 .0000
127 1.0000

PREGUNTA 27

b 4 £x fs
0 11 .0753
1 61 .4178
2 25 1712
3 47 .3219
4 2 .0138
5 0 .0000
146 1.0000

PREGUNTA 28

x fx £3

0 9 .0503
1 9 .0503
2 32 .1788
3 25 .1397
4 32 .1788
5 52 .2905
6 .0446
7 .0446
Museos 3 .0168
Oratoria 1 .0056

179 1.0000
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PREGUNTA 29

X fx f3
0 19 .1125
1 29 .1716
2 4 .0237
3 14 .0828
4 24 .1420
5 34 .2012
Esquf 1 .0059
Patinaje 1 .0059
fotu-Ball 1 .0059
Badmington 1 .0059
Tenis 16 .0947
Squash 4 .0237
Atletismo 6 .0355
Ping-Pong 2 .0118
Frontn 2 .0118
Halterofilia 1 .0059
Gimasia 7 .0414
Boliche 3 .0178
169 1.0000
PREGUNTA 30
X £x £9
0 1 .0079
1 21 .1654
2 52 .4094
k] 36 .2834
4 15 .1181
5 1 .0079
6 1 .0079
127 1.0000
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PREGUNTA 31

fx
1
70
18
14
29
19
4
155

AU & W N = O X

OTROS SOCIAL

x fx
Excursic 1
nes -1

x fx
Oratoria 1
Miseos 7
Ruinas 1
Concursos 3
Cursgos 1

13

f2

L0065
.4516
.1161
.0903
L1871
.1226

.0258

1.0000

£3

.0769
.5385
.0769
.2308
.0769

1.0000
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OTROS' DEPORTIVO

x fx fs
Erauf 1 001”9
Squash 11 .0982
Tenis 26 .2321
Patinaje 2 . +0179
Soft-Ball 1 .0089
Badmington 1 .0089
Front6n 8 .0714
Caminata 1 .0089
Ciclismo 6 .0536
Atletismo 10 .0893
Ping-Pong 13 .1161
Karate 2 .0179
Gimasia 9 .0804
Boliche 10 .0893
Halterofilia 1 .0089
Concursos 3 .0268
Futbol Americano 3 .0268
Remo 1 .0089
Billar 2 .0179
Dardos __1 __.0089

112 1.0000
TIEMPO

851 Minutos
109 Cuestionarios
Tiempo medio por Cuestionario 7.81 min.




4.~ Disero y Seleccifn de la Muestra

4.1 Tamafio de la Muestra

1a eleccifn del tamafio de la muestra es una de las deci
siones de gran importancia cuando se planea una encues-
ta por muestreo. Esto es debido a que una muestra dema-
siado grande, implica un despilfarro de recursos y una
mzy pequefia disminuye la utilidad de los resultados.

1a responsabilidad de este enunciado es primordialmente
de las personas que van a usar los resultados de la en-
cuesta, aunque en ocasiones rnquieran de asesorfa técni
ca para tamar esta decisién.

Mientras mis grande sea el tamaiio de 1la muestra mds pre
clsa serd la inferencia basada en la misma, Sin embargo
se aplica una ley de disminucifn de resultados al mues-
treo. A partir de un momento dado, el valor del incre--
mento en 1la informacién cbtenida de la siguiente unidad
muestreada es memor que el incremento en el costo del -
muestreo de esa unidad., Cuando se presenta esta situa~—
cifn, el mestreo debe suspenderse, pues se ha encontra
do el tamafio Sptimo de la muestra.




4.1.1 Cdlculo Preliminar del Tamafio de la Muestra

Para el cdlculo del tamafio de la muestra, se re--

quiere oonocer cuatro pardmetros:

- El tamaio de la poblacin

~ La dispersién de la poblacién

- El nivel de confianza necesario para la inferen
cia y,

- El1 grado de precilsifn deseado.

donde, los dos primeros son de cardcter controla-

ble.

Estos factores darén origen a un tamafio dado para
la muestra, pero no proporcionarin informacién --
acerca del tamanio &ptimo para la misma.

Para la obtencifn del tamafio de la mestra del —
presente estudio se consideraron tres niveles de
ccnfianza, a saber, 90%, 95%, y 99%; y cinco gra—
dos de precisién: 1.0%, 1,5%, 2,08, 2.5% y 5.08%.

Asimismo 50 determinaron scis progquntas <ue, a la
vez de ser las mis representativas e importantes
para los cbjetivos del muestreo en cuestifn, son
aquellas con mayor dispersifn.

66




El cilculo del tamano de la muestra se realizd de
acuerdo a los siguientes supuestos:

Considerando que la S.8.A,, cuenta con recursos pa
ra el desarrollo de estudios camwo el presente, ---
fue posible suponer que el tamaiio de la muestra --
(n) serfa suficientemente "grande"”, en cuyo caso,

se espera que el teorema central del limite de —-~
una buena apraximacifn de la distribmim de la -~

muestra (7). AsL g~ N ( ¥, V (§)), entonces

y-¥ se distribuye aproximadamente camo
1 /2 una nomal estandarizada (media 0 y
(v(y)) varianza 1).

Camo se desea un tamafio de muestra tal que el error
de estimacién sea inferior a una precisién dada —-
(§ ) con una probabilidad de 1 - of (of el grado

de confianza), esto es:

pl[ ¥y - \?[45, = 1 - o dividiendo entre (V()—l))l/2

P li:_gl___ < -—-—i—.—.—.—. =1 -*
- 172 . L2
(Uy)) (Vviy))




De las tablas de la normal estdndar, Z~N(0,1),
se cbtiene un valor z*nulq\.e ---------
POI2IC 24} = 1 -, zd,, es el va--
lor ds 3 cbhtenido en las tablas que deja un- --
dron de ®{/2 a la devecha de 61). Como =-=-=-

ll-—-g—l»~ N (0,1), s8 haoe que ~==-=~=~=-

- V2
iyh

|§-9] seaun valor de 2 arbitrarioy que
R
vy

14 o

&
V2 ‘1___;;(1-2.)
n N

vy)

y&m!n&twnel"luden:

ns= 1 ._z__il_z_f_?__
4 .. §2

2 2
umﬂn'-—‘-—-‘-ﬁ?—i’-— oomp una primera --
§

aproximaciOn y lusgo #e corrigif usando ~-=-=-
n=a 0

1,4--%'.
Dado quo las ceracteristioas que se qui -

madir son de tipo proporcional se tod y ~ p =
proporcifn de unidades en la poblacifn que tie
nen la caracterfstica. De esta manera, el va-
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lordesg‘;entémtnosdepremlta:

$$ = -p —g—

Es importante sefalar que el valor de S§ es m&xi-
msip= Syesminimsip=0 &p=1.81
p es pequefo aunque n sea gramle, la aproximacién
de y por la distribucidn mmal es mala. En este
caso, observaxﬂo las tablas de frecuencias para
las preguntas seleccionadas (Prequntas 1, 3, 10,
20 del cusstionario piloto) p ests my "cercano”
a .5y retamando el supucsto de que n es “gran-
de" se justiﬂca el erpleo de la aproximacién a-
la distribmim normal

Los diferentes tamaios de muestra a elegir de —
acuerdo a loa mcutsos dispaubles, nivel de can
fianza (-() ygradodepmcuian (&) deseadoses
tin exp.lesho. en el siquimhe cuadro, donde tijk
es el tamafio de la muestra para la pregunta
i-8gima, la confianza j~8sima y la precisifn —
k-8gima.
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PRECISION (k)
PREGUNETA (1) IANZA (3) 18 1.5 2% 2.5% s

1.~ ¢Te gustan las actividades so

ciales? 208 6,270 2,895 1,651 1,063 268
. 950 8,705 4,081 2,340 1,512 383
999 14,115 6,851 3,982 2,588 661
2.- ¢Te gustan las actividades cul .

turales? 908 5,661 2,657 1,513 974 245
956 8,030 3,749 2,148 1,205 350
290 13,085 6,309 3,657 2,374 €05

3.- ¢Te gustan las actividades de-
portivas? 90¢ 5,531 2,542 1,447 931 235
95¢ 7,703 3,589 2,053 1,325 335
99 12,584 6,048 3,501 2,272 $79

4.- ¢Te gustarfa organisar activida
des sociales? 900 5,716 2,630 1,498 964 243
' 950 7,955 3,712 2,125 1,371 347
9% 12,971 6,249 3,620 2,351 599

5.~ ¢{Te gustarfa organizar activida
des culturales? 908 5,771 2,657 1,513 974 445
?5% 8,030 3,749 2,146 1,385 350
929% 13,085 6,309 3,657 2,374 605

6.- ¢{Te gustarfa organizar activida
des deportivas? 90¢ 6,166 2,845 1,622 1,045 263
95¢ 8,564 4,011 2,300 1,485 376

99% 13,900 6,737 3,914 2,543 649
Ay




Algumsdelasmiﬁetacionesdemyorpeaomla afi-
jacién del tamaiio de la muestra que tiene que hacer el
tamador de decisiones son las siguientes:

1) los distintos niveles para los cuales se desea la in
formacifng
a) Nacional
b) Ragional, segin agrupacifn de entidades Federati-

vas

c) Para el Area Mstropolitana de la Ciudad de Méxioo
d) PFara oada entidad Federativa
¢) Para algunas Unidades hospitalarias o administra-

tivas

2) Elementos de costos en las distintas etapas de selec
cifn.

3) La organizacidn dal trabajo de cempo,

4) Ia necesidad de musstras autoponderadas.
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4.1.2 Estimacién del Ntmero de Selecciones.

Para absorber el error por no respuesta y lograr
obtener el ntmero deseado de entrevistas, tanto

de unidades camo de personal, se analizé la expe
riencia de la Encuesta Nacional de Ingresos y —
Gastos de los Hogares 1977, de las dos Encuestas
Nacicnales de Prevalencia en el uso de métodos —
anticonceptivos yde 1la Encuesta Mexicana de Fecun
didad. En la primera, se estim$ que un 15.5% de

las selecciones se perderfan debido a la falta -
de actualizacifn del marco muestral y a la no =
respuesta esperada. Camo en este estudio las wni
dades a muestrear no son hogares sino dependen-——
cias de la §.S.A., la actualizacitn del marco no
afecta en el nfmero de selecciones, por lo que -

no se considexr® este Indice en su determinacién,

Por lo que respecta a las Encuestas de Prevalen-
cla, los Indices de no respuesta obtenidos fueron
de 9.3% en la primera y 8,7% en la segqunda. Sin-~
enbargo en el desglose presentado se incluyen fac
tores camo ausencias temporales, infarmantes inca-
pacitados ffsicamente, etc., que no intervienen -

en este caso.




Finalmente, se encontrf gque en la Encuesta Mexi-
cana de Fecundidad el iIndice de no respuesta uti
lizado fue de 8% para los hogares y de 4% para -
las entrevistas individuales basfndose en la ex-
periencia de la Encuesta Nacional de Hogares. Es
posible hacer una analogfa entre hogares con uni
dades, e individuos con personal de la S.S.A., ¥y
utilizar estos mismos par&mtxt;e para la obten—
cibn del rﬂneto de selecciones.

Considerando lo anterior y los tamafios de mues--
tra propuestos, se llegd a la conclusifn de que

son necesarias:

ik selecciones individuales, para que
-96 el Indice de "no respuesta", no —
afecte en la precisi6n y confiabi-

lidad deseados.

L4

Por otro lado el nfimero de Unidades de la S.S.A.,
por muestrear dependerd en primer término de la

distribucifin del personal médico y administrati-
vo en cada una de ellas y en segundo t€mmino del
tipo de institucifn médica de que se trate,
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Por lo que respecta a la distribucién del perso~
nal, ne ticne qun el 54,18% corvenponde o médicon
y paramfdicos, donde estSn contempladoe tecnSlo-
gos en sqlud, enfemeros y trabajadores sociales;
y el 45,828 de administrativos.

QOMPOBICION DE LA S.S.A.

CIASE * No. DE PERSONAS

MEDICO 54.18 50,387
AMINISTRATIVO 45.82 42,613
TOTAL 100,00 93,000

Dado que el personal administrativo se encuentra
cancentrado en su gran mayorfa en el.Distrito Fe
deral, no se considerar§ a éste camo tal en el -
cflculo del tamafio de la muestra en el interior
de la Replblica.

Por lo que se refiere a las instituciones m8di—
cas, se cnoontrd que en la S.S.A., existen difc-
rentes tipos de establecimientos que van desde -
un Centro Rural hasta un Hospital General.
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Retomando el supuesto planteado en el capftulo de
generalidades de la encuesta piloto (3.1.), el --
cual se refiere a las tendencias en cuanto a gus-
tos, preferencias y formas de participaci6n en ac
tividades sociales, culturales y deportivas del -
personal que desempefia puestos de cardcter admi—
nistrativo contra los que se dedican a las labo——
res médicas y de servicios dentro de las clinicas
hospitales, se ha dividido el cuadro referente a
los diferentes tamaios de muestra en uno corres—
pondiente al personal a&niniéﬁrat.ivo y otro al —
personal médico, de acuerdo a la distribucién an-
tes sehalada.
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P ERSONA AL M EDTITCO

PRECISION

PREGUNTA OONE'IANZA 1% 1,5% 2% 2,5% 5%

1.~ ¢Te gustan las actividades
socialea? 90% 3,397 1,569 895 576 145
‘95% 4,716 2,211 1,268 ' 819 208
99% 7,648 3,n2 2,157 1,402 358

2,~ ¢Te gustan las actividades
culturales? 90% 3,127 1,440 820 528 133
95% 4,351 2,031 1,163 750 190
99% 7,089 3,418 1,894 1,286 328

3.~ ¢Te gustan las actividades
deportivas? 90% 2,997 1,377 784 504 127
95% 4,173 1,945 1,112 718 182
99% 6,818 3,277 1,897 1,231 314

4.- ¢Te gustarfa organizar acti
vidades sociales? 90% 3,097 1,425 812 522 132
95% 4,310 2,011 1,151 743 188
99% 7,028 3,386 1,962 1,274 325
5,~ ¢Te gustarfa organizar acti

vidades culturales? 90% 3,127 1,440 820 528 133
95% 4,351 2,031 1,163 750 190
99% 7,089 3,418 1,894 1,286 328

6.~ ¢Te gustarfa organizar acti
vidades deportivas? 90% 3,341 1,541 879 566 142




L

P ERSONAL

PREGUNTA
1,- ¢Te gustan las actividades
sociales?

2.~ ¢Te gustan las actividades
culturales?

3.~ ¢Te gustan las actividades
deportivas?

4.~ ¢Te gustaria organizar acti
vidades sociales?

5,~ ¢Te gustarfa organizar acti
vidades culturales?

6.~ 2Te gustarfa organizar acti
vidades deportivas?

CONF'TANZA

90%
95%
99%

90%
95%
99%

90%
95%
99%

90%
95%
99%

90%
95%
929%

90%
95%
99%

A DMINTISTRATTIUVOC

18

2,873
3,989
6,467

2,644
3,679
5,996

2,534
3,530
5,766

2,619
3,645
3,943

2,644
3,679
5,996

2,825
3,924
6,369

PRECISION
1.5 2%
1,326 756

1,870 1,072
3,139 1,825

1,217 693
1,718 993
2,891 1,676

1,165 663
1,644 941
2,771 1,604

1,205 686
1,701 974
2,863 1,659

1,217 693
1,718 983
2,891 1,676

1,304 743
1,838 1,054
3,087 1,793

2.5

487
693
1,186

446
635
1,088

427
607
1,041

442
628
1,077

446
635
1,088

479
680
1,165

5%

123
175
303

112
160
277

108
153

265

111
159
274

112
160
277

121
172
297




Asimigmo se realizé una estimacidn de la cantidad
de personas que labovan en los difarentes tipos -~
de establecimientos médicos de la S,S.A., en base
a su camposicitn pramedio a excepcifn de los Hos-
pitales Generales y Especializados. Esto debido a
que existen grandes concentraciones de personal -
mé&dico en algunos de ellos, camo es el caso del -
Hospital Geperal Judrez, Hospital Infantil de M&-
xico, Instiﬁxtd Nacional de Enfermedades Respira-
torias, Hospital General "Dr. Manuel Gea Gonz&—-
lez", Instituto Nacional de Cardiologfa, Institu-
to Nacional de Neurologfa y Neurocirugfa, Institu
to Nacional de Cancerologfa e Instituto Nacional

de Nutricifn. De aquf que con objeto de estimar -
la camposicifn promedio de los restantes, se obtu
vo la informacidn necesaria y se procediéde la si

guiente manera:

Hospitales Generales y Especializados No. de Personas

Hospital General Juirez 3,450

Instituto Nacional de Cardjologia 675

6 Unidades restantes mencionadas 410c/u
6,585

78



Este total se elimind de la cantidad total de —
personas estimada para este tipo de institucio—-—
nes, la cual fuc de 20,914, y considerando 8 uni
dades meinos, se obtuvo una media de 161 personas

para cada wna de las 89 unidades hospitalarias -
faltantes,

Por 1o que respecta al 4rea administrativa, no -

fue posible obtener pramedios de personal que la

bora en cada una de las dependencias debido a la

camplejidad organizacional que presenta la S.S.A.,
sefialdndose posteriomente el procedimiento que -
se siguid.
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ESTIMACION DE LA DISTRIBUCION DEL PERSONAL MEDICO EN LAS UNIDAZES [E IA S. S. A.

TIPO DE ESTABLECIMIENTO UNXDADES No. DE PERSONAS

CENTRO DE SALUD "A" 175 9,625
(15 midicos y 40 enfermsras)

CENTVO DE SALUD "B" 502 2,510
(2 midicos y 3 enfermeras)

CENTRO DE SAUD “C" 1,610 3,220
{1 médico y'l‘. enfermera)

CENTROS COMUNTTARIOS 366 3,660
(10 personas)

CENTROS RURALES 8,228 8,228
(1 persona)

HOSPITALES GENERALES Y ESPECTALIZADOS 97 20,914
UNTDADES DE REHABILITACICON 16 480
(30 perscnas)

TOTAL 10,994 50,387




4,2 Esquema de Muestreo

El esquema dec muestreo correspondiente al presente es-
tudio es polictdpico estratificado con protedimientos
diferentes para distintas secciones del marco miestral.

4.2.1 Marco Muestral
En un pais como Mixico, en donde los listados de
viviendas, personas, ins_tit;:c;oms, etc,, son -
inexistentes o de mala calidad, la construccifn
de un marco de mestreo eficiente, que sirva en
la seleccién de las unidades que se van a inves-

tigar, especialmente en el &rea sociodamografica,

es uno de los problemas mis diffciles en el desa
rrollo de un esquama de muestreo.

Construir un marco especialmente para esta en——
cuesta serfa précticamente imposible consideran-
do la cantidad de recursos de los que se dispo—-
nen y el tiempo que involucrarfa su ejecucifn.

Por esta razn y considerando que para la Encues
ta Nacional de Hogares (ENH) se realizf un dise-
o muestral por Sreas, el cual puede ser conside
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rado durante varios afos y en distintas encues--
tas, prucba de ello es que fue utilizado en la -
Encuesta Mexicana de Fecundidad, en las Encues--
tas Nacionales de Prevalencia, etc. se utilizf el
mismo mAroo muestral, excepto en la considera—-
cifn de las tres &reas metropolitanas del pafs.
Esto debido a que no se encontr$ kuna mayor con—
centraci6n de unidades médicas en las freas de -
Guadalajara y Monterrey,

Por otra parte, en 1o que se refiere al Area Me-
tropolitana de la Ciudad de Mfxico, se ancontrd
con la dificultad de conocer la estratificacién
en el Dist:rito federal, va que en ningtin documen
to metodolfgico que utilice este marco se mencio
ra el criterio que se siguié. Es inportante sefia
lar que se tratd de obtemer esta informacifn con
los responsables del disefio de la Encuesta Nacio
nal de Hogares sin resultado alguno.

El Marco Muestral consta de tres partes:

1.-Area Metropolitana de la Ciudad de M&xico ——
(AMOM) .~ OCompuesta por el Distrito Federal y -
once municipios circundantes que pertenccen al
Estado de M8xico: Atizapén de Zaragoza, Coacal
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o0, Quautitldn, Ecatepec, Naucalpan, Tlalne—-

pantla, Tultitlin, Chimalhuacln, la Paz, Huix

quilucan, Netzahualooyotl. Para el caso del ~
personal médico, el AMM se dividié en 27 es-
tratos de los cuales, 17 estdn ubicados en el
Distrito Federal y 10 mfs para cada municipio
oonsiderando el de Chimalhuacln y la Paz en -
uno solo. La estratificacifn del D.F. se bas6
cn 1a cwposicién de los Distritos de Salud -
pdblica establecidos por la S.S.A. El princi
pal problama que representarfa dicha estrati-
ficacifn serfa que en cada Distrito se pueden
enoontxar _distipm caracter{sticas socioeco-
nfaicas de la poblacifn. Consultando con loe
dirigantes de la Direccién de Salud Pdblica -
en el Distrito Federal se nos hizo la cbeer—
vacifn de que no hay relacién alguna entre el
nivel sociceconfmico del personal que laborxa
en una dependencia con su ubicacién, suscitdn
dose este problema mis bien en la poblaci6n -
que asiste a la misma.

En 1o que se refiere al personal administrati
vo, en primer témino se consideraron camo es
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3."

tratos a las unidades con jerarquia de Direc-
cifn General, encontréndose con el problema -
de distintos damicilios para una misma depen-
dencia, Por esta razfn se cbtuvo un listado -
de todas ellas contemplfindose cantidad de per
sonal y domicilios. Posteriormente se agrupa
ron las unidades con idéntico damicilio en un
solo estrato, obteniéndose de esta manera un
total de’ 77 estratos.

Unidades Primarias Autorrepresentadas (UPAR)
Estén constitufdas por municipios que regis—-
traron 100,000 o mis habitantes en el censo -

de 1970. En total se obtuvieron 44 UPAR consi

derindose el NArea Metropolitana de Monterrey

y Guadalajara por razones antes expuestas.
Unidades Primarias no Autorrepresentas (UPNAR)
Se formaron ocon municipios cuyé poblacién fue
inferior a 100,000 habitantes seqgtin el censo
1970, cuando los municipios tenfan menos de -
2,500 habitantes censados, se unieron a otros
hasta alcanzar una poblacifén aproximada de --
5,000 habitantes. En total se obtuvieron --—
1,527 UPNAR que se dividieron en 38 estratos
utilizando 27 indicadores socieconfmicos demo
gréficos.
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4.2.2 Avea Metropolitana de la Ciudad de M&xico (AMOM).

En los 27 estratos que conforman el AMCM se tama
mmwﬂdadesprm:mdemtreb, por un .
1ado, mdqxl'dmcias médicas de 1a 5.5.A., en

loretctmtealpu‘mlnﬁiooy, por otro lado,
ludimccluuqalmles omidadeeadwunism-
tivas con jetuqu!a simihr para el cuo del pet
sonal administrativo.

nepu:esentaaoantinn
mnm&mmamwmym
nal médico y, postetimhehdisttihni&\co-
mspaﬂimbe a las dimccmnu y domicilios ad-
mtnhtratimenelm
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DISTRIBUCION DE LAS DEPENDENCIAS MEDICAS DE IA S.S.A. EN EL AREA METROPOLITANA DE LA CTUDAD DE MEXICO,

UNIDADES PRIMARIAS DE MUESTREO.

CENTROS DE CENTROG6 DE CENTROS DE
ESTRATO  IDENTIFICACION ‘TOTAL  SALUD “A" SAalD "B" SALLD “C" HOGPITALES CENTROS OOMUNITARIOS DE SALUD

1 DsP 1 35 2 7 2 2 22
2 DEP 2 23 3 2 1 2 15
3 Dsp 3 28 4 2 2 1 19
4 DsP 4 23 1 2 1 1 18
5 DSP 5 35 4 2 .2 1 26
6 DsP 6 23 7 - 2 1 13
7 DSP 7 26 5 - 3 1 17
8 DsP 8 34 1 2 1 11 19
9 sP 9 32 4 3 1 1 23
10 DSP 10 17 3 1 2 1 10
u DSP 11 19 6 - 2 1 10
12 DSP 12 20 5 - 1 1 13
13 DSP 13 24 2 5 3 3 11
14 DSP 14 20 3 1 2 1 13
15 DSP 15 37 2 6 3 8 18
16 DSP 16 27 7 2 1 1 16
17 DSP 17 21 2 1 2 1 15
18 ATIZAPAN DE ZARA
QozZA 14 2 1 1 1 9
19 COACALCD 14 4 1 1 1 7
20 CUAUTTTLAN 15 2 1 2 1 9
21 BCATEPEC 22 5 1 3 2 11
22 NAUCALPAN 15 3 2 2 1 7
23 TLALNEPANTLA 21 5 1 1 2 12
24 TULTTTLAN 9 2 1 1 - 5
25 CHIMALHUACAN Y LA
PAZ 14 4 2 1 - 7
26 HUDQUILUCAN 17 6 2 1 - 8
27 NETZAHURLOOYOTL 29 7 2 3 4 13
TOTAL 614 101 50 47 50 366
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UNIDADES PRIMARIAS DE MUESTREO,
CENTROS DE  CENTROS DE = CENTROS DE

ESTRATO IDENTIFICACION TOTAL SAIUD "A"  SAIAD "B"  SALUD "C"  HOSPITALES CENTROS COMUNITARIOS DE SALUD
1 DSP 1 691 110 35 4 322 220
2 DSP 2 649 165 10 2 322 150
3 DSP 3 585 220 10 4 161 190
4 5P 4 408 55 10 2 161 180
5 DSP S 655 220 10 4 161 260
6 DSP 6 680 385 - 4 161 130
7 DSP 7 612 275 - 6 161 170
8 DSP 8 3,787 55 10 2 3,530 190
9 DSP 9 628 220 15 2 161 230

10 DSP 10 435 165 5 4 161 100
11 DSP 11 595 330 - 4 162 100
12 DSP 12 568 275 - 2 161 130
13 DSP 13 734 110 25 6 483 110
14 DEP 14 465 165 5 4 161 130
15 DSP 15 5,152 110 30 6 4,826 180
16 DSP 16 718 385 10 2 161 160
17 DSP 17 430 110 5 4 161 150
18 ATIZAPAN DE ZARA .

GOZA 368 110 5 2 161 90
19 COACALCO 458 220 5 2 161 70
20 CUAUTTTLAN 370 110 5 4 161 90
21 ECATEPEC 718 275 5 6 322 110
22 NAUCALPAN 410 165 10 4 161 70
23 TLAINEPANTIA 724 275 5 2 322 120
24 TULTITLAN 167 110 5 2 - 50
25  CHIMALHUACAN Y IA

PAZ 302 220 10 2 - 70
26 HUIXQUILUCAN 422 330 10 2 - 80
27 NETZAHUALOOYOTL 1,175 385 10 6 644 130

TOTAL 22,906 5,555 250 94 13,347 3,660
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1)

2)

3)

4)

5)

)

7)

8)

9)

10)

1)

DISTRIBUCICN DE LAS <« ENDENCIAS ADMINISTRATIVAS,

IDENTIFICACION

Administracién de Programas Experimentales de Salud
pdblica.

Lieja # 7

Administracién del Patrimonio de la Bencficencia -
Pdblica.
Lieja # 7

Centro Materno Infantil "Miximino Avila Camac
Constituyentes # 240

Centro Nacional de Transfusién Sangufnea.
Goya # 35

Camisifn. Omstructora de la Sewetarta de Salubridad
y Mistencia (CSrdoba) .
Qbrdoba ¢ 49

Comisién Constructora de la Secretarfa de Salubridad
y Asistencia (Durango)
Durango # 81

Camisién Constructora de la Secretarfa de Salubridad
y Asistencia (Colima)
Colima ¢ 114

Camigifn del Cuadro Bisico de Medicamentos.
Lieja # 7

Camisifn Interna de Administracién y Programacifn.
Av. Ejército Nacional # 505

Consejo de Salubridad General
Reforma # 506

Coordinacién Ganeral de Planeacifén.
Ejército Nacional # 505

CANTIDAD DE
PERSONAL

29

150

430

322

178

230

192

120

45

52

522

88




12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)

23)

TDPNITE [CACTON

Coordinacién General de planificacifn Familiar.
Ejército Nacional # 505

Direccién de Informitica de Oficialfa Mayor
{Reforma) .
Reforma # 503

Direccifn de Informdtica de Oficialfa Mayor
{(Leibnitz)
Leibnitz # 32

Direccifn de Informdtica de Oficialfa Mayor
(Lieja)

Lieja # 7

Direccifn jeneral de Administracifn (Lieja)
Lieja # 7 ‘

Direccifn General de Administracifn (Chapultepec)

Av. Chapultepec # 540

Direccifn General de Administracifén (Varios)
- Calz. Tlalpan # 1133

- Av. F.F.C.C. de Cuernavaca # 427

- Mar Negro # 209

- José Antonio Torres § 661

Direccién General de Adquisiciones.
Reforma # 503

Direccién General de Asistencia MAdica.
Guaymas # 8

Direccifn General de Asistencia M&dica (Qlinica 1)

Benjamin Hill & 24

Direccifn General de Asistencia MBdica (Clfnica 2)

Rep. de Guatemala # 78

Direccifn General de Asistencia MBdica (Clfnica 4)

Francisco Dfaz Covarrubias # 23

CANTIDAD DE
PERGONAL

720

225

180

115

800

500

300

250

150

100

185

415

42

38

32

89




24)

25)

26)

27)

28)

29)

30)

31)

32)

33)

34)

35)

TDENTIFICACION

Direccién General de Asistencia M&dica
Arcos de Belén # 17

Direccifn General de Asistencia Médica
Lucerna # 6

Direccién General de Asistencia M&dica
Ortopedia)
Av. del Carrizo # 256

Direccibn General de Asistencia M&dica
Enfermedades Respiratorias)
Calz. Tlalpan # 4502

Direccifn General de Asistencia MBdica
neral)
Dr. Balmis # 148

Direccifin General de Asistencia M&dica
Plaza de San Pablo # 13

Direccifn general de Asistencia MAdica
Majer)

Prolongacifn Diaz Mir6n # 374
Direccifin General de Asistencia Madica

nal Homeopdtico)
Chimalponoca # 135

Direccifn General de Asistencia M&dica
Enfermos Crénicos de Tepexpan)

(Cl¢nica 5)

(Clinica 6)

(Inst. Nal, de

(Inst, Nal. de

(Hospital Ge—

(Hospital Jufrez)

(Hospital de 1a

(Hospital Nacio-

(Hospital para —

Km. 41 1/2 Antigua Carretera a San Juan Teotihnacin

Direccitn General de Asistencia Médica (Hospital Dr. Pe-

dro Lbpez)

Km. 34 Carretera Federal M&xico-Puebla Zoquiapan

Direccifin General de Asistencia MAdica (Escuela de -

fermaria)
Chihuahua # 50

Direccifn General de Asistencia Social
Donceles # 39

(Donceles)

CANTIDAD DE

45

41

114

110

2,300

714

422

53

48

72

57

340

90




JIDENTIFICACION

36) Direccifn General de Asistencia Social (Pramocifn’
Cammitaria CBSU)
Varias Dirccciones de CBSU

37) Direccifin General de Asistencia Social (Centro Asis
tencial y Casas Amigas)

38) Direccifn General de Asistencia Social (Estancias
Jardin)

39) Direccifn General de Asistencia Social (Casa Cuna)
Moctezuma # 46

40) Direccifn General de Asuntos Jurfdicos
Lieja # 7

41) Direccifin General de Aditorfa Interna
Lieja 4 7

42) Direccifin General de Camnicacifn Social (Lieja)
Lieja # 8

43) Direccifn General de Camunicacién Social (Chapultepec)

Av. Chapultepec # 474

44) Direccifn General de Contabilidad (Lieja)
Lieja # 7

45) Direccifin General de Contabilidad (Chapultepec)
Av. Chapultepec # 540 ‘

46) Direccifin General de Control de Alimentos, Bebidas y
Medicamentos.
Liverpool # 80

47) Direccifn General de Educacifn para la Salud.
Francisco de P. Miranda # 167

48) Direccifn General de Epidemiologfa (Francisco de P.
Miranda)

Francisco de P. Miranda § 177

CANTIDAD DE
PERSONAL

121

500

600

211

150

400

118

85

65

800

167

114

91




49)

50)

51)

52)

53)

54)

55)

56)

57)

58)

59)

60)

JDENTIFTICACION

Direccifin General de Epidemiologfa (Carpio)
Carpio # 470

Direccidn General de Epidéniologia (Lieja)
Lieja # 8

Direccidn General de Inspecciones y Licencias
Sanitarias (Joeé Antonio Torres)
José Antonio Torres # 661

Direccifn General de Inspecciones y Licencias
Sanitarias

- Av. de las Granjas # 800 (dos departamentos)

- Calz. de la Viga # 24 (un departamento)
Direccién General de Investigacifn de los Efectos
del Ambiente en la Salud.

Av. Chapultepec # 284

Direccién General de Investigacifn y Educacifn

Médica (Tokio)
Tokio # 102

Direccifn General de Investigacién y Bducaci6n
M&dica (Paseo de la Reforma)
Paseo de la Reforma # 506

Direccién General de Laboratorios de Salud PGhlica
Calz. de Tlalpan # 4402

Direccién General de Nomas de Unidades de Atencifn
M&dica.
Av. Insurgentes Sur # 1397

Direccién General de Recursos Humanos (Melchor Ocampo)
Melchor Ocampo # 487

Direccifin General de Recursos Humanos (Lieja)
Reforma y Lieja

Direccién General de Recursos Humanos (Chapultepec)
Av. Chapultepec # 540

CANTIDAD DE
PERSONAL

308

219

700

250
150

1,700

80

393

237

313

684

420

296

92




IDENTIFICACION

61) Direccidn General de Rchabilitacidn (Licia)
Lieja # 8

62) Direccién General de RehabilitaciSn (Mixcaloo)
Mixcalco # 6

63) Direccifin General de Rehabilitacifn (Donceles)
Donceles # 43

64) Direccifn General de Rehabilitacién (Mivanda)
Francisco de P. Miranda # 177

'65) Direccién General de Rehabilitacifin (Escobedo)
Mariano Escobedo # 150

66) Direcci6n General de Rehabilitacin (Viena)
Viena # 121

67) Direccifn General de Rehabilitacién (Dr. Enrfque -
Gonzdlez)
Dr. Enrique Gonzdlez Martinez § 129

68) Direccifn General de Salud Materno Infantil y pla-
nificacifn Familiar.
Presidente Mazarik # 490

69) Direccifn General de Salud Mental (Chapultepec)
Av. Chapultepec # 540

70) Direccién General de Salud Mental (Dr. Adolfo M.
Nieto)
Km. 32.5 Carretera M8xico PirSmides

71) Direccifn General de Salud Mental (Fray Bernardino
Alvarez)
Calz. San Buenaventura

72) Direccién General de Salud Mental (La Salud)
Km. 33.5 Carretera Federal M&xico-Puebla

73) Direccifn General de Salud Mental (Dr. Samucl Ramfrez
Moreno)

Km. 6.5 Autopista M&xico Puebla

CANTIDAD DE
PERSONAL

342

54

72

114

51

32

62

328

398

45

73

29

51

93



74)

75)

76)

7

78}

79)

80)

81)

. 82)

83)

84)

65)

86)

- IDENTIFICACION

Direccifn General de Salud Mental (Dr. Juan N. Na-
varro)
Calz. de Tlalpan # 573

Direccifn General de Salud Mental (Centro de Al—
coholismo)
Dr. Enrfque Martfnez # 131

Direccifin General de Salud PUblica en el Digtrito -
Federal.
Av. Oaxaca # 58

Direccifin General de Servicios Coordinados de Sa-
lud pdblica en los Estados.
Puebla # 143

Direccifn General de Sancamiento Atmosférico.
Av. Chapultepec # 284

Direccifin General de Sancamiento del Agua.

Av. Chapultepec # 284

Direccifn General del Saneamfento del Suelo y Pro-
gramas Especiales.

Av. Chapultepec # 284

Escuela de Salud Pdblica de México,

Av. Francisco P. Miranda # 177

Gerencia General de BiolSgicos y Reactivos (Amores)
Awres # 1240

Gerencia General de Biolégicos y Reactivos (Prol. —
Carpio)

Prolongacifin Carpio # 492

Gerencia General de Biolégicos y Reactivos (Escaobedo)
Mariano Escobedo # 20

Gerencla General de Famacias.
Melchor Ocampo # 487

Hospital General "Dr. Manuel Gea Gonzilez"
Calz. Tlalpan # 4800

CANTIDAD DE
PERS(NAL

83

22

2,500

315

200

300

19q

115

130

72

118

213

740

94



87)

88)

89)

90)

91)

92)

93)

94)

95)

96)

97)

98)

99)

100)

101)

JDENTTFICACTICN

Hogpital Infantil de México.
Dr. Mirquez # 162

Instituto Mexicano de Psiquiatria.
Calz., MBxico-Xochimiloo # 101

Instituto Nacional de Cancerologia,
Av. San Fernando # 22

Instituto Nacional de Cardiologia.
Juan Badiano # 1

Instituto Nacional de Nutricién,
Viaducto Tlalpan esq. San Fernando

Instituto Nacional de Neurologfa y Neurocirugia.
Insurgentes Suxr # 3877

Junta de Asistencia Privada.

Calderén de la Barca # 93

Oficialfa Mayor
Lieja # 7

Oficina del C. Secxretario

lLieja ¢ 7

Oficina Sanitaria Panamericana (QMS)
Hamero # 418

Sindicato Nacional de Trabajadores de la S.S.A.
Dr. Rfo de la Loza # 220

Sistema Cartilla Nacional de Vacunacién
Aniceto Ortega # 1321 -

Subsecretaria de Asistencia
Lieja # 7
Subsecretarfa de Salubridad.
Lieja # 7

Subsecretarfa del Mejoramiento del Ambiente
(Chapul.tepec)
Av. Chapultepec # 284

CANTIDAD DE
PERSONAL

240

118

203

304

201

184

49

20

50

23

470

190

40

30

1,200




IDENTIFICACION PERSCNAL

102) Subsecretaria del Mejoramiento del Ambiente (Torres)
Joeé Antonio Torres # 663 112

103) Unidad Central de Orientaci®n, Infomacitn y Quejas.
Puebla # 143 70

104) Unidad de Asuntos Internacionales.
Medellfn ¢ 43 83

105) Unidad de Informaci&n,
Paseo de la Reforma # 503 278
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DISTRIBUCION DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO POR ESTRATO.

No. DE ESTRATO

O ©® N0 U e W N

n NN N e e e e S e e -
ngganwocmqamawnno

LB RrERSR

IDENTIFICACION DEL ESTRATO
Amares # 1240

Aniceto Qrtega # 1321
Arcos de Belfn § 17
Benjamfn Hill # 24
Calderén de la Barca # 92
Carpio # 470

Carpio # 492

Carrizo # 256

Centro Asistencial y Casa Amiga
Colima # 114
Constitiyentes # 240
Obrdoba # 49

Chapultepac § 284
Chapultepec § 474
Chapultepec § 540
Chihuahua § 50
Chimalpopoca # 135

Dr. Balmis # 148

Dr. Mirquez ¢ 162

Dr. Rin de la Ioza § 270

Donceles # 39

Danceles # 43

Durango # 81

Ejército Nacional # 505
Gonzdlez # 129

Enrfque Martinez # 131

-Estancia Jardin

F.F.C.C. # 427

Francisoo Dfaz Covarrubjas # 23
Francisco P. Miranda # 167
Francisco P. Miranda # 177
Goya # 35

Granjas # 800

Guaymas # 8

Hanero # 418

CANTIDAD DE PERSONAL

130
190
45

42

49
308
72
114
500
192
430
178
3,590
118
1,059
57

53
2,300
240
470
340
72
230
1,287
62

22
600
250
32
167
343
135
250
415
23

97




DISTRIBUCICN DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO POR ESTRATO.

No. DE ESTRATO IDENTIFICACION DEIL ESTRATO CAN'I’IDPD DE PERSONAL
36 Insurgentes Sur # 1397 800,
3?7 Insurgentes Sur No 3877 184
38 José Antonio Torres # 661 912
39 Juan Badiano # 1 304
40 Juan Navarro 83
41 leibnitz # 32 180
42 Lieja # 7 2,509
43 Lieja # 8 561
44 Liverpool # 80 800
45 Lucerna # 6 41
46 Mariano Esccbedo # 20 118
47 Mariano Escobedo # 150 51
48 Mar Negro # 209 150
49 Mazarik # 490 328
50 Medellfn 4 43 83
51 Melchor Ocampo # 487 897
52 México-Puebla 29
53 México~Xochimiloo # 101 118
54 Mixcalco # 6 54
55 Moctezuma # 46 211
56 Caxaca # 58 2,500
57 PirSmides 45
58 Plaza San Pablo # 13 714
59 Prolongaci@n Dfaz Mirém # 374 422
60 Pramocién Cammnitaria C.B.S.U. 135
61 Puabla # 143 205
62 Ramirez Moreno 51
63 Reforma # 503 688
64 Reforma # 506 445
65 Repdblica de Guatemala # 78 38
66 San Busnaventura 73
67 San Fermando # 22 203
68 San Juan Teotihnacln 48
69 Tlalpan # 1133 200

70 Tlalpan # 4402 237




DISTRIBUCION DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO POR LESTRATO.

No. [E ESTRATO IDENTTFICACION DEL ESTRATO CANTIDAD DE PERSCNAL

n Tlalpan # 4502 110
72 Tlalpan § 4800 740
7 Tlalpan-8an Fermnando 201
" Tokio # 102 80
75 Viena # 121 32
7 Viga § 24 150
7 Zoquispan 72

TOTAL 30,167
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4.2.3 Unidades Primarias Autorrepresentadas (UPAR).

En las 44 UPAR constitufdas pdr los municipios
con 100,000 habitantes o mis segdn el censc de
1970, se oonsideraron camo unidades primarias
de muestreo las dependoncias médicas de la —
S.5.A., cuya distribucién le preeenta en la si
quiente tabla:

10¢
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DISTRIBUCION Dt IAS DEPENDENCIAS MEDICAS DE LA S.S.A. EN LAS UNIDADES PRIMARIAS ALTORREPRESENTADAS .
UNIDADES PRIMARIAS DE MUESTRO

UNIDAD AUTORREPRESENTADA CENTROS DE CENTROS DE CENTROS DE
ENTIDRD DE MUESTRED (UPAR) TOTAL SAIUD "A" SALD "B" SALID "C* HOSPITALES
AGUASCALIENTES 1.~ Aguascalientes 17 1 k] 12 1
BAJA CALIFORNIA 2.- Ensenada u 1 2 10 1
NORTE 3.~ Maxxicali 14 1 2 10 1
. 4.~ Tijuana 13 2 3 7 1
BAJA CALIFORNIA
sm et Sand
CANPECHE -
OORHUIIA 5.~ Saltillo 9 1 2 5 1
6.~ Torreln 9 1 3 4 1
m o™
CHIAPAS 7.~ Tapachula 12 1 1 9 1
CHIHURHUA 8.~ Chiluahua 11 1 4 5 1
9.~ Julrez: 8 1 3 3 1
DURANGO 10.- Gmez Palacio y
lexrdo 15 1 4 9 1
11.~ Durango 1 1 2 6 2
GUANAJUATO 12.~ Celava. 13 1 1 10 1
13.~ Irapuato 12 1 3 7 1
14.~ Lefn- 15 1 5 8 1
15.~ Salamanca 7 - 2 5 -
GUERRERD 16.- Acapulco 17 1 2 13 1
HIDALGO -
JALISQD 17.~ Guadalajara, Zapopan
T ' 26 4 8 13 1
MEXICQO 18.- Toluca 9 1 4 3 1
MICHOACAN 19.~ Uruapan 7 1 2 4 -
20.~ Morelia 12 1 3 5 3
MOREYLOS 21,~ Cuernavaca y Jiutepec 7 1 3 2 1
NAYARIT 22.~ Tepic 9 1 2 5 1
NUEVO LEON 23.~ Monterrey, Apodaca,
Garza Garcfa, General
Escobedo, Guadalupe,
San Nicolds de los Garza
y Santa Catarina 22 4 9 7 2
QAXACA 24,~ Qaxaca 11 1 3 6 1
PUERLA 25.~ Puebla 10 2 4 3 1



DISTRIBUCION DE LAS DEPENDENCIAS MEDICAS DE LA S.S.A. EN LAS UNIDADES PRIMARTAS AUTORREPRESENTADAS,

UNIDADES PRIMARIAS DE MUESTREOD

UNIDAD AUTORREPRESENTADA CENTROS DE CENTROS DE CENTROGS DE
ENTIDAD DE MUESTREO (UPAR) TOTAL SAILD "A" SALILD "B" SAILD "C" HOSPITALES
QUERETARO 26.~ Querétaro 11 1 ' 2 7 1

QUINTANA ROO .
SAN LUIS POTOSI 27.- San Iais Potosi y
Soledad Diez Gutié

rrez 10 1 3 S 1
SINALOA 28.— Culiaci&n 16 1 4 10 1
29.- Guasave 17 - 2 15 -
30.~ MazatlSn 12 1 2 8 1
31.~ Ahame 11 1 2 7 1
SONORA 32.~- Cajame 17 1 4 12 -
33.~ Hermosillo 20 <1 5 13 b
TABASOD 34.~ Villa Hernmosa
(Centro) 18 1 3 12 2
TAMAULIPAS 35.- Cd. Madero y Tampico 10 1 5 3 1
36.~ Matamoros 17 1 4 11 1
37.~ Nuevo Laredo 6 1 3 2 -
38.- Reynosa 5 1 2 2
TLAXCALA -
VERACRUZ 39.- Poza Rica 7 - 5 2 -
40.~ Jalapa 9 1 4 3 1
41.—- Veracruz y Boca del Rifo 12 1 9 1 1
42,- Coatzacoalcos 9 1 6 2 -
YUCATAN 43.- MBrida 10 1 5 3 1
ZACATECAS 44.- Fresnillo 4 1 2 1 -
TOTAL 531 49 152 290 40




Ahora bien, considerando el cuadro anterior y la
estimacitn de la distribucién del personal mé&di-
oo en las Unidades de la S.S.A., a continuacién

se indica la cantidad de personas que camponen -
cada uno de los 44 estratos:
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UMIDAD

DE MURSTIEO (UPAR)
1.~ Aguascal ientes
2.~ Bnsanada

3.- mt

4.~ Tijusa

s.- Saltillo
‘-- m

- e

’-- m . :
10.- Gmez Palacio y lLerdd
11,- Duzango
12.~ Qslaya
u--

1‘0- l‘\
15.- Salsmanca
16.- Acapulco

17.- e&;‘j“.' w.

1‘.- 'mm

190" m

20.- Morelia

2l.- Cusrnavaca y Jiutapec

BT BB, ot

I- . '

Garza Garcia, General
Escobedo

San Nicolls de los Garza

y Santa Catarina
24.~ Oaxaca
25.- Pusbla

TOTAL SALUD "A"

255
246
246
300

236
2

2
7
39
245
257

20
252

4“7

242

73
$63
235
236

243

sS
55
55
0

55
55

55
55
55

220

55
S5
55
55

220
55
110

CENTROS D DE
SALD "B" SALD *C* HOSPITALES

15 ‘24
10 20
10 20
15 14
10 10
13 8

5 18
20 10
15 6
20 ‘18
10 12

5 20
15 14
a5 16
10 10
10 26
40 26
20 6
10 8
15 10
15 4
10 10
45 14
15 12
20 6

161
161
161
161

161
161

161
161
161
161
322
161
161
161

161

161
161

483
161
161

322
161

6l
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QUERETARO
QUINTANA ROO
SAN LUIS POTOSI

SINALOA

SANORA

TABASCO
TAMAULIPAS

VERACRUZ

YUCATAN

S0T

UNIDAD AUTORREPRESENTADA
DE MUESTREO (UPAR)

27.- San Inis Potosf y
Soledad Dfez Gutis

rrez
28.- Culiac&n
29.- Guasave
300- mtl&n
31.- Ahame
32.- Cajeme
33,~ Hemwosillo
34.- villa Hermosa (Centro)
35.~ Gd. Madero y Tampico
36 .~ Matamoros
37.- Nusvo Laredo
38.- Reynosa

39.~- Poza Rica

40.~- Jalapa

41.- Veracruz y Boca del
Rio .

42.- Ooatzaoocaloos

43.- MBrida

44.- Fresnillo

TOTAL

TOTAL
- 240

241
256
40
242
240
99
267
416
247
258
74
69

29
242

263
89
247
67

10,475

CENTROS DE
SALUD “A"
55

55
55

55
55
55
55
55
55
55
55
55

55
55
55
55
55

2,695

UNIDALES PRIMARIAS DE MUESTREO.
CENTROS DE ~ CENTROS DE

SALID *B" SALUD "C" HOSPYTALES
10 14 161
15 10 161
20 20 161
10 30. 0
10 16 161
10 14 161
20 24 0
25 26 161
15 24 322
25 6 161
20 22 161
15 4 0
10 4 0
25 4 0
20 6 161
45 2 161
30 4 ()
25 6 161
10 2 0

760 580 6,440




4,2.4 nidades Primarias no Autorreprescntadas (UPNAR)
En cada uno de los 38 estratos las 1,527 unida
des primarias no autorrepresentadas que los for
man hacen el papel de las unidades primarias de
muestreo, mientras que las dependencias médicas
de 1la S.5.A. oonstituyen las unidades securda-
rias. Ias UPNAR se seleccionaron idénticamente
a la Encuesta Mexicana de Fecundidad, es decir,
dos por cada estrato, excepto en el estrato que
agrupa a las UPNAR del Estado de Nuevo Lefn. A
continuacidén se presenta un cuadro que indica -
la distribucién de las dependencias m#dicas co-
rrespondientes a las UPNAR consideradas en el -

marco muestral.
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. DISTRIBUCICN [E IAS DEPENDENCIAS MEDICAS DE IA S.S.A EN IAS UNIDADES PRIMARIAS NO AUTORREPRESENTADAS.

TAMAULIPAS
DURANGO
ZACATEXCAS

SAN LUIS POTOSI
JALISQO

GUANAJUATO

Etchojoa
3.~ Guachochi
Delicias .
4.~ Monclova

Vallecillo y Sabinas

Hgo.
Linares y Hualahuises

Boctor Arroyo

6.— Mainero y Villagrén
Mante

7.- Tlahualilo
Topia

8.- Apuloo
Mazapil

9.~ Tamufn
Tamazunchale

10.- Ayo el Chico
Lagos de Moreno

11.- Tecolotlsn

12 Puerto Vallarta
Campostela
Colima

13.- Comonfort
Silao

14.- Tarimero

15.- Salvatierra

CENTROS DE  CENTROS DE  CENTROS DE
SALLD "B

TOTAL  SALUD "A"
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12 1l
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11
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22 1l
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13
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ENTIDAD
MICHOACAN

QUERETARD
TLAXCALA

MEXTOO

VERACRUZ

80T

UNIDADES PRIMARIAS NO AD

TORREPRESENTADAS (UPNAR) TOTAL  SALUD "A"

15.~ Tancitaro 5
‘Tacimbaro 4
16.- Trimbo y Aporo 6
Coeneo 4
17.- Panjmmillo S
Zapora 9
18,- Pedro Escobedo 15
Amaxac de Gro. y ti
tl&n At 7
19.- Totlapan y Tlalnepantla 17
1
20.- Santiago de Ana 6
Atotoniloo el Grande 6
21.- San Agustin Tlaxiaca 6
Tulancingo 10
22.~ Otzoloapan y Zacazonapan 7
Temoaya 5
23.~ Axapusco y Nopaltepec 8
DIRENGo 5
24.- Teteles y YanShuac 10
Tetela de Ocampo 7
25.~ palmar de Bravo y Chil-
chotla 6
26.~ Piaxtla 7
Acatlén 8
27.~ Zanteoarmatlén 7
Chiocontepec 7
28.—- Rafael Lucio y Acajete lg
29.~ Taxtwachn y Mitla 12
Ixtazoquitlén 6
30.~ Mecayapan 8
Playa Vicente 7

!
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JUNIDADES PRIMARIAS DE MUESTRED.

CGENTROS DE CENTROS DE CENTROG DE

SALUD "B"  SALUD “C"
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DISTRIBUCICON DE LAS NEPENDENCIAS MEDICAS DE IA S.S.A. EN IAS UNIDADES PRIMARIAS NO AUTORREPRESENTADAS.

HOSPITAIES CENTRO RURAL
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QUINTANA ROO
YUCATAN

TABASQO

CHIAPAS

60T

R I R m———

DISTRIBUCION [E LAS DEPENDENCIAS MEDICAS DE LA S.S.A. EN LAS UNIDADES PRIMARIAS NO AUTORREPRESENTADAS.
UNIDADES PRIMARIAS DE MUESTRED.

UNIDADES PRIMARIAS NO AU

TORREPRESENTADAS (UPNAR]  TOTAL  SALUD “A"

1.~
Payo Obispo 22
Chochol8, Kopampa y
Opichén 10
32,~ Tacotalpa 29
Huimanguillo 29
33.— Tetipac 8
Patatlin 9
34.- Buenavista de Cufllar 9
Tlapa 9
35.- Magdalena Jaltepec y
Zaragoza 7
Valle Nacional y
Ayotzintepec 5
36.- Santa Marfa Tonmmeca 4
, Juchitén de Zaragoza 4
37.- 6
Tuxtla y Terdn 12
38.- Hushuetin 7
Tonalk 10
TOTAL 805

CENTROS DE CENTROS DE  CENTROS DE

1

SALUD "B"

NN N N VNN ENND W

131

SALUD "C*

WNWNENDN W [ SEANESE SR B SRS [-4%

195

HOSPITALES CENTRO RURAL

12

3

26

26

5

5

5

5

2

2

1

1

3

1 6
3

1 3
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Una vez obtenida la distrilucién de las insti-
tuciones médicas en las UPNAR asi camo la can-
tidad pramedio de personal médico de acuerdo -~

al tipo de establecimiento de que se trate, se’

presenta ahora el siguiente cuadro indicando -
la cantidad de personas que camponen las UPNAR
dentro del marco muestral.

Es de relevante importancia, hacer mencién de
que debido a que se desconoce tanto la estruc
tura integral, camo la fraccibn de muestreo —
de cada uno Ge los 38 estratos que camponen —
1as 1,527 UMBR'S, se opt$ por distribuir —
idfnticanente 1a cantidad de personal médico
faltante con respecto a la poblacifn total. -
Este ajuste solo se llevS a cabo en las
UPNAR'S puesto que mpresentAh el finico punto
de fuga posible dentro del anflisis.
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ESTIMACION DE LA CANTIDAD DE PERSONAL MEDICO EN IAS UNIDADES PRIMARIAS NO AUTORREPRESENTADAS.

UNIDALDES PRIMARIAS DE MUESTRED.

UNIDADES PRIMARIAS NO AU~ CENTROS DE CENTROS DE = CENTROS DE
ENTIDAD TORREPRESENTADAS  (UPNAR) ~ TOTAL SALUD "A"  SALUD "B"  SALUD "C"  HOSPITALES CENTRO RURAL
BAJA CALIFORNIA
NORTE 1.-
BAJA CALITORNIA
SUR
SINALOA Ooncordia 33 0 10 4 0 19
Sinaloa de Leyva 28 0 5 4 0 19
SONORA 2.~ Imuris y Cucurpe 10 0 0 6 0 4
Etchojoa 18 0 10 6 0 2
CHIHUAHUA 3.~ Guachochi 14 0 5 4 0 5
Delicias 21 0 10 6 0 5
QOMHUILA 4.~ Mnclava 24 0 15 8 0 1
Francisco I. Madero 13 0 16 2 0 1
NUEVO LEON 5.— Parras, Agualeguas y
General Trevifio 49 0 20 8 0 21
Vallecillo y Sabinas Hgo.28 0 10 4 0 14
Linares y Hualahuises 33 0 15 4 0 14
Doctor Arroyo 16 0 5 4 0 7
TAMAULIPAS 6.— Mainero y Villagrén 28 0 10 8 0 10
Mante 78 55 10 8 0 5
DURANGO 7.- Tlahualilo 18 0 5 4 0 9
Topia 28 0 15 4 0 9
ZACATECAS 8.—- Apulco 14 0 5 4 0 5
Mazapil 21 0 10 6 0 5
SAN LUIS POTOSI  9.- Tamufn 15 0 5 2 0 8
Tamazunchale 24 0 10 ] 0 8
JALISOO 10.- Ayo el Chico 12 0 5 4 0 3
Lagos de Moreno 70 55 10 2 0 3
11,- Tecolotl$n 12 0 5 4 0 3
Puerto Vallarta 28 0 15 10 0 3
AGUASCALIENIES 12.-
NAYARTT Campostela 30 0 10 8 0 12
OOLIMA Oolima 258 55 20 12 161 10
13.- Camonfort 25 0 10 6 0 9
Silao 30 0 15 6 0 9
14.- Tarimero 23 0 10 4 0 9
E Salvatierra 16 0 5 2 0 9




ESTIMACION DE LA CANTIDAD DE PERSONAL MEDICO EN IAS UNIDADES PRIMARIAS NO AUTORREPRESENTADAS.
UNIDADES PRIMARIAS DE MUESTRED.

UNIDADES PRIMARIAS NO AL CENTROS DE WDE CENTROS DE

ENTIDAD TORREPRESENTADAS (UPNAR) TOTAL  SALUD “A" SALUD "B" SALUD "C" HOSPITAIES CENTRO RURAL
MICHOACAN 15,- Tancftaro 15 0 10 4 o 1
Tac&mbaro 13 0 10 2 (] 1
16.- Trimbo y Aporo 13 0 5 6 o] 2
Coenec 10 0 5 4 (] 1
17.- Penjanillo 15 0 10 4 (] 1
Zamora 394 55 10 6 322 1
QUERETARO 18.- Pedro Esoobedo 21 0 5 4 (¢} 12
TLAXCALA mmaxac de Gro. y Apeti-
tl&n 18 0 10 6 (] 2
MORELOS 19.- Totolapan y Tlalnepantla 30 0 10 10 o 10
Yautepec 23 0 10 8 0 5
TLAXCALA
HIDALGO 20.- Santiago de Anaya 12 0 5 4 0 3
Atotonilco el Grande 15 0 10 2 (] 3
21.- San Agustfn Tlaxiaca 12 0 5 4 o 3
Tulancingo 235 55 10 6 161 3
MEXTCO 22.—~ Otzoloapan y Zacazona—
pan 18 0 10 6 (] 2
Temoaya 1 0 5 4 (0] 2
23.~ Axapusco y Nopaltepec 15 0 5 6 0 4
Zunpango 14 0 10 2 0 2
PUEBLA 24,~- Teteles y YauShuac 17 0 ‘5 6 0 6
Tetela de Ocampo 17 0 10 4 0 3
25,- pPalmar de Bravo y Chil-
chotla 12 0 5 4 0 3
26.— Piaxtla 14 o 5 6 0 3
Acatlén 19 o 10 6 o 3
VERACRUZ 27.- Zonteoamatlan 13 0 5 4 0 4
Chiocontepec 16 0 10 2 0 4
28.- Rafael Iucio y Acajete 24 0 10 6 o] 8
Actopan 18 0 10 4 0 4
29.- Taxhuac8n y Mitla 19 0 5 6 0 8
Ixtazoquitlén 8 0 (] 4 0 4
E 30.~ Mecayapan 15 0 5 6 0 4
Playa Vicente 16 0 10 2 0 4




ESTIMACION DE IA CANTIDAD DE PERSONAL MEDICO EN IAS UNIDADES PRIMARIAS NO AUTORREPRESENTADAS.

ENTIDAD

CAMPECHE
QUINTANA ROO

GUERREROQ

CHIAPAS

370—
Tuxtla y Ter&n
38.- Huehuetén
Tonald

94

23
35
k)]
14
19
16
19

18

1
10
13
12
233
17
235

CENTROS DE  CENTROS DE = CENTROS DE
TOTAL  SALUD "A"
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5
5
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ESTIMACION DE LA CANTIDAD DE PERSONAL MEDICO TOTAL POR FESTRATO
EN LAS UPNAR'S CONSIDERANDO IA FRACCION DE AJUSIE.

No. DE ESTRATO

[S, - S CREE S S

€N

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

™AL

432
399
406
408
497
477
417
406
410
453
411
659
426
410
399
394
780
410
424
398
618
400
400
405
383
404
400
413
394
402
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ESTIMACION DE LA CANTIDAD DE P MEDICO TOTAL POR ESTRATO
IN TAS UPNAR'S CONSIDFRANDD IA FRACCION DE AJUSTE.

No. DE ESTRATO

31
32
33
34
35
36
37
38

TOTAL

480
444
404
406
400
394
616
623

TOTAL 17,006
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4.2, Solwecia do nddikdes de la $.5.A,, on el Atea -
Metropolitama, en las 44 Unidades Primarias Auto

rrepresentas y en las Unidades Primarias No Auto
rrepresentadas.

Cam ya se habfa irdicado en capftulos anterio--
res, el tamaio de la muestra (tijx) dependers de

los recursos disponibles, nivel de confianza y -
grado de precisién deseados por el tamador de de
cisiones. Por lo tanto, en este estudio Gnicamen
te se ejamplificard la seleccién de unidades to-
mando un tamafio de muestra arbitrario con la fi-
nalidad de haéer mis gréfico el procedimiento a

seguir por los encargados del desarrollo de esta

encuesta. .

De aquf, que el tamano de muestra lotal elegido
es de 8,705 selecciones, yue corresponde a una -
confianza de 95% y a una precisi6n del 1%,

De acuerdo a lo mencionado en el capftulo 4.2.1
"Estimacion del NGmero de Selecciones" la dis--

tribucifn de selecciones ser& de 4,716 para el




personal mAdico y 3,989 para el administrativo, -

cifras que, al considerar el error por no-respues

ta serian de 4,913 y 4,155 respectivamente.

Ahora se presenta el problema de distribuir (afi-
jar) la muestra en un muestreo estratificado en -
el que se quieren estimar varios atributos o ca—
racteristicas de la poblacifn. Basfndose en el do
cuncnto "Afijacifén proporcional camo estrategia -
&ptima en el muestreo estratificado"’, se conside
r6 esta técnica cano la adecuada dadas las carac-
terfsticas del presente estudio. En este criterio
se divide la muestra de manera proporcional a los
tamaios de los estratos Nh donde se busca que se
cumpla la siguicnte relacifn:

h Nh

=

n N

De esta relacién se tiene que:

N F R

1) Autor: Méndez Ramirez Ignacio., Canunicaciones Técnicas. Insti-

tuto de Investigaciones en Matamdticas Aplicadas y en Sistemas,
UNAM. MEXICO. 1976.

L)
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donde n = tamaio de la muestra
N, = tamaio de la muestra para el estra
to h
N = paoblacifn total
Nh = Poblacifn total para el estrato h

En primer tfmmino se tratar8 lo referente al perso-
nal médico bajo los siguientes supuestos:

4,913
50,387

2z
[
L}

=
L}

poblacién total para el estrato hl de acuerdo
a los cuadros contamplados en los capitulos -
4.2,2, 4.2.3y 4.2.4.

L}

1 1,...,03 donde:
Estrato 1 = AMM
Estratos 2 al 45 = UPAR's
Estratos 46 al 83 = UPNAR's
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DISTRIBUCION DE LA MUESTRA EN 1OS 83 ESTRATOS PARA EL PERSONAL MEDICO.

-

No. ESTRATO (hy) POBLACION TOTAL (¥, ) TAMASO DE LA MJESTRA (np,))
1 22,906 2,271
2 255 25
3 246 24
4 246 24
5 300 29
6 236 23
7 239 23
8 239 23
9 246 24
10 237 23
11 254 25
12 399 39
13 241 23
14 245 24
15 257 25
16 20 2
17 252 25
18 447 44
19 242 24
20 73 7
21 563 55
22 235 23
23 236 23
24 601 - 59
25 243 24
26 297 29
27 240 23
28 241 23
29 256 25
30 40 4
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DISTRTBUCION DE LA MUESTRA © 10§ 83 ESTRATOS PARA KL PERSONAL MEDICO.

No. ESTRATO (hy)  POBLACION ‘TOTAL () TAMARO DE LA MUESTRA (np,)
31 g 242 24
32 240 23
33 99 10
34 267 26
35 416 41
3 ©o247 24
37 258 25
38 74 :
39 69 7
40 29 3
41 242 24
42 263 26
43 89 9
44 247 24
45 67 7
46 432 42
47 399 39
48 406 40
49 408 10
50 497 48
51 477 " 47
52 417 41
53 406 40
54 410 40
55 453 44
56 411 40
57 659 64
58 426 42
59 410 40
60 399 39
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DISTRIBUCION DE LA MUESTRA EN 1LO6 83 ESTRATOS PARA EL P

No. ESTRATO (hl)

61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
n
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
. 82
83

‘TOTAL

PORLACION TOTAL (Np, )

394
780
410
424
398
618
400
400

405
383
404
400
413
398
402
480
444
404
406
400
394
616

'623

50,387

MEDTCO.

TAMANO DE LA MUESTRA (nhl)

38
37
40
41
39
60
39
39
39
37
39
39
40Q
39
39
47
43
39
40
39
38
60
61

4,913
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.Una vez detarminado el tamafio de muestra para -

cada wo de los B3 estratos que conforman el di

seiio, se procedis a obtenar loe tamafios de mues
tra correspondientes a los 27 subestratos que -

integran el Area Metropolitana de la Ciudad de
Meéxico.




DISTRIBUCTION DE LA MUESTRA EN EL AMM PARA EL PERSONAL MEDIQO.

No. SUB~ESTRATO (hl.l) POBLACION TOTAL (I'h-n') TAMANO DE LA MUESTRA (nhll)

1 691 69
2 649 64
3 585 58
4 408 40
5 655 65
6 680 67
7 612 61
8 3,787 375
9 628 62

10 435 43
u 595 59
12 568 56
13 734 73
14 465 46
15 5,152 512
16 78 i1
17 430 43
18 368 36
19 458 45
20 370 37
21 718 n
22 410 4l
23 724 72
24 167 17
25 302 30
26 422 42
27 1,175 116
TOTAL 22,906 2,270
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Una vez deteminado el tamafio de la muestra
por estrato para el personal médico se tra-
tar8 lo refexente al personal adninistrati-
vo bajo los siguientes supuestos:

n, = 4,155

N, = 3qQ,167*

Mh, = poblacifn total para el estrato h, de
acuerdo a los cuadrog contemplados en
el capftulo 4,2.2.

h

2 = l,000,77

* Unicanante se considera €sta cantidad por las razanes ex-
puastas en el capftulo 4.1.2,
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DISTRIBUCION DE LA MUESTRA EN 10S ESTRATOS PARA EL PERSCNAL ADMINISTRATIVO.

No. ESTRATO (h,)
1

2
k]
4
5
6
7
B
Y9

1Q
1
12
13
14
15
16
17
u
19
20
2
22
23
24
25
26
27
28
29
3Q

POBLACION TOTAL (th)

130
190
45
42
49
308
72
114
500
192
430
178
3,590
118
1,059
57
53
2,300
240
470
340
72
23a
1,287
62
22
600
250
32
k%)

TAMARO DE LA MUESTRA (n, )

18
26

494
16
146

317
33
65
47
10
32

177

83
34

23
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DISTRIBUCION DE LA MUESTRA EN 10§ ESTRATOS PARA EL PERSONAL ADMINISTRATIVO.

No. ESTRATO (h,)

31
32
33
34
35
36
37
8
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
1]
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60

POBLACION TOTAL (“‘2)

34
135
250
415
23
800
184
912
304
83
180
2,509
561
800
41
118
51
150
328
83
897
29
118
S4

2,500
45
714
422
135

TAMARO DE LA MIESTRA (ny, )

47
19
34
57
3
110
25
126
42
‘11
25
346
77
110
6
16

344

98
58
19




DISTRYBUCION DE LA MUESTRA EN IOES ESTRATOS PARA EIL PERSONAL ADMINISTRATIVO.

No. EWTWATO (h,) PORLACION TOTAL (Nh,) TAMARO DE LA MUESTRA (nh?)

61 205 28

62 51 7

6 688 95

64 445 61

65 38 5

66 73 10

67 203 28

68 48 7

69 200 28

70 - 237 33

n 110 15

n 740 102

3 201 28
R} . 80 11
75 32 4

7 150 21

m 72 10 :
TOTAL 30,167 4,155
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4.2.6 Probabilidades de Seleccidn.
Para el cllculo de probabilidades de seleccifn —
del personal médico, es neosgario distribuir el -
tamaiio de muestra de cada uno de los estratos que
anforman el AMQM, las UPAR's y las UPNAR's, de —
acuexdo al tipo de centros hospitalarios de. que -
se trate. Para ello deberf utilizarse la afija—
cifn proporcional, haciéndose la recamendacién de
no considerar menos de 2 unidades por estrato o -
subestrato, asf ocamo un minimo de 2 personas por
unidad, salvo. el caso de log éntms rurales gque
al contar micamtew\wpémmdoberan-
dejarse fuera de la muestra.

Esto con el cbjeto de que existan varianzas en —
las selecciones. La metodologfa a sequir para la
cbtencién de las prohabilidades de seleccién en -
téminos generales, es la que a continuacién se -
presenta:

hi = tipo de personal en la 8.S.A., donde
L v 1 wfkiion

2 administrativo

hlj = personal midico del j-€simo estrato, donde
§ = 1,...,27
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hljk = personal m&dico del k-8simo subestra
ml m k = 1,---,27

hijkl = personal médico de la l-6sima unidad
midica, donde
l‘ 1'.00'37

hijklm = m-ésima persona, donde
n = 1,...,3,450

De aquf, se obtiene que la probabilidad de se-
leccifn de una persona en la S.S.A., estf dada

J) 4) 5)

hl k x o Dlikl x hljkin
hljk i F g bl BT ¥ 2k

3§51 k=1 1=1 mel

j=1 k=l §=1 k=l

1) = Probabilidad de seleccifn del tipo de personal
2) = Probabilidad de seleccién del estrato

3) = probabilidad de seleccifn del subestrato

4) = Probabilidad de seleccifn de la unidad

5) = Probabilidad de seleccifn de la persona.

De esta misma manera, la probabilidad de selec-
cifn para el personal arministrativo es la si—
guiente:
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hi = tipo de personal en la S.S.A., donde

i = 1 médico
2 administrativo

h2o = personal administrativo del p-8simo
estrato, (damicilio) donde
p=1l,...,77

h2pq = q-8sima persona, donde
q=1,...,3,590

1) 2) 3)

hi h2p h@

: * h%p X z €

A L L "o
donde:

1) = Probabilidad de seleccifn del tipo de per-
sonal

2) = Probabilidad de seleccifn del estrato (do-
micilio)

3) = Probabilidad de seleccibn de la persona.
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5. METQDOLOGIA DEL LEVATAMIENTO DEFINITIVO.

5.1 Questionario Definitivo.

- base al anflisis de los resultados obtenidos en la
encuesta piloto, se procedis a la elaboracién del ——
cuestionario definitivo respetfndose la miama estruc-
tura del cuestionario piloto y haciéndose las modifi-

caciones pertinentes en cuanto a la redaccién y res—'

triccién de preguntas. Asimismo se detemmind una cla-
sificacitn adecuada para cerrar las preguntas abier—
tag. El cuestionario final cbtenido es el que a conti
nacién se presenta:




CUESTIONARIO DEFINITIVO

Unidad Administrativa
Municipio

Estado

Puesto que desempena

Profesi®n o grado de escolaridad

Edad

Sexo

Nombre del Encuestador

Fecha

Mesa de Control

CUESTIONARIO DE PREFERENCIAS SOCIOCULTURALES Y DEPORTIVAS,

La finalidad de este cuestionario, es conocer los gustos
en las actividades sociales, culturales y deportivas del personal

que labora en la S.S.A. con el prop8sito de promover dichas activi

dades.

1.- ¢ Te gustan las actividades sociales?:

(si Nada pasar a pregunta 10)

2.- ¢Te gustarfa que la S.S.A. promoviera actividades sociales pa

ra su personal?

(Si No pasar a pregunta 10)

Mucho
Porco
Nada

S1i

No

(

(
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3.~ ¢ Cudles de las siguientes actividades sociales te gustan?:

Si No
Reuniones ( ) ( )
Fiestas y Bailes { ) ( )
Convivencias y Dfas de
Campo « ) (¢ )
Juegos de Mesa ( ) « )

(S1i No pasar a la pregunta 5)

4.- De los siguientes juegos de mesa ¢Cufles te gustan?:

Si No
Ajedrez
Backgammon
Juegos de Cartas
Domino ‘

—~ e e o~

)
)
)
)

5.~ &Te gustarfa organizar actividades sociales?

Si No.
( ) ( )

6.- ZQué dfas de la semana no podrfas asistir a estos eventos (fue
ra de tus horas de trabajo en la S.S5.A.)

Lunes
Martes
Miércoles
Jueves
Viernes
S&bado
Domingo
Ninguno

P e e e e
N N e e Nt et et
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7.~ ¢Te gustarfa ser acompanado por familiares o amigos

eventos?:

8.~ ¢Con qué frecuencia te

tos sociales?:

Si
« )

veces a la semana
vez por semana
veces al mes

vez al mes

= = N N

vez cada 2 meses O mis

No

(
(
(
(
(

)

a estos -

gustarla que se desarroljlaran 105 even

9.~ De los eventos sociales ¢a cull te gustarfa asistir con mayor
fraecuencia? (favor de no decir a la persona cudles son estas

actividades) .

Reuniones

Fiestas y Bailes
Convivencias y Dfas de
Campo

Juegos de Mesa

10.~ ¢Te gustan las actividades culturales?:

(si Nada pasar a pregunta 18)

Mucho
Poco
Nada
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11.~ ¢Te gustarfa que la S.S.A. promoviera actividades culturales
para su personal?:

si No

( ) ( )
{Si No pasar a pregunta 18)

12.~ De las siguientes actividades culturales ¢a cudles te gusta-
rfa asistirz:

Si No
12.1 Lectura ( ) { )

(Si No pasar a 12.3)

12.2 ¢Qué tipo de libros o revistas son los que mis te gus-—-
tan?:

Novelas

Ciencia Ficcibn
Poesta
Biograffas
Cientffico
Polftica

Clnica

Todo

— e e em g e e e~

12.3 Cine Si No
(Si No pasar a 12.5)

12.4 ¢Qué tipo de peliculas son las que m8s te gustan?:

Terror

Suspenso
Foménticas
Ciencia Ficcidn

P e )
L . .
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CAmdcan
Mexicanas
Arte
Comedia
Todo

12.5 Mdsica Si No

(Si No pasar a 12.,7)

12,6 ¢Qué tipo de mdsica es la'que mis te gusta?:

Comercial
Rock
Instrumental
Folklérica
Ranchera
Tropical
Jazz
Cl&sica
Toda

-

12,7 Teatro Ssi No

(51 No pasar a 12.9)

12.8 2Qué tipo de obras de Teatro te qustan?:

COmicas
Clésicas
Musicales
Drama
S8tira
Comedia
Revista
Todo

—_— A e am sm s gmy S
- e e S e
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12.9 si No
Conferencias ( )
Danzas y Ballet ( )
Exposiciones ( )
Visita a Museos { )

— e e e

13.- ¢Te gustarfa organizar eventos culturales?:

si No
{ ) ( )

14.- ¢Qué dfas de la semana no podrfas asistir a estos eventos?:
(fuera de tus horas de trabajo en la 8.S.A.)

Lunes
Martes
Miércoles
Jueves
viernes
Ssbado
Domingo
Ninguno

15.~ ¢Te gustarfa ser acompaifiado por familiares o amigos a estos
eventos?:

si No
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16.- ¢Con qué frecuencia te gustarfa que se desarrollaran los even
tos culturales?:

veces por semana (
vez por semana (
veces al mes (
vez al mes (
vez cada 2 meses (
4 més

(SRS SIS
— o o o~

17.- De los eventos culturales ¢a cudl te gustarfa asistir con ma
yor frecuencia? (favor de no decir a la persona cuales son -
aestas actividades) .

Lectura

Cine

Mdsica

Teatro
Conferencias
Danzas y Ballet
Exposiciones
Visita a Museos

18.~- ¢Te gustan las actividades deportivas?:

Mucho ( )
Poco ( )
Nada ( )

(Si Nada pasar a pregunta 26)
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19.~- ¢Te gustarfa que la S.S5,A. promoviera actividades deportivas
para su personal?:

Si No

(Si No pasar a pregunta 26)

20.- De las siguientes actividades deportivas en cufles te gusta-
rfa participar?:

Futbol
Beisbol
Basket-ball
Voleibol
Natacién
Tenis
Squash
Atletismo
Frontenis
Gimnasia

21,- ¢Te gustarfa organizar actividades deportivas?:

Si No
() ( )

22.-~ :Qué dfas de la semana no podrfas participar en estos even-=
tos? (fuera de tus horas de trabajo en la S§.S.a.)

Lunes
Martes
Miércoles
Jueves
Viernes
S8bado
Domingo

)
)
)
)
)
)
)
Ninguno )

e e e B e e T e




23,- ¢Te gustarfascr acompaiiado por familiares o amigos a estos -
eventos?:

81 No
( ) { )

24.~- ¢Con qué frecuencia te gustarfa que se desarrollaran los --
eventos deportivos?:

veces por semana ( )
vez por semana ( }
veces al mes ( )
vez al mes ( )
vez cada 2 meses ( )
o més

N N

25.- De los eventos deportivos ¢en cufl te gustarfa participar -
con mayor frecuencia?. (favor de no decir a la persona cui-
les son estas actividades)

Futbol
Basket-ball
Beisbol
Voleibol
Natacién
Tanis
Squash
Atletismo
Frontenis
Gimnasia

26.~ ¢Con qué tiempo de anticipaciébn te gustarfa que se te avisa-
ra de los eventos?:

3 dfas antes
semana antes

mes antes

N o~ N

(
(
semanas antes (
(
(

— S

‘meses o m&s antes
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27.~ ¢Por qué medio te gustarfia que se
a desarrollar?,

Circulares
Pizarrbn

Folleto o Boletin
Carterlen

Fin del Cuestionario.

D& las gracias.

te anunciaran los eventcs -
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5.2 Seleccifn y Adiestramiento de los Encuestadores.
Dada la importancia de la recopilacién de la informa--
¢ibn para cbtener resultados mfs confiables del estu—
dio en referencia, se vi6 la necesidad de desarrollar
un tema acerca de la seleccibn y adiestramiento de los
encuestadores.

1a recoleccifn de datos en el levatamiento definitivo

de la encuesta deberd hacerse mediante encuestadores -
que trabaje’h"iya, ‘sea tiempo parcial o campleto. El ca—
r&cter del trabajo del emuestédor es tal que deleri -
tenerse mucho cuidado en su seleccidn. El encuestador

debe ser capaz de crear una atmbsfera adecuada de mane
ra tal que elencuestado se sienta ofmodo. Debe plan-—
tear las prequntas en fomma clérah)" honesta asf camo -
royistrar las respuestas en foma carrecta y canpleta,
Asimismo en caso de haber preguntaa pertinentes por —
parte del encuestado, el encuestador debe poder contes-
tarlas. Por otra parte, el entrevistador debe tener el
tacto suficiente para desalentar la conversacifn super
flua y para provocar respuestas de quienes aparentemen
te no estfn dispuestos a obntestar.
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hlgunos de los mecanismos Gtiles para evaluar candida-- .

tos potenciales que deberdn sequirse conjuntamente, son:

1.~ Formulario de Solicitud.- Hacer que el candidato -—-
llene una solicitud a mano cumple dos propbusitos; -
recoger los antecedentes necesarios y proporcionar
una muestra aproximada de la escritura a mano o la
persona y de su habilidad para seguir instrucciones.
la informaciSn obtenida puede usarse de immediato -
para la seleccién y posteriormente para una evalua-
cién e investigaciOn.

El formulario debe incluir preguntas scbre los si--
gquientes temas: nambre, direccifn, nGmero de telsfo
no, edad, estado civil, nfmero de hijos y su edad,

otros dependientes, salud, educacifn, empleo actual,
horario de trabajo, antigiiedad en el empleo, expe--
riencia previa en entrevistas, nGmero de horas que

tiene dispanible, tiampo en que se le puede locali-
zar y horas en que no, razones para solicitar el —

puesto y referencias,

2.~ Entrevista Personal.~ Este enfoque es sunamente vi-
1lido y efectivo cuando es efectuado por tres o més
entrevistadores, cada uno de los cuales hace una --

evaluacitn capleta e independiente (el candidato.
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Entre las caracterfsticas cue pueden ser evaluadas
en esta forma estdn: confianza del individuo en si
migno, rapidez mental, equilibrio, claridad de ex-
presisn, aspecto, cordialidad e impacto personal.

Pruebas Psicolé.gicas.- Una simple prueba de inteli.
gencia inicial puede ayudar a elininar a los soli-
citantes indeseables. A esto puede segu.u: otra ===
prueba estidndar de personalidad.

Referencias.~ Las cartas de reocomendacifén, inclu--
yendo evaluaciones de personas que conozcan bien -
al candidato, pueden ser el mejor instrumento obje
tivo de seleccibn.

Hasta aquf s6lo se ha considerado el criterio de -
selocciGn antes de iniciar las sesiones de onbreni
miento 1o cual es un proceso de gran importancia.
Los encuestadores deben conocer los propSsitos de
la encuesta y la forma en que guizd se empleardn -
los resultados. La manera en cue deban recolectar-
se los datos y conducirse la entrevista debe expli
carse a fondo con ejeamplos.

Los encuestadores deben conocer las definiciones -
de los té&minos cnpleados en el cuestionario, ya -

que el propbsito principal del programa de adies--
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tramiento es la creacién de uniformidad en losg pro-

cedimentos de la encuesta,

El tipo y la intensidad de la capacitacion depende
rdn de las del estudio, de la cantidad de entrevis
tas de la experiencia previa, de la disponibilidad
de tiawo yde las dificultades del cuestionario, -
De esta mancra, el tiempo total que se necesita pa

ra el entrenamiento puede variar entre dos horas y

tres samanas de tiempo intensivo.

Pueden emplearse entrevistas de ensayo donde el -~
instruetor y el candidato asunirdn los papeles de
encuestado y encuestador respectivamente. El ins-—
tructor plantea situaciones diffciles y todo el —
grupo llena los cuestionarios que luego se discu—
ten a fondo, Mis tarde se envia a los cncuestado—
res al campo a probar sus cuestionarios. Los datos
reocolectados bajo supervisién son examinados por -
los instructores, quienes determinan si se han man
tenido niveles razonables. A veces pueden darse —
asignaciones breves a los encuestadores en la pre-
paracién y codificaci6n de los cuestionarios. Esto
se hace para que ellos entiendan el valor de la re
colecci6n de informacifn correcta y campleta en el
campo,
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5.3 Alternativas propuestas para el mejor desarrollo del —
Trabajo de Campo.

El éxito del trabajo de campo recuiere, no s6lo una cam
prensién tefrica de la entrevista y el douinio de técni
cas pr&cticas, sino tambi&n un sistema cuidadosamente -
organizado de la administracién en el trabajo de campo.
Los prablemas organizacionales y administrativos mds im
portantes, incluyen la supervisién en ¢l camo, control
de calidad y control de los materiales.

En lo que a la supervisién se refiere, entre las tareas

mis decisivas se encucntran:

1.~ Organizacin de los gurpos de trabajo. Dada la mag-
nitud de esta encuesta, se recamienda desarrollar -
un sistema de equipos, en el cual cinco o diez en -
trevistadores trabajen con un s6lo supervisor en --
aproximadamente la misma drea geoaréfica., Una venta
ja de este siStema consiste en que el supervisor lo
gra conocer los puntos fuertes y las debilidades de
cada miembro de su equipo y tratar los problemas en
una base personal,

2.~ Asignacifn de Trabajo. Una funcién importante de la
supervisidn adecuada es evitar sabrecargar a los en
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trevistadores con trabajo, Parece mejor dar a cada
entrovistador s6lo pocas direcciones a la vez, con
una fecha limite para cumplir las entrevistas. Des-
pufs que todas estas tareas han sido devueltas, se
le puede dar un nuevo grupo de misiones con una nue
va fecha limite. De esta manera se puede mantener -
un control estrecho sobre el flujo de entrevistas.
Adanis este procedimiento sirve para contrarrestar
la tendencia de muchos entrevistadores de ir poster

" gando el contacto con aquellos miembros de la mues:-

tra que pueden resultar problemdticos de entrevis—~—
tar. Mas aun, es una regla generalmente G‘;:il obli—~—
gar a los entrevistadores a devolver todas las en—
cuestas campletas, incluyendo los rechazos y agque--
llas en que no se realizf el contacto, amw
un dia despufs de su conclusifn. Esta polftica esti
mularg al entrevistador para que las transcriba an-
tes de olvidar los detalles y asegurard también, un
flujo rapido de cuestionarios hacia el personal co-
dificador.

Cuotasde produccién. Los entrevistadores aumentardn
su produccidn si tienen un claro concepto de la can

tidad de trabajo que se espera de ellos, Se reco—-
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mienda para lograrlo la publicacifn de cifras de --

produccisn para todo el personal vy para cada uno de
los equipos de trabajo.

Por 1o que respecta al control de calidad, toda en-
cuesta debe incluir programas de control estadfsti-
co destinados a evitar entrevistas falsificadas y a
reducir los sesgos del entrevistador cn la informa-
cifin, es decir, que los eﬁo:ms a que estd sujeta -
la encuests sean aleatorjos y no haya causas Lgpata
bles de variacifn. El control de calidaa puede asu~
mir varias formas:

a) Observacidn.- El supervisor acampania al encuesta
dor al campo durante varias horas, una vez cada
semana 0 cada dos o tres semanas seqtn las nece-
sidades. Observa al encuestador plantear las pre
quntas e interpretar las respuestas. Constata al
respecto de los procedimientos de la encuesta, -
por parte del encuestador, la eficiencia de la -
planeacifn de su trabajo, y su tacto al contes--
tar prequntas planteadas por los entrevistados.
Despufs de la cbservacifn, el supervisor discute
los puntos y las deficiencias sobresalientes con
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b)

c)

el cncucstador, kn este morento puede elaborarse
una tarjeta que le asigne una calificacifn, la -
que determinar& la frecuencia con que deberd ob-

scrvarse al encuestador bajo este programa.

Reentrevistas.— El supervisor selecciona una —-——
muestra de la produccifn del encuestador y reco—
ge su propia informaci6n de las unidades muestra
les involucradas, Camparando los dos conjuntos -
de rogistros y conciliando las diferencias obs.cg
vadas, se pordrdn en evidencia las diferencias -

importantes. Si se encuentra que el encuestador

no es kwneéto y no estd siquiendo las instruccio.

nos, se revisarin todas sus encuestas. Tales en-
cuestadores serdn reamovidos del campo. En esta -
forma se mantiene ocontrolada la calidad dentro de

niveles especificados.

Correccitnenel campo.- Cuando el encuestador en
trega al supervisor los cuestionarios en el cam—-
po, el supervisor los revisa para cerclorarse —
de que no haya amisiones, inconsistencilas, escri-
tura ilegible y otros errores. Esta revisifn tie

ne varias ventajas. En primer lugar, si los cues
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tionarios no se revisan en el campo, es posible
que la necesidad de nueva informacién para co—--
rreccitn de algunas anotaciones erradas sflo se
descubra cuando el equipo se haya trasladado a ~
otras 4rea. En segundo lugar, si los errores se
descubren en esta etapa, puede instruirse al en-
cuestador para que no cameta tales errores en el
futuro. La mayoria de los errcres obvios pueden
oorregirse en esta etgi:a, sin recurrir al entre-
vistado, ya que la entrevista estd fresca toda--
via en la mente del encuestador. Fn tercer lugar,
el trabajo del codificador se facilit-a cuando el
gupcrvisor se ha cerciorado de que las anotacio-

nes sean legibles.

Finalmente el proceso de investigacifn se verd -~
enormente facilitado y se evitarfn errores costo
sos si se taman medidas cuidadosas para contro—
lar el flujo de trabajo y de materiales. lLos si-
guientes son diversos procedimientos de control

que se recamiendan espocialmente para una encues

ta de esta magnitud.

1l.- Un libro de control sobre la muestra.- Una lis-

ta del total de la muestra, por direcciones, --
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con espacios que permitan registrar ol resulta-
do final de cada clemento de la muestra, camwo :
entrevista, fecha, nambre del entrevistador, --

etc.

Registro por entrevistador.- Una lista de todas
las misiones encargadas a un entrevistador, jun
to con el resultado de éada una (campleta, re—
chazo, etc.) Esta informacidn es especialmente

dtil para apreciar la cantidad y la calidad del
trabajo del entrevistador.

Registro por ndmero de entrevista.- Para evitar
mnfusiones e:n'los i)rot:cdimientos de identifica
cién, se aconseja asignar nfimercs secuenciales
a las entrevistas tenwinadas a medida que van -
llegando a la oficina de J’Jwestigacién y mante-~
ner una lista indicando este nGmero de entrevis
ta, el nombre del entrevistador y la fecha en -
que se termind.

Para concluir se sugiere que se dedique una cuidadosa aten-

cifn a estas cuestiones administrativas y de organizacién durante la

etapa de planeacifn de la encuesta. Los temas tratados en este capitu

lo, son ficiles de ser pasados por alto dada su relativa falta de -—
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atractivo., Sin embargo, cuando ya se ha puesto en marcha el trabajo -
de campo, resultan ser extremadamente Importantes.




6.~ CONSIDERACIONES FINALES.

Es claro que un estudio de esta naturaleza es posible
por el interés interinstitucional que, por un lado, -
pemite aplicar el potencial cientifico a problemas -
de relevancia nacional y, por el otro, pxoporcicna al

&rea de investigacifn problemas de interés fundamen--
tal'

Ia ciencia estadfstica y en particular el mucstreo, -
hacen patentes en el presente trabajo la factibilidad
de un problema de incentivacidn y desarrollo para el -~
personal de una i.néti‘tucidn. 1a Qersatilidad de 1a en

cuesta hace que &sta sea quizd la fnjca herramienta
oportuna y precisa.

La etapa en la que se encuentra el estudio en referen
cia no ha permitido obtener resultados, que, unicamen
te poirsn reflejarse al llevar a cabo el levantamien—
to definitivo de la encuesta. Sin embaryo a lo largo

de su desarrollo sc han hecho las recomendaciones ne-

cesarias que penmitan concluir cl éxito del mismo.
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