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1 
INTRODUCCTON 

La técnica Delphi es un método que ha evolucionado en 

los ambientes de investigación de instituciones de gobier 

' 	no y de empresas privadas, como un procedimiento para la 

solicitud y recolección sistemática de opiniones de exper 

' 	tos sobre e1 futuro de un tema preseleccionado. La técni 

ca está orientada a lograr un consenso o convergencia de 

' 	opiniones mediante la retroalimentación de resultados a 

los participantes. 

1 

	

	 La técnica Delphi fué descrita por primera vez por el 

Dr. Olaf I-lelmer y Norman Dalkey en su articulo "An Experi 

' 	mental Application of the Delphi Method to the use of --

Experts". (1) 

La 	Delphi ha logrado 	útil técnica 	ser muy 	en la elabo- 

ración de pronósticos a largo plazo sobre desarrollos 	tec ' nológi-cos, 	económicos y sociales. 	Algunos organismos 	co- 

mo corporaciones y agencias gubernamentales en Estados 	- ' Unidos han conducido estudios de pronósticos 	con la 	técni 

ca Delphi en arcas de diferente naturaleza como la politi 

ca 	(2) , 	evaluación de potencial 	tecnológico 	(3) 	militar , I (4) 	y 	económico 	(5). 	Los 	resultados conocidos hasta ahora 

han sido 	satisfactorios. 	En la mayoría de los 	casos 	se 	- 

logró desarrollar un consenso el cual sirvió para apoyar 

planes 	subsecuentes de acción. 

(1) Management Science, Vol. 	9, No. 	3, April 1963. 

(2) Joseph Martino, An experiment with the Delphi Procedure for Long 
Range Forecasting, USAF, AFOSR 670175, 	1967. 

I (3) Harper North, Tecllnologi_cal. Forecast, Thompson Ramo Wooldrige 
Report, 1966, 

(4) T . J . Gordon and Olaf Hel mcr , Report on a Long-Range Forecast ing 
Study, Report P-2982, 'I'he RANI) Cor.poration, Santa Monica, Calif . 
1964. 

( 	) 	Robert M. Cr mpbeJ 1_ , P1I1)T hes is , UCLA, ''A Methodo7_ogicn 1. Study of 
the Ul::í.1 ízate icen of 1' Xper t 	in Business Forecast_ing' Sepiember. 1966. 
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1 La 	técnica Delphi 	continúa 	en etapa de perfeccionamien 

to 	a 	través del uso de la herramienta de 	la computación - 

electrónica y como resultado de la interacción con otros 

Imétodosde l icaciones análisis. i s i s . 	Al«unas 	(le 	las 	nuevas 	aplicaciones ¥ 	z 	 p ¥ 
pueden ser comprobadas 	exitosamente; 	algunas 	otras están 

I actualmente en 	etapa de estudio. 	Sin embargo, 	existe una 

gran cantidad de áreas de investigación en que parece ser 

1 que la técnica Delphi ostenta méritos para su utilización. 

La aplicabilidad dé la técnica Delphi. en estos 	casos, 	no 

' solamente está definida por 	la naturaleza misma del pro-- 

blema a investigar, 	sino también por el conjunto de condi 

I 
ciones 	externas del proyecto de investigación, 	las cuales 

frecuentemente definen la necesidad o ventaja de usar la 

t-écnica Delphi. 	Como ejemplo de este último caso se pre- 

I sentan los proyectos en que el presupuesto o tiempo reque p 	Y  
rido para obtener tina solución no permiten la considera- 

1 ción de otro método. 	Asimismo, 	en 	esta categoría se en- 

cuentran los problemas en donde la necesidad de obtener - 

1 una 	solución oportuna sobrepasa los requerimientos de exac 

titud de respuestas 	ideales. 

último 	bastante frecuente 	las áreas de Este 	caso es 	en 

negocios, 	operaciones militares o 	en situaciones 	en que 	- 

' se requiere de una reacción inmediata como lo puede ser - 

una campaña para 	detener 	una epidemia peligrosa. 

En el medio empresarial o de negocios 	existe una gran 

cantidad de situaciones 	en donde es 	difícil 	aplicar méto- 

dos 	medio de 	la. 	extrapolación 	de series 	de 	tiempo 	pro por p 	 1  
ducto de 	la 	experiencia; 	por no 	existir 	esta 	experiencia. 

Sin 	embargo, 	para reducir sus 	riesgos 	y ampliar el 	cam 

' po 	de 	sus 	ol¥ortuni.da (les , 	1. as 	empresas 	necesitan 	tomar 	de- 
ca s 1 011es 	constantemente, Iidap 	3ndose 	a 	la 	Ocurrencia 	de 	- 

1 
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1 
1 ' cambios 	económicos, tecnológicos, 	políticos y 	sociales 

fuera de su control. Estas 	decisiones no 	se pueden pos- 

poner hasta contar con los recursos 	teóricos adecuados. 

las De hecho,empresas frecuentemente toman frecuc.ntern nt  decisiones 	- 

críticas basandose únicamente en el 	juicio de individuos 

que cuentan con una experiencia o 	intuición personal. ' El objetivo de éste 	trabajo consiste precisamente en 

caracterizar un conjunto de condiciones que definen pro- 

blemas tales que admiten un tratamiento sistemático en 

su solución. 	Por 	lo tanto, este enfoque e oresulta en ven- 

tajas inmediatas 	como lo son en principio el hecho de 	-- ' que la toma de decisiones no recae en la experiencia per 

sonal de un solo individuo; y la ventaja de que el 	trata ' miento del problema debe de arrojar soluciones únicas in 

dependientemente del equipo o persona a cargo del proyec ' to. 

Es difícil evitar que una discusión de las bondades - 

del  tratamiento metodológico tipo Delphi caiga dentro del 

ámbito de la discusión de las críticas téoricas de la me- 

1 

	

	Este tema ya ha sido discutido en la mayor - 

parte de los ensayos académicos de presentación del méto- 

' 	do Delphi (1 ) (2) (3) (4) (5) . 

Este trabajo, sin embargo, intenta hacer énfasis en de I mostrar la validez de este tratamiento dentro de una pro-

blemática de toma de decisiones de la empresa en un ambien 

1 	te crítico de tiempo y costo. 

De hecho, 	para el 	propósito especifico de 	la aplicación 

ue se discute en qI este 	trabajo,  la 	técnica 	Delphi 	no 	pre- 1 

t.ende posi.cionarse como substituto de ningún otro método. 

área La 	aplicación 	del. método 	I)elphi en esta 	propone un 	- 
1 
1 	 -3- 



1 
' 	enfoque sistemático para obtener soluciones en un área en 

donde no existen soluciones inmediatas. 	En el caso de 

' 	que existan algunas soluciones, estas tienen una naturale 

za empírica o son extemporaneas y fuera de presupuesto. 

De esta forma este trabajopretendepresentareva- J 	 y 
loar una aplicación particular de la técnica Delphi en un 

' 	área de decisiones empresariales especificas. Si se men-

ciona la palabra Delphi es porque esta aplicación fue ins 

1 	Airada por el trabajo del Dr. Helmer. Con esto se preten 

de conceder todo el crédito que pueda tener este trabajo 

a su creador original. Cualquier desviación al espíritu 

original del trabajo del Dr. Helmer es responsabilidad ab 

soluta de los autores de este trabajo. Es necesario men- 

cionar' también 	 del Dr. I-Ielmer se su ie- que en el trabajo 	 g 

re la búsqueda de aplicaciones del método Delphi y este i trabajo pretende obedecer a éste deseo. 

' 

	

	Este trabajo está orientado a la empresa (pri.v'ada o es 

tatal) principalmente, a través de la presentación de es-

ta discusión a los estudiantes de metodologías e investi-

gación de mercados de la comunidad universitaria.  

' 

	

	Este trabajo está presentado mediante la discusión de 

Un ejemplo práctico seleccionado entre muchos otros en - 

' 	donde los autores han tenido la oportunidad de desarro-

llar la técnica aquí descrita. 

r El ejemplo práctico seleccionado consiste en un proyec 

to de evaluación del mercado del aluminio en México en el ' año de 1980. 

L 
1 
1 	 4 



Este trabajo está organizado en capítulos de la siguien 

te forma: 

Capítulo I: 	Descripción del método Delp}li 

Capítulo II: El método Delphi en la solución de algu-

nos problemas de investigación de merca-

dos. 

Capitulo III: Caracterización de un problema real de - 

investigación de mercados:"El mercado del 

aluminio en México". 

Capítulo IV: Apliación del método Delphi modificadoaun 

problema real de investigación de merca-

dos:"El mercado del aluminio en México". 

Capítulo V: 	Resultados de la aplicación del método 

Delphi modificado a un problema real de 

investigación de mercados: "El mercado - 

del aluminio en México". 

Capítulo VI: Conclusión. 

.1 
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Descripción 	del 	método 	Delphi_. 

A. Antecedentes 

Históricamente 	se ha utilizado el método de consulta a 

expertos en mesas 	redondas. 	A esta 	técnica se 	le conoce 

como técnica de "sesiones de grupo". 	Sin embargo, 	una de 

las 	principales 	críticas 	a la técnica de sesiones de gru- ' de 	fuerte- po consiste en que el consenso 	opiniones se ve 

mente influenciado por la fuerza de las personalidades 	de ' uno o algunos de los participantes del grupo. 	Esta carac 

terística reprime 	la opinión de otros participantes 	los ' cuales no pueden substanciar sus opiniones en este ambien 

te. 	Otra crítica consiste en que las opiniones en una me 

Isa  redonda pueden limitarse por falta de tiempo o por la 

incapacidad de los participantes para consultar fuentes 	- 

de información en 	el 	acto. 

En contraposición a la técnica de "sesiones de grupo" ' aparece la técnica Delphi. 

B. Elementos del método 

El método Delphi se basa en la interacción de un grupo 

de expertos que opinan sobre un tema dado, en un ambiente 

libre de sesgos por influencias de personalidad, 	limita- 

1 clones de tiempo y con accesibilidad completa a 	informa- 

ción 	exterior. 

' 	Los elementos principales del. método Delphi son: 

I Un grupo predeterminado ele expertos en el tema 

que se quiera tratar. 

Un Modelo de tratamiento ele información que per- 
Illa.t.l 11I ] IIt C` 1'acc i á11 ob i ct.i va entre los expertos. 

u 	
(1 - 
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Lacondiciónu se 	convergencia de re- L 	que 	de una g 

sultados en un número limitado de iteraciones 

' 	 del sistema. 

1 	 B.1.Grupo de expertos 

La selección del grupo de expertos debe observar las ' ss.gusentes reglas generales: 

1 	 . Los expertos deberan seleccionarse con cuidado 

de obtener una muestra suficiente y calificada. 

Se deben establecer las 	condiciones 	ideales pa- 

lograr su cooperación. 

I
ra 

Es dificil determinar objetivamente el grado de expe- ' ciencia de un experto. 	Por esto, 	es dificil definir ob- 

jetivamente esta etapa, 	la cual es 	crítica para 	lograr 

una aplicación consistente del método Delphi. 

Asimismo, 	la evaluación subjetiva del 	factor "selec- ' ción del grupo de expertos" constituye un criterio de 	- 

evaluación de resultados para ordenar o criticar una so- ' lución obtenida por el método Delphi. 	Sin embargo, para 

el propósito de caracterizar la mecánica de la metodolo- 

gía Delphi es necesario tomar provisionalmente este fac- 

tor' 	como una premisa verdadera del sistema que está por 

definirse. 

B.2.Modelo de tratamiento de 	la 	información ' El modelo de tratamiento de 	la 	información puede lle- 

gar a 	tener diferentes 	grados 	de sofistificación depon- 

1 di endo 	de 	las 	necesidades mismas 	del 	problema, 	o del 	gus 
t.o 	o 	estilo 	(]el. 	.jefe 	del 	proyecto. 	Los 	modelos 	(le 	trata 

1 m.i ent.o 	de 	la 	información 	pueden 	J r 	s 1.111pi omento 	desde 	una 



1 
1 

desde tabla 	cae 	doble 	entrada, 	e 	inclusive 	un 	listado 	si.In- 
ple de respuestas, 	hasta modelos complicados 	que 	interac- 

cionan combinaciones 	de respuestas 	asignando niveles 	de 	- 

significación a 	los 	diferentes 	expertos 	del 	grupo. 

Sin embargo, 	la definición objetiva del modelo de tra- 

tamiento de la 	información simplemente consiste en que es 

te modelo es el recipiente donde se 	la opinión de captura I 
los 	expertos, 	se establecen las 	comparaciones entre las 	- 

desarrolla la información respuestas, 	y se 	 que servirá pa 

ra retroalimentar al grupo de expertos para que confirmen 

1 o corrijan su estimación anterior. 	Las complicaciones 	en 

la formulación de modelos están asociadas a la compleji- 

' dad del problema a resolver. 	Sin embargo, 	el funcionamien 

to del modelo idealmente debe ser mecánico para evitar con 

sideraciones 	subjetivas. 

Las complicaciones que surgen en los modelos de infor- 

1 

	

	que se utilizan o se han utilizado en algunas apli 
caciones Delphi constituyen elementos ajenos al sistema. 

' 	Estos elementos ajenos son producto de la necesidad de - 

presentar una retroalimentación más informada al grupo de 

expertos, o simplemente para ahorrar el trabajo de tabula 
., 

C 1 0I1. 

1 	 B.3.Condición de convergencia 

La condición de convergencia de resultados 	es el 	ele- 

mento que 	garantiza ¥ que el  I 	proceso exper de consulta 	con ex per 
tos 	tenga 	duración limi tada . 	En 	la práctica se redulere 

' de que además de que esta 	dur ad l ón sea 	l imí t.ada también 
este 	rol zonal). omento acotada por res tri cc i ones 	de costo 

El 
1 
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Es posible sin embargo, cue en algunos casos los re-Su] - I 	 ¥, ¥ 1 	fi 
tallos de la investigación no converjan a una sola solución, 

I sino que se presente una polarización hacia dos posiciones. 

1 

	

	 En este caso, se genera una situación de análisis de es 

cenarios. En una situación de escenarios, la empresas se 

prepara para reaccionar ante la posibilidad de ocurrencia 

de dos o más escenarios mediante el desarrollo de estrate-

gias alternativas. 

I
C. Operación del método 

Los elementos del método se interaccionan en la secuen-

cia siguiente: 

1) Interrogatorio a expertos 

1 	 .2) Ordenamiento de la información 

3) Confrontación de expertos 

' 	 4) Análisis de convergencia 

5) Retroalimentación a expertos 

' 

	

	Esta secuencia de operaciones se repite hasta que el aná 

lisis de convergencia indique que los criterios estableci- 

1 
	

dos han sido satisfechos. 

C.1.Interrogatorio 	a 	expertos 

El 	interrogatorio a expertos 	consiste en la 	acción 	fsi- 

1 ca de preguntar a expertos en 	forma individual su 	estima- 	- 

ción respecto a la ocurrencia 	de un evento (i.e.,¿cuanto 	se 

estima 	que 	sea 	el 	consumo 	Che 	a]umin1.o de 	la industria 	auto - 

motriz en 	los próximos 	5 	años?) 

1 Esta 	acción 	Che 	7.J7te7"rOt tlr 	puede Í ornar 	la íorllla 	de 	Una 	- 

pI"C'g11J1ta 	escrita 	u 	oral . 	L.,1 	forma eSC'l':1 U1 tiene 	1 t! 	ventaja 

i 

1 	 - 9 - 
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1 de 	 fácil 	de 	lograr que es 	relativamente más 	utilizar para 

mayor cobertura. 	Por lo tanto, 	esta ventaja permite por 

1 lo general un aumento del 	número de participantes en 	el 	- 

experimento. 	En otros 	casos, 	esta ventaja 	permite 	inte- 

1 en un periódo de tiempo corto a un grupo de exper- 

tos 	difícil 	de reunir o contactar personalmente. 	En 	e.a - 

so de una reunión en la que coincidan un determinado núme- 

ro de expertos, 	el 	interrogatorio escrito debe ser contes 

tado por 	los 	expertos en forma individual. 

La principal desventaja que presenta el interrogatorio 

' escrito radica en el hecho de que muchas veces es dificil 

lograr la participación de los expertos durante todo el 	- 

1 experimento En todo caso, ya sea que se trate de un inte- 

rrogatorio oral o escrito, 	es necesario explicar claramen 

1 te a los 	expertos la mecánica y propósito del experimento. 

Asimismo, los expertos generalmente muestran una mejor 

1 	inclinación a participar cuando saben que podrán compar-

tir los resultados finales del experimento. 

1 	 _______________________ 

C. 2. Ordenamiento de la información 

Por ordenamiento de la información se entiende el pro-

ceso físico de tabular y sumarizar los interrogatorios en 

1 	relaciones significativas que permitan realizar la inspec 

ción requerida para definir el criterio de convergencia y 

1 	producir la retroalimentación de información a los exper-

tos. 

En algunas a )1 .i c,,ic.i ores de 1 a metolo }:1 a Del phi (7) se I 	 ¥ 	P 
ha. incorporarlo un sistema de ponderación de respuestas en 

donde cl nmi.smo rcesl)ornciente propone un :factor que califica 

su grado ele exipcer i ene i .l respecto o ¡u 	resto cica grupo. 

(7)''Fhe Delph:i Met.11od - Mi 	] 1.l>i ¥Lrnt.i on.' Dr. Olaf llelmer ass i:;tc(l 
hy 1`11.'. '1 ..J . Gordon. Fi 1- st nnnun.1 I:('Clli101O} j' Illld 	Tllallliginent 

~ 1(1 - 
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' 	 La ordenación de la informad i ón puede 1 l evarse a cabo 
mediante sistemas mecanizados o simplemente por procesos 

t manuales. La ventaja de utilizar sistemas mecanizados - 

reside principalmente en que se eliminan por diseño ele- 

1 

	

	subjetivos, los cuales pueden llegar a sesgar con 
siderablemente los resultados de la investigación. 

r Es dificil 	los 	de proveer que 	resultados 	una estima- 

ción por expertos deba de comportarse necesariamente en 

1 alguna forma regular o modelable. 	De hecho, 	existe muy 

poca experiencia en este tipo de observaciones. 	En prin 

1 cipio el comportamiento de las estimaciones de los exper 

tos puede ser una función de la naturaleza misma del pro 

blema a investigar; 	o del experimento de la recolección 

de datos. 	En algunas 	aplicaciones del método se ha suge 

rido que a partir de una suposición aceptada del posible 

comportamiento regular de la distribución de estimacio- 
nes

p 
de 	los expertos, 	es posible utilizar un criterio 	tra 

I dicional de 	la estadística conocido como criterio de "bon 
dad de ajuste". 	Este criterio 	tendría la ventaja de acep 

' tar una mecanización del 	análisis de convergencia y evi- 

tar así algunos 	aspectos 	subjetivos de la apreciación 	- 

1 
gráfica. 

Un caso posible de distribución de las estimaciones - 

1 	de los expertos consiste en la obtención de distribucio-

nes multi_modales. Estas, por lo general implican que la 

1 	naturaleza del problema genera una polarización de las - 

estimaciones de los expertos, lo • cual en general , se tra - 
ta separadamente por el método Delphi,estableciendo cr:i-

tel íos y 1 i m:i. tes de convergenc1 a para cada punto modal. 
Un caso 1Trecuente de aplicaciones 1)e.1phi , sí n embargo, - 
.. s 	qu e genera '.) 	l' ¥ l► 

	 .      	l o l os resultados  . 	 n a e_ 	e l 	¥,c sic t 	d is tr ibuc iones     c c 1 	c n u 

1 

1 
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1 
' modalidad "uni forme" 	debido 1a principalmente a 	que 	mues- 

tra de expertos 	es mas bien pequeña. 	En la práctica, 	en 

1 estos casos, 	no 	se 	especula 	sobre 	la distribución de 	esti 

maci.ones y 	el 	criterio de convergencia 	se establece 	sola 

1 mente en función de 	la convergencia de 	las comparaciones 

de 	los recorridos 	de 	las estimaciones. 

Rn = Recorrido en la 

Rn 	` 	R11-1 	 N-esima iteración 

' 

	

	La calidad de convergencia en un método Delphi en todo 

caso, no es una característica garantizada en forma mecá 

1 	nica. La calidad de la convergencia es una medida de la 

capacidad del método para asegurar un proceso de aprendi- 

' 	zafe entre los respondentes que participan. Si el siste-

ma de retroalimentación falla, entonces es imposible que 

los respondentes aprendan durante la aplicación del meto- 

do 	el análisis de convergencia resultará infructuoso. Y 	 g 

1 
	C.3.Retroalimentación a expertos 

Esta operación está definida como la acción de reínfor 

I mar a cada experto sobre los resultados de la última ite-

ración en el sistema, explicando las razones arguidas in- 

1 

	

	por sus compañeros de grupo para justificar 
sus estimaciones. 

¥ 	verse ,  puede  esta operación puede llegar a consu- 
mir demasiado tiempo 

lo 

e impone la necesidad de mecanizar 	- 

limitar 	de esta operación en posible y el número 	exper 

tos 	pract].ca111oIlte 	a 	un nivel 	mane) ah le. 

En 	la 	práctica, 	se llegan 	a excluir expertos del 	grupo 
(fue 	en el proceso 	demuestran no poder 	pa 't l c1 par . 	Esta 	- 
práctica 	entra dentro del 	árni)ito de 	la sub objet'1vidad 	y 	- 

r por 	el 	Illo111ento 	110 	se C]:l tiCllt:'l rá Ciellt ro 	de 	1,7 	caracter] za - 

c.ión clec método Del ph1 en este trabajo. 
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Como se mencionó anteriormente, la operación de retro-

alimentación a expertos es crítica para garantizar conver 

gencia en el proyecto, y el número de iteraciones signifi 

cati.vas en el sistema depende de un programa adecuado de 

retroalimentación de expertos. 

Los expertos, una vez retroalimentados por el sistema, 

proceden a estudiar las estimaciones de otros expertos pa 

ra someterse a un nuevo interrogatorio y con el,a una nue 

va iteración del sistema. 

La representación gráfica del modelo de información pa 

ra el desarrollo de la técnica Delphi queda expresada en 

la lámina 1. 

Básicamente, los elementos del sistema así como la in-

teracción de los mismos dentro del sistema, deben de mante 

ner el principio de objetividad mediante la acción mecáni-

ca de ser posible. Una medida de la objetividad del méto-

do Delphi está dada por la capacidad que tenga el mismo de 

producir siempre la misma respuesta. 

Esto es, la selección de expertos, el criterio de con-

vergencia, el modelo de información, y su interacción estan 

definidos de tal forma que el criterio de su evaluación de-

pende de la habilidad que tengan estos para producir el mis 

mo resultado en una aplicación del método Delphi. 

1 
1 
1 
1 	 - 13 - 
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DIAGRAMA DE FLUJO I)EL ?M1ODELO DE INFORMACION : 

TÉCNICA DELPI-II 

INICIAR 

GRUPO DE 
EXPERTOS 

(PREPARAR 

RETROAL I MEN 

TAC ION 

NO 
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1 	CAPITULO I1 

El Método Delphi en la solución de algunos 

problemas de investigación ación de mercados. ¥ 

i En el capítulo I se sugieren algunas discusiones sobre 

los méritos y limitaciones metodológicas de la técnica - 

1 	Delphi en cuanto a su estructura y mecanismos. Sin embar 

go, en ese mismo capítulo se plantea que tal vez el crite 

1 	rio más importante para evaluar este método cáe dentro de 

la habilidad del mismo para ajustarse a algunas condicio- 

1 	nes externas del problema que se pretende resolver. 

Aunque no se subestima la discusión de los méritos me- 

1 de la técnica Delphi, 	en este trabajo se pre- 

tende concentrar la atención en la habilidad del método 	- 

' para ajustarse a resolver algunos problemas en condicio- 

nes 	especiales 	dentro del 	campo de la investigación de -- 

mercados. 	Específicamente, 	en este capítulo se discuti- 

las posibilidades de aplicación para un problema rán den - 

tro  de esta área conocido como "análisis de competencia". 

Los problemas 	de "análisis de competencia" 	consisten - 

' en determinar la extructura competitiva de una industria 

con el objeto de determinar oportunidades de participación 

1 o expansión para un competidor potencial. 

En el "análisis de competencia" se deben evaluar cuida- 

' dosamente todos 	los aspectos que puedan afectar al competí 

dor potencial 	dentro de un ambiente 	real . 

I=,l microambiente 	 por or consumidores mer- I  
vados, industrias relacionadas y competidores. 

La superpos1ci.ón de 11n macroamb]ente formado por 

1 	 la sociedad, el gobierno, la economía y las fuer-

zas tecnológicas. 

1 	 -.,5- 
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	 Los problemas cie "análl si s de co111petencl a" , en muchos 
casos, se caracterizan de tal forma que admiten un trata- 

1 	tipo Delphi por las siguientes razones: 
Normalmente no existe suficiente información pu- 

' 	 blicada. 

1 	 . Los elementos de evaluación de la industria de-

penden de impresiones o intenciones de los líde- 

' 	

res de opinión de la industria expresados casi - 

siempre r en forma cualitativa. o 	a 	a . 

1 	 Por lo mismo: 

El "análisis de competencia" requiere generalmente de 

p ronósticos de mercado no solamente expresados 	a nivel 	- p 
cuantitativo, 	sino también expresados cualitativamente. 

Esto último, 	que por la racionalización de un pronósti 

I 
co ofrece intrínsecamente un análisis de alternativas 	en 

función de la ocurrencia e interacción de los 	factores 	su 

1 puestos. 

Un análisis de competencia" eficiente es 	juzgado 

en 	su - exactitud en función estricta de su opor- 

tunidad. 	Un "análisis de competencia" tardío 	- 

tiene una validez prácticamente nula. 

I 	 . Aunque ésto es válido casi para cualquier tipo 

de proyectos, la definición de oportunidad en I 	Y 	¥  
"ano;l:isis de competencia" sin embargo , está res- 

1 	 tri ngi da cr ti camente por esta condición, dado - 
(lile los Mercados varían constantemente y las so- 

' 	 1>.uc i ores oportiuni sticas dependen de reacciones - 

U 
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1 
A partir de 	la 	caracterización del método Del.phl , 	las 

condiciones anteriores 	justifican la 	consideración del 	- 

uso 	de 	esta 	técnica. 	Específicamente, 	la pri.nc.ipal 	avalo 
gia 	entre 	los problemas 	tipo Delphi 	y 	los 	problemas 	del. 

análisis de competencia, 	consiste en la ausencia absolu- 

ta de información histórica relevante para el caso Delphi 

r y la ausencia de 	información "publicada" en el 	caso de 	- 

problemas 	de análisis de competencia. 

1 
La razón para que no se publique información competiti 

1 va obedece a muchos factores; 	entre los que se encuentra 

el celo competitivo, 	la falta de recursos, y en muchos 	ca 

sos 	la indolencia de 	los 	competidores 	e una industria. 

El método Delphi 	justifica su aplicación ante proble- 

de informa- mas que por su naturaleza misma no requieren 

ción histórica, 	por no ser esta pertinente. 	La aplicación 

' del método Delphi 	en problemas de "análisis de 	competen- 

cia" 	se justifica por la 	imposibilidad de utilizar infor- 

' mación estadística por no estar ésta disponible en laprac 

tica. 

Aunque la comparación establecida anteriormente justa 

fica por si misma el enfoque tipo Delphi en problemas de 

' - investigación de 	"análisis 	de competencia" 	existen algu- competencia" , 	 u- ¥ 

nas nas 	otras 	coincidencias 	afortunadas para 	la 	aplicación 	- 

1 propuesta. 

1 
E 
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- Estas coincidencias 	se 	dan en las 	afinidades 	cualita 

tivas de la aplicación y resultados del método Delphi 	con 

las 	características 	naturales 	delp roblema de 	"análisis 	-, 

I da, 

de competencia" propuesto. 	Esto es, 	la naturaleza razona 

de 	los 	tipo Delphi, pronósticos 	se ajusta perfectamen 

te a los requisitos 	del "análisis 	de competencia" dentro 

1 de sus 	limitaciones 	criticas de tiempo y exactitud oportu 

na. 

El pronóstico razonado en problemas de análisis de com 

petencia se entiende el análisis desagregado de los compo 

nentes de un mercado, 	junto con la explicación detallada 

I definir 

de 	los 	factores que la justifican; 	el cuál es vital para 

estratégias 	de participación. 

1 	 Por supuesto, no se pretende que el método Delphi sea 

el único método para desarrollar este tipo de análisis, 	- ' sino simplemente que el método Delphi, por definición, 	im 

plica la construcción de esquemas cualitativos desagrega- 

dos que resultan críticamente convenientes en el desarro- 

llo de un "análisis 	de competencia". 	Sin embargo, para 	- 

'efectos del problema especifico propuesto en este trabajo 

si se puede afirmarque la naturaleza razonada del pronós 

tico Delphi, 	en cobinación con las posibilidades que 	tie- 

 de ne' 	este, 	producir un resultado oportuno, 	si constitu- 

yen un binomio único y tal vez insustituible para el caso 

1 que nos ocupa en este 	trabajo. 

1 
1 
1 	 -iR- 
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El 	Delphi 	fué I método 	sin embargo 	p  lanteado 	por su 

autor el Dr. 	Helmer como un método para producir pro ' nósticos 	del 	tipo de 	impacto tecnológico o para ope- 

raciones militares. 

1 
En este trabajo se plantea una modificación al mé- 

todo Delphi original. 	Esta modificación al método Del 

phi obedece a las características específicas del pro- 

blema en donde se pretende aplicar y por lo tanto no 

se puede arguir que el método modificado sea estricta- 

mente mente  el planteado por su autor. 

La metodología propuesta en este trabajo sinembargo, ' está inspirada en el trabajo del Dr. Helmer y mantiene 

en lo posible los mismos principios y elementos. 

A continuación se define un problema real 	(Cap III) 

y se procede a resolverlo mediante el método modificado 

(Cap 	IV) 	hasta llegar a 	resultados 	reales 	(Cap V). ' se 	una 	conclusiones Finalmente, 	incluye 	discusión de 

(Cap VI). 

1 
1 i 
1 
1 
1 

- 1y 
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1 	CAPITULO I 1 1 

Caracteri nación de un problema 	real. de 	inves - 

' i Yaci ó 	de mercados 	ser resuelto median t 	¥ 	71 	 para  

I "Caracterización 
te 	la 	aplicación del 	método I)elphi modificado: 

del 	del N, pronóstico 	mercado 

aluminio 	en México". 

1 
A. 	Antecedentes 

Un competidor desea conocer las 	oportunidades que tic- 

Inc de participar en la industria de la producción de alu- 

minio primario en México, y cuáles 	deberían de ser sus es 

trategias generales 	en cuanto a la orientación del produc 

to 	a 	los 	segmentos 	del mercado. 

u Este competidor necesita definir las oportunidades que 

tiene en esta industria en un plazo de dos meses al final 

del cual deberá comprometer fondos cuantiosos para asegu-

rar un contrato de concesiones y compras a futuro. 

i Este competidor sabe que el mínimo volumen de produc-

ción que debe de garantizar a su fábrica es de 250,000 to 

l.adas en 1985  	sobrepasar el punto de e uili.- ne 	 parapoder p 	 Q 
brío mínimo necesario . 

Las estadísticas ofici.al.es  muestran que hasta 1980 el 

' 

	

	consumo nacional de aluminio ascendió a 150,000 tonela-

das en donde una tercera parte se producía nacionalmente 

u 
por una 	 to sC, i.mportaha 

A s ti mi Sino , 	algunas 	pproyccc .i Ones 	de 	coliumo basadas en 	- 

CXt ]"1poi f]C 1 óll 	de 	Se 1':1 es 	li i 	tár 1 c.is 	1 ]I(i7 Ct"l I7Ci 	l (lile 	e'.I ConSu 

1ll0 	en 	5 	años 	JI C'g.l l'1 .1 	a 	una 	cant J 	Ia(1 	de 	C'llt re 25O, 000 y 	- -- 

1 	 -20- 
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1 	300,000 toneladas lo cual convertía en cric:ica la decisión 

en cuanto a el volumen mínimo requerido , para garanti zar - 

el punto de equilibrio de la posible empresa. 

El alcance de definición del problema se concreta a de- ' finir únicamente la naturaleza y desarrollo del 	tamaño del 

mercado del 	aluminio a 	nivel 	nacional. Esto 	es, 	queda ex- ' cluido cualquier otro análisis de orden tecnológico, 	econó 

mico, social, 	etc. 	para 	efectos de este proyecto. 

El 	 P competidor p otencial estaba consciente de que el mer 

cado futuro del aluminio dependía principalmente del nivel 

' 	de substituciónes de este metal por otros metales. Hasta 

el momento se entendía que los dos componentes principales 

' 	que determinaban el nivel de substituciones de materiales 

generales por aluminio dependía de: 

Precios diferenciales entre materiales. 

' 	 Apreciación de las cualidades cosméticas y fisico 

químicas del aluminio por parte de los segmentos 

usuarios. 

El competidor potencial, 	en base a una 	experiencia his- 

1 de más de medio siglo estableció el supuesto de que 

el 	componente de precios 	deferenciales 	entre el 	aluminio y ' otros materiales podría mantenerse constantemente a 	largo 

plazo debido a que 	en general, 	o se mantienen en las mis- 

mas proporciones, 	o bien 	las variaciones 	de unos productos 

se 	compensan con 	las 	variaciones 	en otros. ' Por 	esta 	razón, 	el 	competidor 	potencial 	estaba 	sola 	- 

mente 	interesado en 	obtener un pronóstico basado estricta - ' mente 	sobre 	el 	conccnso ponderado 	de 	los 	líderes 	de opinió11 

(de 	.l 	117 (j11S t:T"aa 	(lile 	e. jerCT 	11 	Una 	1.11{ 1llefC:111 	Sobre 	esta 
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U Este concenso, por lo tanto, cencentra la atención de 

la investigación en la evaluación cuantitativa de la apre 

1 	ciación del metal en cuanto a la habilidad de este para -

resolver problemas de uso en 1 a:l i ndustr. i.a 

- al La caracterización de este Iproblema puede parecer 

lector un tanto especializada y demasiado adecuada a la 	- 

I metología que se trata de justificar. 	Sin embargo, la 	ex 

periencia de los 	autores confirma que una gran cantidad - 

1 de problemas de "análisis de competencia" contemplan pro- 

blemas parecidos, 	además de otro 	tipo de problemas, los 	- 

' cuales se encuentran fuera del alcance de discusión de es 

te 	trabajo. 

1 B. Objetivos y alcance 

Con objeto de contar con una base sólida para la formo 

lación y desarrollo del modelo de información, a partir 

de los antecedentes expuestos, se procedió conjuntamente - 

con el 	 I competidor potencial a la definición de los objeti p  
vos y alcance de la investigación: 

B . 1 . Obj etivos 

r 	¥ 	 ' Objetivo general: 'Caracterizar la situación ac- 

tual y las perspectivas futuras de los productos 

de aluminio en el mercado mexicano''. 

U . 	Sub-objetivos: 

- 	Analizar 	las características 	y tendencias 

' del mercado a 	corto, 	mediano y largo 	pla- 

zos 	(1, 	3, 	5 y 	10 	anos) 

- 	(,uallit1 fi ca  el 	mercado 	por 	1 .1.neaS de 	i rodnc 

tos 	V 	sectOI'C'S llsuar] OS 

U 



- 	Evaluar el ambiente Con1I)Ct i tino 

- Determinar las características de la comer-

cialización de productos. 

A fin de presentar al competidor potencial un panorama 

amplio que le permitiese definir posibles estrategias de 

mercado y de comercialización de productos, se decidió eva 

luar el grado de madurez de las industrias usuarias de alu 

minio en función a las siguientes categorias y factores de 

clasificación: 

- 23 - 



LAMINA 2 

CRITERIOS DE CLASIFICACION SOBRE EL GRADO DE MADUREZ 

DE LA INDUSTRIA DEL ALUMINIO 

Más uniforM eme n-
te distribuida 

Consol : clac:i ón - 	1 

Estabilizado 

FACTORES DE 
CLASIFICACION 

1 . Tasa de 
crecimiento 

2 . Crecimiento 
potencial 

3. Variación de 
lineas de pro 
c1UCtos 

4 . Num. de compe-
ticlores en el 
mercado 

-------------------- 
S. Dis tri.bución de 

la par ticipa -
ció11 en el_ -
inc rcaclo 

6 . Es tab'i.l :idad de 
la participa- ., c:I.on 

CRECIENTE 

Superior. al  PNB 

Fácil de cuanti.fi-
Car 

Revisiones contí-
Iluas para :i.ntro -
(ILICir nueVOs -
cl.ientes 

Número máximo 

Algunos (O uno) 
tienen un alto 
porcentaj e 

Mas o menos esta-
1)1.0 

DECLINABLE 
ESTABILIZADO 

Ningún CreC mil .eilto 

Potencial conocido 
y limitado 

Vari.eclad 1 i.mi tala 

Num. reducido y no 
hay nuevos compe -
t i.dores 

Altamente concen-
tracla 

Es tal) i. 1. i zadlo exccp 
to por dcS:Il)II i 
 

 
c_i.ones 

EMBRION ICO 

Muy alta 

Dificil de de.rini.rl 

I Producto original 1 

\T aria 

Profunda varia - 
ClOI1 

Inestable 

1 	MADURO 	1 

Igual o ligeramen 
te menor al. PNB 

Potencial bien 
definido 

Menor núIIIero de 
revis iones 



LAMINA 2 (CONTINUACION) 

CRITERIOS DE CLASIFICACION SOBRE EL GRADO DE MADUREZ 

DE LA INDUSTRIA DEL ALUMINIO (Cont) 

FACTORES DE 
CLASIFICACION 

7. Estabilidad de 
clientes 

-------------------- 
8. Facilidad de 

entrarla 

-------------------- 
9. Volatilidad 

tecnológica 

EMBRI ON I CO 

Ninguna lealtad 

1 Fácil de entrar 	I 

Importante y yo-
la til 

CRLCIENTE 

Algunos clientes 
fijos pero mu-
chos con lealtad 
1 inri t a da 

Entrada más di.fí-
cil 

Muchas modifi_ca-
ciones 

MADURO 

Difícil de lograr 
nuevos clientes 

Dificultad para 
entrar, posi.ci.o-
nes atrinchera-
das 

Bien conocida, no 
demanda nueva -
tecnolog] a 

DECLINABLE 
ESTABILIZADO 

Los clientes tie-
nen pocas alter-
nativas 

Pocos o n ingtln 
iI1Centivo para 
entrar 

- - - - - - - - - - - - - - - - - - -  
Conocida, estable, 
accesible 
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Adicionalmente, se 	 por por clasi ficar a los fabri - I  
cantes de productos de aluminio en función a su rango 

de competitividad en el mercado: 

Fuerte: 	Controla la conducta de otros competido-

res (ejecución y/o estrategia) 

Tiene una amplia elección de opciones -

estratégicas, 

Seguro: 	Capaz de tomar cursos de acción indepen-

dientes sin poner en peligro su situa--- 

' 	 ción a largo plazo. 

Favorable: Tiene una fuerza que es explotada en es-

trategias particulares. 

Tiene una oportunidad medianamente alta 

de mejorar su posición actual. 

Sostenible: Ejecución lo suficientemente satisfacto- 

ria' 	para garantizar su participación en 

el mercado. 

1 
Tiene una oportunidad medianamente baja 

' 	 de mejorar su posición actual. 

I Débil: 	Presenta problemas y defectos evidentes 

en su ejecución. 

Tiene una oportunidad mínima de mejorar 

Su posición actual 
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B. 2 .A1.cance 

. Alcance por productos: 

- Extrusíones: Incluyendo perfiles, tubos y 

barras o alambran. 

- Productos laminados: Incluyendo placa y 

lámina. 

- Película. 

- Cables: Incluyendo cables con alma de ace-

ro para líneas de alta tensión y alambre - 

de aluminio forrado. 

- Fundición: Incluyendo fundición en arena, 

molde permanente y fundición a presión. 

- Lingote: Incluyendo ligas y aleaciones. 

. Alcance por segmentos usuarios: 

- Construcción 

- Transportación: Industrias Automotri.z, auto 

partes (equipo original y de reposición), - 

fabricación de carrocerías, casetas y con-

versiones, construcción de carros de ferr•o-

carrá. 1 y reparación de trolebús 

- 	]-léct:rico: Fabricación de majui.nur.:ia y e(JIJÍ 

po, generac] bu de energía elc¥ctri.ca y fabri- 

cación (le partes y componentes el cc  rón i cos 

._ 27 - 



Productos de consumo: Fabricación de - 
aparatos electrodomésticos (lavadoras,-
refrigeradores, etc.), aparatos electro 

nicos (equipo de sonido, televisión, etc.) 

y artículos (vajillas y ollas express) 

Envases y empaques: Fabricación de tubos 

rígidos y depresibles, envases de lata y 

empaques flexibles. 

- Maquinaria y equipo: Sistemas de riego y 

equipos de litografía. 

--- 
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CAPITULO IV 

Aplicación del método Delphi modificado a un pro 
blema real de investigación de mercados:"Ca-

racterización y pronóstico del mercado del a- 

' 	 luminio en México". 

1 

	

	Una vez definido el problema específico de un "aná-

lisis de competencia" en el mercado del aluminio en Mé 

' 	xico, a continuación se identifican los elementos meto 

dológicos de la técnica Delphi para caracterizar la mo 

1 	dificación propuesta en este trabajo. 

Los elementos originales del método y su equivalen- 

cia en el método modificadoues ro 	este trabajo p 	to en 	 ¥ o 
se presentan como sigue: 

I del 

Elementos originales Elementos equivalentes 
del método Delphi modifica- método Delphi. do propuesto. 

1 Grupo de expertos: Programa de entrevistas: 

(compuesto por un grupo cerrado (compuesto por un grupo abier 

y en principio homogéneo, de au to y heterogéneo de comercian 

toridades sobre algún tema). tes industriales y específica 

U 
dores en la industria del alu 

minio). 

' Modelo 	de 	información:l¥na7.isi.s de 	interrogantes: 
(esquema de 	interacción de (esquema cualitativo y - - 
resultados predefinido y cuantitativo de interrela 

mecanizado) . c:i.ones 	de 	competencia que 
cara ct ;rizan 	a1. problema) 

1 



P 

1 
I Condición de convergencia: 

(criterio de aceptación de re- 

' 	

sul.tados definido a posteriori. 

y de acuerdo al comportamiento    

de las variaciones de las res- 

' 	puestas.) 

1 

Confirmación de comnet.:ido-

res : (los resultados finales 

del proyecto se obtienen por de 

finición hasta la etapa de con-

frontación de competidores. Sin 

embargo, para cada etapa se de-

fine un criterio de convergencia 

tipo Delphi original.) 

En cuanto a la operación del método modificado se de-

finen los siguientes paralelos con el método original 

Delphi. 

G 
1 
1 
1 
1 

1 

1 
r. 

1 

Interacción de operaciones 
en el método original Delphi, 

Interrogatorio a expertos: 

(Todos los expertos son interro-

gados). 

Ordenamiento de la infor-

mación: (Toda la información 

se vierte sobre el modelo o es 

quema de tratamiento de la in-

forma c i ón) . 

1 
U 	 -30- 

Interacción de operación equi-
valentes en el método Delphi mo-
dificado. 

Interrogatorio a expertos: 

(Los expertos son interrogados 

por etapas de acuerdo al progra 

ma de entrevistas). 

Ordenamiento de la informa-

c i ón : (Los resultados de la i_nte 

rrogación de expertos en la pri-

mera etapa se compara con el mo-

delo de información inicial (aná 

lisis de interrogantes) con lo 

que se obtiene: 

-Un segundo modelo de informa-
ción (an l.i.sis de interrogan-
tes). 
-Un grupo de hipótesis. 

Esta operación se rep:i t.e para ca -

dci etapa. 



1 
1 

/fin ll isis de convergencia: 

(Se estudian las variaciones de 

los resultados y se estima la 
• posibilidad de que lis respues-

tas se ajusten a un criterio de 

' 	variación de respuestas que tren 

de a concentrarse en algún va- 

' 	lor). 

1 
1 
' 	Confrontación de expertos: 

(El grupo de expertos es inte- 

' 	rrogado nuevamente sobre el 

mismo tema). 

1 
1 

1 Itcraci.onc,s (E proceso oceso se  

repite en forma completa has I ta suspenderse en función 

de]. criterio definido por el. 

an lisi s de convergencia.) 

1 

An í1 i si s de convergencia: 
(Se desarrollan hipótesis en f.un 

c_ión de resultados controversia-

les, se definen lagunas de infor 

(nación y se redefine al grupo de 

expertos capaz de dar respuesta 

a las discrepancias. Para cada 

etapa se define un criterio de 

convergencia tipo Delphi.. Sin cm 

bargo, la prueba de convergencia 

final se define a traves de la 

última etapa con la confirmación 

de competidores.) 

Confrontación de expertos: 

(Se interroga a un nuevo grupo de 

expertos el cual puede incluir a 

algunos de los expertos de cual-

quier grupo anterior. El interro-

gatorio también vendrá sobre nue-

vos temas o para confirmar temas 

ya tratados. Y para cada etapa,el 

interrogatorio estará diseñado pa 

ra resolver un nuevo "análisis de 

interrogantes) . 

Iteraciones: (El proceso se repi 

te hasta completar 1.a última eta-

pa la cual está definida por el 

interrogatorio a expertos compe-

tidores en l.a industria del alumi_ 

nio.) 

Li 
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Eh I 	esquema 	de 	comparad oses 	.'_ínter] or 	sugi ere 	que 	el 

método Delphi 	modificado no es sino un 	conjunto de apl1 

I caciones del método Delphi 	original, 	pero ordenado 	en 

etapas. 	Aunque 	existe 	algo o cie verdad en esta declara- ' cióri, 	es necesario afirmar 	sin embargo, que existe una 

diferencia gran 	cualitativa con el método modificado. 	Es 

ta 	diferencia 	consiste 	en 	que 	el 	producto 	:final 	del 	fié- 

1 todo modificado está caracterizado no 	solamente en fun- 

ción de una respuesta cuantitativa para un pronóstico ' (como 	lo es 	en el método Delphi original); 	sino que el 

producto final del método modificado tiene una natura- 

leza estructural 	cuantitativa y cualitativa cuyo resul 

tado se perfecciona 	(converge) 	a través de cada una de 

las 	etapas de 	su 	aplicación. 

En resumen, 	el método Delphi original concentra su ' atención en producir un pronóstico de tipo cuantitati- 

vo, mientras que 	la modificación propuesta concentra ' su atención en producir un escenario de tipo 	cuant:ita- 

tivo y cualitativo. 	Por 	lo mismo, 	es 	difícil 	de pre- 

veer un criterio de convergencia 	objetivo en el 	caso 

del método Delphi modificado puesto que un resultado 

estructural no 	admite criterios de medición mecani.za- 

bles.. 

U A continuación se muestra un esquema gráfico del mé 

todo Delphi modificado: 

rl 

1 



Modelo de 
Información 

Programa de 
Entrevistas 

LAMINA 3 

E SOUI NIA 1.)E 1. MI_ TOI)() DEI,PI I 1 NIODI F I CA1)O 

Definición del problema 

Definir modelo de infor-
mación inicial. 

Definir 1 er.  programa de 
entrevistas. 

er. 
1 	etapa 

Contestar modelo de in-

formaceión. 

- Definir hipótesis 
- Definir lagunas de 

información. 
- Definir 2°programa 
(le entrevistas. 
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'Elementos específicos del método 1)elplii mocil fi cado 

en cuanto a la a pl i.cacién específica que se propone en 1 	 1 	I 	I 
este trabajo son: 

A. Grupo de expertos (o programa de entrevistas) 

El grupo de expertos previsto en este problema se de 

1 	fine en función de la estructura general del mercado 

del aluminio en México y que forma parte del acervo cul 

tural de cualquier profesional dedicado a la investiga-

ción de mercados. 

la 	la 	de Aunque cabe 	pregunta sobre 	objetividad 	esta 

fase, 	es posible 	afirmar, 	fuera de discusiones 	formales 

1 sobre metodología, 	que este paso debe de ser aceptado 

como una premisa no discutible del sistema. 	En todo ca. 

1 so es práctica común dentro del 	ambiente de investiga- 

ciones de cualquier tipo, 	el iniciar un proyecto median 

I te la ejecución de un anteproyecto. 	Este, 	en muchos ca 

sos 	es desarrollado por el originador del proyecto que 

para el problema que nos 	ocupa, 	generalmente es provis- 

to Ior 	el 	potencial. P 	competidor 

1 	 En todo caso, mientras mas imperfecto sea el esquema 

origina]. de la estructura general del mercado, el resul 

U tado de la aplicación del método sólo se verá afectado 

en que el proceso tomará mas tiempo para perfeccionar 

' 

	

	esta definición y por lo tanto, la solución puede llegar 

a ser obsoleta. 

U Para el caso de mercado (le1 aluminio se conocía la 

siguiente estructura apri or i del mismo. 

E 
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Plantas 

Procesadoras de aluminio 1 
1 

1 
LI 
Lii 
fi 

mportación 
	

Planta de 

LI 
	

de alumini 
	

Aluminio Primario 

fi 

LAMINA 4 

1 	ESTRUCTURA I)E LA INDUSTRIA DEL ALUMINIO EN A1F.X1CO 

Bauxita, generalmente de im 
portación. Originaria de 
países en Europa y el Cari-
be. 

Existe solo una empresa que 
produce aluminio primario 
en México en el Estado de 
Veracruz. El resto de la de 
manda se satisface con im-
portaciones de aluminio pri 
mario y alambrón. 

Existen entre 5 y 8 empre-
sas manufacturadoras de pro 
ductos de aluminio (perfi-
les, láminas, foil, cable, 
barra, etc.) 

1 Comercios 
de aluminio 

Manufacturado-
res de equipo 

or7_p,ina1 

Existen entre 5 y 8 grandes 
distribuidores de aluminio 
y un número indeterminado 
inicialmente de empresas in 
dustriales que consumen alu 
minio (enseres domésticos, 
automóviles, eléctrica, etc) 

1 

 

1 	 C o n s u m i d o r 

C 
	 F i n a l 

1 
1 



Dada 1,1 configuración inicial mostrada anteriormente 

se definió el si guient.e programa 1.nic1 x.11 de entrevistas. 

la. etapa 	 No. de entrevistas* 

Usuarios directos : 

- Contratistas 	 20 

- Decoradores 	 20 

- Líderes de opinión 	 3 

2a. etapa 

Usuarios industriales: 

- Industria automovilística 	3 

- Enseres electrodomésticos 	3 

- Cerveceras y refresqueras 	6 

- Utencilios 	 2 

- Muebles 	 2 

- Otros 	 8 

- Líderes de opinión 	 3 

3a . etapa 

Comercio de productos de aluminio: 

- Distribuidores 	 5 

- Instaladores 	 5 

- Líderes de opinión 	 3 

¥1a. eta 

Plantasproc.esadorus de aluminio 

- Lxtru1u ore s 	 3 

- 1 aUi i ua(1ores 	 3 

Otros 	 3 

- 	],] dei'es (le Ol.)111 i.ó11 	 3 



1 
1 
1 	5a . etapa 

Producción al urninio primario 

- Productor único  

U 
- Líderes de opinión 	 3 

Importación de aluminio 

Importadores 	de 	aluminio en: 

- 	Lingote 	 3 

- Barra/alambrón 	 3 

- Productos terminados 	 3 

- Líderes de opinión 	 3 

Importación de materias primas: 
-. 

Bauxita 	 3 

- Aluminio/otros 	 3 

- Líderes de opinión 	 3 

Total de entrevistas 120 

El número de entrevistas iniciales 	es planeado teniendo 

U 
una 	idea del orden de magnitud de los participantes en 

cada 	categoría. A partir de aquí se parte del supuesto 

de que el 	20% de los participantes maneja por lo general 
o el 	1000 	de 	la actividad. 	Posteriormente y durante 	la 

e j ecuc:i ón 	ele las 	diferentes 	etapas , 	este 	criterio 	se mo- 

difica 	para  	1C¥1C¥d1 condiciones reales 	e 	inclusive 	 ¥a ] 	Ta 

I sapos] 

definir muestras con 	sigIll.flcancia 	estadística 	basadas 	en 

clones o conocr mi Catos 	específicos 	sobre 	el. 	compor - 
taml elnto 	de 	las vari abi es 	a 	observar. 

U 
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1 Para 	cada 	caso, 	el 	respondente de cada entrevista 

es 	el 	responsable 	del 	uso del 	aluminio, 	de 	su 	venta, 

de 	su compra y/o de 	las discusiones de uso a futuro. 

Por 	líder de 	opinión 	Se 	entiende cualquier 	individuo 

relacionado 	indirectamente con el 	tema que por su ex 

eríenci_a profesional, 	comercial 	o académica 	sea  p 	con 

i viduos 

siderado como una autoridad en el area por los 	indi- 

directamente involucrados 	la en 	actividad co- 

rrespondiente 	(Ej. 	Funcionarios públicos, 	funcionarios 

1 de cámaras y asociaciones, profesores, 	consultores, 	ex 

empleados en 	la 	actividad, 	etc.) 

B. 	El modelo de tratamiento de la información 

El modelo de tratamiento de la información tambien 

requiere de un conocimiento apriori del proyecto que se I pretende resolver. 	Sin embargo, 	aquí el problema meto- 

dológico es mas claro. 	Aunque 	la definición del modelo 

1 del tratamiento de la 	información se presenta aquí como 

parte integral del método Delphi modificado, 	puesto que 

1 este modelo se perfecciona a 	lo largo de 	la ejecución 

del método, 	el modelo 	inicial no es 	otra cosa que el 	- ' planteamiento del problema expresado en forma de inte- 

rrogantes. 

Durante la ejecución del método modificado se contes 

tan las interrogantes en cada etapa y se proponen nue- 

' 

	

	vas interrogantes. De hecho, el proceso de respuesta y 

modificación de interrogantes que se proponen en e1. mé-

todo Delph:i modifii cado , constituye la característica -

pr inc :i.p,.r1 del método; definida anteriormente, como la 

1 



c,.ipLic.icl ad de este para producir un resultado estructu- 

ral y cuantitativo. 	Inclusive, un resultado final de lea 

resolución de un "análisis de competencia" puede llegar 

a ser expresado tambien en un análisis de interrogantes 

fino,para el cual se sugieren metodologías de solución, 

las cuales podrían incluir la necesidad de aplicar téc-

nicas tipo Delphi con un alcance de profundidad mayor. 

Como ejemplo' del modelo de información para el pro-

blema del "análisis de competencia" del aluminio en Mé 

xico se presenta el siguiente análisis de interrogantes 

inicial: 

C. Análisis de interrogantes 

1 
a) ¿Cuál es el tamaño del mercado en 1979 por tipo de 

' 	producto? 

I b)  ¿Cómo se define el abastecimiento nacional de mate-

rias primas y semiprocesadas? 

c) ¿Cuál es la participación de los segmentos usuarios 

en el mercado? 

d) ¿Cuáles son las principales influencias sobre el cre 

cimiento futuro del mercado? 

1 	e) ¿Qué cicl.icidad del mercado existe? 

f) ¿Qué estacionalidad del mercado existe? 

g) ¿En qué estado se encuentra la capac:i dad (le produc- 
J  07011 nacional'? 

1 

D 

E 
D 
E 

1 
1 



H 

1 
L  

L 

}i) ¿Qué tipo de vulnerabilidad de productos ofrece el 

mercado?. 

i.) ¿Qué tendencias de precios han tenido influencia en 
el mercado? 

j) ¿Cu l es el ambiente competitivo que ofrece la indus 

tría nacional? 

k) ¿Cuál es el pronóstico del mercado en la próxima dé 

cada?. 

1 

1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
E 
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1 
1 	Cal i tulo V 

Resultados de la aplicación del método Delphi 

modif.i-c,:ado a un problema real de • investigación 

de mercados r(.a act_e 1 zacion y pronostico del 

mercado del aluminio en México'. 

En este capitulo se muestran directamente los resultados ' de 	la utilización del método Delphi modificado en el caso del 

proyecto caracterizado en el 	capítulo 	III. 

Los 	resultados, se presentan en forma directa tal como se 

por 'generan el método de solución. 	Queda como subproducto 

del método toda la información cualitativaue q da apoyo  a los 

resultados del método y que por lo general se edita cuidadosa 

I mente para los usuarios del mismo. 

' 

	

	Sin embargo, se ha preferido excluir esta edición de ésta 

exposición dado que es muy voluminosa y el detallar este ma- 

' 	terial es irrelevante para el propósito de este trabajo. 

I El resultado principal que se obtuvo en este proyecto es-

pecífico consiste en que el pronóstico del mercado fue amplia 

mente justificado por requerimientos usuarios y tipos de pro-

ducto, para garantizar la producción mínima necesaria para lo 

grar el punto critico de equilibrio de producción. 

A continuación se muestran los resultados que contestan al 

U an lisis de interrogantes propuesto en el capitulo anterior. 

1 
1 

1 
1 



Resultados del proyect 

Los resultados del 

base de 1979. 1::1 noinh 
representa como fabr:ic 

A. Tamaño del mercado. 

Valor del merca 

Productos Valor (Millones de Pesos) 

Extrusiones 4,316.0 

Productos 	laminados 3,834.0 

Foil 1,030.0 

Cable 3,300.0 

Fundición 2,720.0 

Lingote aleado 676.0 

Otros 88.0 

Total $15,964.0 

• Abastecimiento de materia prima: La fabricado 

de productos manufacturados de aluminio depend 

en un 54% de la importación de lingote, barras 

y chatarra. 

Importación de productos: Del total del consumo 

I1a.cional el 18% corresponde a importación de pro 

duetos ter1111 nac1os . 

Exportación (le productos: Uni.camente el 2% (le la 

producc:i ón se canal i. za al ]Herrado de exportaci ón. 

- 42  - 



B. Panorama del mercado 

B.1.Participación de los segmentos usuarios: La par-

ticipacion de los segmentos usuarios en el merca 

do es la siguiente: 

Participación de los segmentos usuarios 

en el mercado: 1979 

Segmentos Usuarios % De Participación 
en el mercado 

Construcción 18.3 

Transportación 22.7 

Eléctrico 24.9 

Productos de consumo 12.3 

Envases de empaques 15.3 

Maquinaria y equipo 5.3 

Otros 1.2 

Total 100.0% 

B.21 Influencias sobre el crecimiento futuro 

1 
	Tendencia clave 

	
Impacto 

1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 

C 

1 

Crecimiento del Produc-
to Nacional Bruto 

Integración de la In-
dustria Automotriz 
Incremento en la Pro-
ducción de Petróleo 

Incremento en la In-
versión de maquina -

r.i.a agr:i c.o1.<.i. 

Favorable- El consumo per capita 
de aluminio se esta in 
crementando en un 10% 
anual. 

Favorable- Fuerte demanda de par-
tes de aluminio. 

Favorable- Efectos multiplicadores 
sobre toda la industria.. 

Favorable- Incremente) en las ven- 
~~¥ 	tas de tubería de a1u- 

1111nao. 

1 

1 

1 

1 
u 	 - 13 - 
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H- 
1 Pendencia clave 

Incremento en las ex-
portaciones de pro-
ductos manufactura-
dos, particularmente 
automóviles. 

Ausencia de planes só 
lidos para la expan-
sión de la producción 
de aluminio primario. 

Falta de una política 
clara para la impor-
tación de productos. 

1 
1 

Favorable- Incremento en la doman 
da de componentes de -
aluminio. 

Desfavorable- La industria está suje 
ta a la disponibilidad 
y precios internaciona 
les. 

Desfavorable- Incertidumbre en la pla 
neación futura. 

B.3.Ciclicidad: Reducción de la demanda de aluminio por 

parte del sector de la construcción en el primero y 

último año del periodo presidencial. 

B.4.Estacionalidad: Reducción de la demanda en el segun-

do y cuarto trimestres del año, debido a la mayor - 

incidencia de días festivos. 

B.S.Facilidades de producción 

Promedio de tres turnos diarios de trabajo, 

seis días a la semana. 

80% de utilización de la capacidad de pro - 

ducci_ón instalada. 

Los planes de expansión actuales sólo aal.can 

zarán para satisfacer la demanda de los pro 

ximos .3 ó 4 años. 

13.6. Vu] nerabi 1 7 dad 	prodiict.os : Debido a1 incremento 

en precios e:x i s t: e>n i)os i l:iÍ 1 i daades de dile el p1 s t Í - 

Co de5J)1f1c'.c ¡1 al€tltlo`; productos de altlmiflio. 

14 - 
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B . 7. Tendenc:i.as de proci os 

En 1978 el gobierno liberó el control de pre 

ci.os establecidos en 1974. 

La liberación de precios se tradujo en un in 

centivo de inversiones para ampliar la capa-

cidad de producción instalada y en el aumen-

to de márgenes de utilidad por parte de los 

productores. 

C. Ambiente competitivo 

C.1.Grado de desarrollo de la industria 

Producto 	Rango de clasificación 

Extrusiones 	Creciente.- Alta tasa de crecimien 

to. 

- Cuatro competidores tic 

nen el 75% del mercado. 

- Desarrollo Continuo de 

productos. 

Productos 	Embrionica/ 
laminados 	Creciente . - Alta tasa de crecimien 

to. 

- Tres competidores tie-

nen el 900 del mercado. 

- La lámina para la fabri_ 

cación de latas no se - 

produce en México. 

Li 
Li1 

Pe 1.1.  cu1l i Creciente/ 
Madura . - Tasa alta de creci.mien- 

t O. 
Dos competa dores tienen 

el 1 00% del mercado 

- 45 
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Producto 	Rango de clasificación 

Cable 	Creciente/ 
Madura. 	- Potencial bien defi-

nido. 

- Número estabilizado 
de competidores. 

- No demanda nueva Tec-

nología. 

(Uso de alta tecnolo-

gía) 

Fundición 	Creciente. - Alta tasa de creci- 

miento. 

- Fuerte ampliación de 

la capacidad de pro-

ducción instalada. 

- Modificaciones tecno 

lógicas continuas. 

Lingote 
Aleado 	I mbrionica. - Alta tasa de crecí_ - 

miento. 

- Potencial difícil de 

definir industria - 

• fragmentada . 

C.2.Barreras de entrada 

Extrusiones 	- Mercado altamente competitivo. 

- Alta inversión 

- Tecnología en el desarrollo (le 

productos . 

Restricc:1ÓJl en el abast,ecimien 

t 	d 	J1111t.C.'ri 1 	FI 11 

1 
1 
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Productos 
Laminados 	- Alta Inversión 

- Planes de integración vertical ' por parte de los fabricantes 

de 	latas. ' - Altos costos de inventarios pa 

ra desarrollar el mercado de - 

provincia en construcción. 

- Restricción en el abastecimien 

to de materia prima. 

Cables 	- Industria oligopólica 1 - Alta tecnología 

- Altas inversiones 

1 - Posición atrincherada por parte 

de los competidores. 

Lingote 
Aleado 	- Alta inversión 

' 	 - Alta tecnología 

- Restricciones en el abasteci-- 

1 	 miento de materia prima. 

Fundición 	- Alta inversión 

- Alta tecnología 

C.3.Posición de los competidores en el mercado 

La posición el mercado se fundamentó en las bases pa-

ra competir con que cuentan los fabricantes. 

1 
1 
1 



POSICION DE LOS FABRICANTES POR SECTOR USUARIO 

Posición 
Sector Seguro Favorable Sostenido 
Usuario 

Construcción Fab. A Fab. D Fab. F 

Fab. C Fab. B 

Fab. E 

Transportación Fab. A Fab. C Fab. E 

Fab. D Fab. F Fab. B 

Eléctrico Fab. A Fab. C Fab. E 

Fab. B Fab. D Fab. F 

Productos de Fab. A Fab. B Fab. E 
Consumo Fab. C Fab. D Fab. F 

Envases y Fab. A Fab. B 
Empaques 

Maquinaria y Fab. A Fab. B Fab. E 
Equipo Fab. D Fab. C Fab. F 

C.4, Bases para competir 

Las bases para competir en el mercado de extrusiones 

por órden de importancia son: 

En perfiles Arquitectónicos: 

• Plazos de entrega 

Profundidad y amplitud de línea de produc 

tos/Accesorios. 

Precios/Plazos de crédito. 

• Asistencia de instalación. 

• Cobertura. Geográfica 

Di.si:ribuidores exclusivos 

Atención personal 

Servicio de anodi z ado. 
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- En Perfiles Especiales: 

• Calidad de los productos 

• Cumplimiento en plazos de entrega 

• Precios/Plazos de crédito 

• Atención personal. 

Hl 
il 
II 

LII 
1 
ri 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
E 
1 
1 
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C.S.Participación de los fabricantes en el mercado 

Porcentaje de participación de los competidores 

en el mercado, (miles de T.M.) 

FABRICANTE Extrusiones 
0 Ó 

Productos 
Laminados 

O Ó 
Pel.icula 

O 
O 

TOTAL 

Fab. 	A 14.9 34.9 70.9 29.7 

Fab. 	B 6.2 31.5 29.1 19.1 

Fab. 	C 37.2 - - - 

Fab. 	D 5.6 26.2 - 13.5 

Fab. 	E 15.6 - - 7.3 

Fab. 	F 14.9 - - 6.9 

Otros 5.6 7.4 - 5.7 

TOTAL 100.0%  100.0 100.00 100.0% 

NOTA: Debido a. la gran fragmentación de fundidoras y 1 i 

Bote , y a carie eN:i ste un solo í t1br:i c,lnte de calles , 

S0]U111C11'L'C se I:1nC]l:1.7..0 la Co]11I")ctCfC1tl de I:;Xf I"'1.11 (los 
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D. 	Pronóstico del mercado 

de los 	factores 	de Además del análisis de tendenciasY 

influencia en el 	crecimiento futuro de las 	industrias usua ' rias de aluminio, para el pronóstico del mercado por pro- 

ductos, 	se ponderaron entre otros 	los siguientes 	factores: 

D. 1.Extrusiones 

Construcción: 

• Demanda creciente de vivienda, 	tu 	snlo ri 	hos ita- p 
les, 	escuelas y edificios 	comerciales como resul- 

tado' 	del crecimiento de 	la población, 	el desarro- 

llo urbano y el crecimiento económico. 

I 
• El uso creciente de perfiles 	se ha generalizado ' desplazando a la herrería: 	fli.bricación de venta 

nas, 	puertas y fachadas. 

• No se vislumbra ningún otro substituto. 

• Tasas 	de crecimiento: 

1 - 	1979/1982: 	12% 	anual 

I - 1982/1990: 	14% 	anual 

Transportación 

1 
Fuerte 	impulso a 	la 	industria automotriz propicia- 

do por el gobierno para 	incrementar las 	exportacio 

nos : 	Aumento 	de 	1.a 	demanda 	de 	tubos 	de 	a 1.u1111.1710 	pa 

ra 	1,1 	{T ail.)ri CUC].Óf 	de 	ra d:l adores 	y 	condensadores 

1 	 - so .. 



• Aumento de las necesidades de autotransporte urba-

no y foraneo: Aumento de la demanda de perfiles es 

pecial_es para la construcción de carrocerías. 

• Fuerte aumento de las necesidades de autotranspor-

te de carga influenciado por la insuficiencia de - 

ferrocarriles. 

Tasas de crecimiento: 

- 1979/1982: 15% anual 

- 1982/1990: 13% anual 

Productos de consumo 

• Crecimiento sostenido de la industria de fabrica-

ción de aparatos electrodomésticos (refrigerado-

res, lavadoras, etc.): Aumento de la demanda de - 

tubos evaporadores para refrigeradores y de pie-

zas decorativas. 

. Tasas de crecimiento: 

- 1979/1982: 12% anual 

- 1982/1990: 13% anual. 

Las demandas del resto de los segmentos usuarios no son 

significativas. 

- S1 - 



I) . 2. Productos laminados 

Construcción 

• La lámina para techo tiene un alto mercado poten-

cial en las zonas costeras debido a las propieda-

des térmicas v anticorrosivas del aluminio. 

. Tasas de crecimiento: 

- 1979/1 982: 10% 

- 1982/1990: 12%  

Transportación 

• Aumento de la demanda de lámina en rollo para la 

fabricación de radiadores. 

• Aumento en la demanda de lámina para acabados en 

la construcción de carros de ferrocarril. 

• Aumento de la demanda para la construcción de ca-

setas y conversiones automotrices. 

. Tasas de crecimiento: 

- 1979/1982: 14% anual 

- 1982/1 990: 130 anual 

Productos de consumo 

Aumento de lra demanda de lámina 1 i sa y estucada  

para la I ahr:i cae i cí» de pisos y parrillas para re 

e l- ,] (10 -l-  es . 



• Aumento de la demanda de la industria de fabrica-

ción de utensilios de cocina de aluminio despla-

zando el acero. 

. Tasas de crecimiento: 

- 1979/1982:  12.5 

- 	198 2 / 1 990:  13 ó 

Envases y empaques 

• Despegue de la industria de fabricación de latas 

de aluminio en las industrias refresquera y cer-

vecera. 

. Tasas de crecimiento: 

- 1979/1982: 10% anual 

- 	198 2 / 1990:  1 3 	anual 

Las demandas para el resto de los segmentos usuarios no 

son significativas. 

D.3. Película 

Eléctrico 

• Crecimiento de la industria de fabricación de apa-

ratos eléctricos propiciado por el apoyo de incen-

tivos fiscales: Aumento de la demanda de 1_)e]. .cula 

para 1 a f'aahr_i c;ición de componentes 



. Tasas de crecimiento: 

- 1979/1982: 10% anual 

- 1982/1990: 12% anual 

Envases y empaques 

• Desarrollo de la industria alimenticia como sec-

tor prioritario por parte del gobierno: Aumento 

de la demanda de empaques flexibles para la con 

servación de alimentos. 

. Tasas de crecimiento: 

- 1979/1982: 10% anual 

- 1982/1 990: 13% anual. 

Las demandas del resto de los segmentos usuarios no son 

significativas 

D.4. Cables 

Eléctrico 

• Fuerte desarrollo del plan de electrificación del 

país como soporte al desarrollo industrial y urba 

no. 

• Dup7.:i.cación ele la generación de energía eléctrica 

cada se:i s años : Crecimiento de la demanda de ca -

b1.c para líneas de transmisión y (lis t Ti. buc.ión en 

-11-t.a tensión. 
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• Tasas de crecimiento: 

- 1979/1982: 12 anual 

1 	 - a anual 1 4 - 1982/1990: 	 o 

1 	El resto de los segmentos usuarios no demandan aluminio 

para la fabricación de cables. 

D.5 Fundición 

1 	 Transportación 

1 	 . Fuerte desarrollo horizontal de la industria de 

auto-partes propiciado por el gobierno: 	Aumento - 

1 en la demanda de aluminio para la fabricación de 

pistones, 	cabezas de motor, 	multiples de admisión y rines. 
Incremento de la producción de lingote de segunda I fusión con la rápida incorporación de nuevos fa- 

bricantes. 

1 
Surgimiento de 	la industria de maqui].adores de 	- ' piezas fundidas para equipo original y para el mer 

cado de reposición. 

Aumento de la demanda de piezas de otros materia - 

les por piezas de aluminio obedeciendo a la ten- 

dencia de 	la 	industria 	automotriz de estados uni- 

dos. 

1 
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. Tasas de crecimiento: 

- 1979/1982: 15°, anual 

- 1982/1 990: 13% anual 

D.6.Lingote aleado 

Eléctrico 

• Desarrollo de la industria de fabricación de lu-

minarias de aluminio para alumbrado público, in-

dustrial y comercial. 

. Tasas de crecimiento: 

- 1979/1982: 10%  

- 1982/1990: 12%  

Las demandas del resto de los segmentos usuarios no son 

significativas. 
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LAMINA 5 

D.7.PROYECCION DE LA DEMANDA POR LINEAS DE PRODUCTOS (1980-1990) 

(MILES DE T.M.) 

LINEA 	AÑOS 

1)E PRODUCTO 
1979 1980 1982 '1984 1990 

EXTRUSIONES 33.2 37.5 47.1 60.9 131.6 

LAMINA 42.6 47.6 59.7 76.8 163.6 

FOIL 10.3 11.6 15.2 19.4 41.2 

CABLE 22.0 24.6 30.9 40.1 88.1 

FUNDICION 
44.1 50.0 64.5 83.9 184.8 

LINGOTE ALEADO 

OTROS 1.1 1.1 1.1 1.1 1.1 

TOTAL 153.3 172.4 218.5 282.2 610.11 
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Capitulo VI 

1 
Conclusion 

A. 	Introducción 

La ventaja principal que ofrece el método Delphi con- 

' 	siste en la posibilidad de desarrollar pronósticos en don 

de la información histórica o estadística no es relevante 

' 	para el estudio del fenómeno que se desea pronosticar. 

'La diferencia principal entre el método Delphi y el me 

todo Delphi modificado que se presenta en este trabajo 

consiste en que la aplicación en el primer caso se 	justi- 

fica'  por que el método no requiere de información históri 

ca 	o estadística por no ser ésta relevante; 	en el 	segundo ' caso, 	la 	aplicación del método Delphi modificado se justi 

fica por no existir información histórica o estadística. 

1 
En 	la bibliografía de 	este trabajo se consignan dife- ' rentes 	discusiones sobre 	los méritos metodológicos 	del mé 

todo Delphi. 	Como resumen, 	se puede concluir que el méto 

Delphi original 	es 	suceptible a 	críticas bajo criterios 'elo 

de 	evaluación en base a hechos, principalmente porque  las 

' aplicaciones originales del método 	se han enfocado a pro- 

largo 	los nósticos 	a 	plazo, 	cuales 	estan 	aun 	por suceder, y en 	segundo 	1ug;ar, 	por 	la 	incapacidad del 	método para me 

U dír anticipadamente el 	grado de error 	en 	la 	respuesta. 

1 
1 
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Sin embargo, conceptualmente el. método Delphi ofrece 

un planteamiento lógico sólido en el sentido que obedece 

I al planteamiento de método científico tradicional de ela-

boración de hipótesis, observación y replanteamiento de 

' 

	

	
hipótesis en su mecanismo básico ; aunque el objeto de la 

observación no corresponda a hechos, sino a opiniones auto- 

1 

	

	Esta calidad del método es la que ha convencido 
en principio a los principales usuarios del método. 

De hecho, 	la crítica al método Delphi se polariza en 

I discusión 

las dos corrientes expuestas anteriormente, y aunque esta 

pueda prolongarse por algtun tiempo lado, por un 

y estar fuera del alcance de este trabajo por el otro 	la- 

1 do, 	queda el hecho de que 	las aplicaciones de la técnica 

Delphi siguen proliferando en el mundo de los negocios y 

1 de las operaciones militares con resultados satisfactorios. 

I Por lo tanto, la naturaleza empírica del método Delphi 

impone la necesidad por el momento, de validar su aplicación 

en cada caso -específico mediante experiencias satisfactorias. 

De hecho, este trabajo esta orientado precisamente a de 

1 mostrar las bondades de una aplicación específica de una mo 

dificación del método Delphi. 	En este caso, 	la justifica- ' ción del método se lleva al ámbito de las condiciones 	exter 

nas 	del proyecto que lo justifican como única solución viá- ' ble; 	y no a la comparación teórica con métodos 	alternativos 

por no existir 	estos. 

E 
1 
1 
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Los problemas de esta naturaleza, antes de la existen-

cia de una solución tipo Delphi se clasificaban como insolu 

bles o se posponían las reacciones competitivas correspon-

dientes. A partir de cambios mas frecuentes en las condici.o 

nes de los mercados, las empresas se ven en la necesidad de 

incorporar soluciones sistemáticas para defender sus intere-

ses y la presencia de la metodología propuesta en este traba 

jo puede modificar substancialmente su capacidad de reacción. 

B. Limitaciones 

Como se explicó anteriormente, la razón principal que jus 

tifica la adaptación de un método Delphi a la solución de 

análisis de competencia reside en la necesidad de reacciones 

oportunas y competitivas por parte del usuario. Reacciones 

oportunas porque los mercados muestran variaciones en el tiem 

po suficientemente rapidas, como para que las oportunidades 

que muestre el proyecto puedan desaparecer o modificarse de 

un mes a otro. Reacciones competitivas porque en mercados de 

libre competencia., las oportunidades son de quien primero las 

descubre. 

En principio se prevee que en la habilidad del método Delphi 

de producir soluciones competitivas se encuentre tambien la 

principal fuente de sus limitaciones. Esto presupone que la 

validéz del método se juzga en un ambiente de competencia. 

El primer competidor en tener una 	solución oportuna obtiene 

una ventaja competitiva en c1 mercado. 

E 
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1 Tiempo máximo para 

una solución oportuna 

1 
1 
1 

Solución tipo Delphi 

1 
1 
1 
1 

De lo anterior, se deduce que el criterio de evalua-

ción del método Delphi, consiste en la habilidad del mis-

mo en producir resultados positivos para su usuario en 

condiciones de tiempo, siempre restringidas por la condi.-

ción de oportunidad competitiva. Este argumento, reduci-

do al. absurdo, llevarla, a aceptar que en condiciones de 

"competencia infinita" se 1legaría a aceptar que el tiempo 

m ximo oportuno para decidir una reacción competitiva ten-

dería a cero. Esto es, cuando todos los competidores usan 

un método Delphi con el mismo propósito todo el tiempo. Por 

lo tanto, las soluciones continuas producidas por un solo 

indavl.duo (10 cual seria la mínima expresión del método Dcl- 

1)I1 1 en este caso) sería igualmente v l l i da para el usuario. 

1 	 - 61 - 
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Esto teóricamente, nos llevaría al principio de la 

discusión, en donde las decisiones las toma un solo indi 

viduo (experto)basado en su experiencia. I ' La discusión anterior intenta teorizar sobre el valor 

del método Delphi 	en una situación ideal. 	competitiva en 

r donde todos los usuarios competidores utilizan un método 

Delphi. 	Aunque en todo caso, 	la discusión es válida, 	in- 

1 clusive para cualquier otro método. 	Lo importante sin em 

bargo de esta discusión, 	consiste en que esta reducción al 

absurdo produce un resultado teórico que es bastante simi- 

lar a lo que ocurre en la actualidad ante la ausencia de 

I dividuos 

métodos. 	Las reacciones competitivas estan en manos de 	in 

de (ejevutivos 	empresas) 	que reaccionan continua 

e 	inmediatamente, 	o dejan de reaccionar basados en su pro- 

1 pia estimación de 	los hechos. 

1 La discusión anterior sugiere que el método Delphi en 

las condiciones propuestas, 	representa una modulación en 

etapas, 	de un proceso que prácticamente se da o existe en 

forma continuad 	Asimismo, 	esta discusión sugiere 	tambien — 

que una 	intensificación de las 	actividades competitivas 	ri. 

vales, 	tiende 	a limitar las dimensiones 	del. módulo Delphi 

propuesto. 	(Alcance y 	tiempo). 

Sin embargo, el escenario definido anteriormente, es 

bastante irreal por el momento; y aunque la discusión en 

tal caso nos Llevaría a cuestionar los méritos competiti- 

' 	vos del método, quedarían aún los valores metodológicos 

de.i mismo pira justificar su existencia. 

1 
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En 	la 	1r lctica 	los mercados 	en ¥ 	 , 

	

nom1¥ 	C.0111¥ C,tC11 - 

	

economía 	de 	)' ' 
cia libre no presentan condiciones 	extremas 

la discusión 	De neadas en 	anterior. 

como 	las 	deli- 

hecho, se puede 	afir- 

mar que 	la 	estructura actual 	de los mercados en economías 

' de competencia libre presenta huecos oportunísticos para 

la aplicación de la metodología propuesta. Esta 	declara- 

1 está confirmada por experiencia profesional 	de los 

autores mediante la conducción de varias decenas de pro- 

1 
yectos resueltos con esta técnica en México y otros países. 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
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