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El desarrollo de un sistema gue permitiera -
llevar un control contable en la Tienda de la U.N.A .M,
surgi6 a rafz de una prestacién otorgada a los trabaja
dores universitarios mediante el contrato colectivo de
trabajo en 1977. Esa prestacién di6 como resultado la-
creacifn de una Tienda de autoservicio que permitirfa-
a la comunidad universitaria adquirir bieres al mejor-
precio del mercado, incrementando asf su poder adquisi

tivo.

La Tienda'de la UN.A.M, es un tipo de empre
sa comercial cuya operacién principal es la compra y -
venta de mercancfa, y gue si bien no fue creada con fi
nes lucrativos, si con el objetivo de ser eutosuficien

te en su operacifin.

Como un paso inicial fue nscesario definir-
una estructura administrativa que le permitiera lograr
sus objetivos. Dicha estructure reguerfa de una unidad
adminiétrativa o departamento de contabilidad que tu—
viera comd funcién, el registrar y analizar todas las-
operaciones que se efectuarén. Un departamento de com-

pras en el cual se realizarfan todas las reguisiciones
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y pedidos, , se recibirfan las facturas de la mercan—
cf{a adguirida. Un departamento de ventas que controla-
rfa todas las liquidaciones de mercancfa que se reali-
zan en las cajas registradoras. Un departamento de te-
sorerfa gue pagarfa en forma oportuna las facturas a—
los proveedores. Un departamento de pers-nal gue vigi-
larfa el comportamiento de las personas que laboran en
la Tienda, con el fin de que desarrollen su trabajo lo
me jor posible, atendiendo a todas las quejas que sobre

ellos hubiera.

Todos estos departamentos dependerian de una
o varias gerencias que a su vez estarfan subordinadas-

a la Gerencia General.

Al cumplir cada departamento con sus funcio-
nes se generaria informacifin contable en cadena, que -
se remitirfa al departamento de contabilidad, en él1 —
cual se analizarfa y se registrarfa en libros; por e—
jempla, cuando se hace un pedide en el departamento de
compras, y se recibe, después de haber checado gque la-
mercanc{a amparada por la fac'ura es igual a la entre-
gada en el almacén de la ti:nda, se turna la factura -
al departamento de contabilidad, en donde se checa con

el fin de saber si el importe es correcto, de agui se-
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pasa al departamento de tesoreria un aviso de cuando -
se debe pagar esa factura y se registra en libros la o
peracidn de compra, posteriormente cuando el pago al -
proveedor ha sido realizado se avisa al departemento -
de contabilidad para gque registre la opereciér en li—

bros.

Esto ocurrirfa para todas y cada una de las-
operaciones que se realizaran en la Tienda, tomando en
cuenta gque se reciben alrededor de 200 facturas dia-——
rias, que hay cerca de 150 proveedores diferentes que-
surten a ia Tienda un promedioc de 15,000 artfculos, el
proceso de chequeo de facturas reqguerfa de un tiempo -
considereble, que no permitirfa pagar oportunamente a-
los proveedores, a menos que se dispusiera de un gran-

nimero de personal dedicado a esa labor.

Si se constdera la operecién de ventas, en -
la cual hay que registrar por tipo de mercancfa el mon
to de la venta, para poder llevar un control de inwven-
tarios con el ndmero de articulos promedioc y un volu—-—
men de ventas muy elevado, la actualizacién en libros-
requiere de rapidez y cuidado para que al final del pe
riodo sea factible obtener el Estado de Pérdidas y Ga-

nancias, el cual no siempre se tieme porque dicha ac—
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tualizacién no se logra a la velocidad requerida.

Al analizar el tipo de empresas comerciales-
es posible obsarwvar que éstas pueden ser pequenas o —
grandes. De las primeras podemos referirnos a una "bou
tique" en donde la operacidn comercial consiste en com
prar y vender modelos exclusivos de ropa; en este caso
la contabilidad de las operaciones es muy pequena, ya-
que su campo de accidn es muy limitado. Por lo tanto -
el llevar en forma manual la contabiliddd no represen-—
ta un problema, pues las operaciones gque realiza dicha
empresa pueden ser anotadas por una sola persona en —-—
los diversos libros que se llevan, y saber las utilida
des o pérdidas de la empresa, asi como sus recursos, -—
deudas e inversién en el momento que los duenos lo re-

guieran sin representar ningdn problema.

En el caso de empresas grandes, como son las
tiendas de ultramarinos, almacenes, tiendas de autoser
vicio, entre otras, el llevar la contabilidad en forma
manual representa un grave problema. En este tipo de -
empresas el volumen diario de compras y Qentas es muy-—
elevado, por lo que llevar un control sobre las mismas
es muy dificil, simplemente entre el nimero de deudo--

res que se tiene, ya gue la mayoria de estas empresas-
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venden a crédito; es necesario llevar un auxiliar por-

cada uno de ellaos.

Si se toma en cuenta gue las empresas tie-——
nen una matriz y varias sucursales y en todas ellas —~
se aceptan los mismos deudores, se enfrentan al proble
ma de en que lugar tener los libros de contabilidad, -
en la matriz o en las sucursales; como enviar la infor

macién a la tienda central, etcétera.

Por otro lado, el llevar los asientos conta-
bles en forma manual trae como consecuencia que s6lo u
na persona pueda_hacer anotaciones en los libros. Dado
el volumen de.informacifin que se tiene, serfa necesario
incluir un mayor ndmero de personas que permitiera te-
ner actualizados los libros, pero esto no es posible, -
ya que unos a otros se estorbarfan. Todo esto trae co-
mo consecuencia que los reportes que se deben generar-

no estén a tiempo.

Actualmente, en la mayorfa de las empresas -
tanto gubernamentales como de iniciativa privada, en -
las que se generan grandes volumenes de informacién, -
que debe ser analizada y procesada en lapsos muy COr—
tos de tiempo, ha sido necesario crear una infraestruc

tura administrative que realice las funciones de recep




cién, filtrado, cotejo, modificacién, registro, almace
namiento y transmisién oportuna de los diferentes movi
mientos de las operaciones de la empresa, con el obje-
to de obterer la informacidn significativa para la to-

ma de decisiones a cualquier niwvel.

En casi todas las empresas, la necesidad ——
de mantener su infaormacién actualizada las ha obligado
a utilizar medios mds acordes a la realidad tecnolégi-
ca actual para resolver este tipo de problemas, intro-
duciendo desde hace varios anos equipos de cbmputo, —
cambiando asi radicalmente la filosofia de operacidén -

de las unidades administratiwas.

Los equipos de computo utilizados para dicho

apoyo se caracterizan por:

a) contar con equipo pcriférico capaz de captar gran—
des voldmenes de datos.

b) almacenar archivos con datos de considerable tamafio

c) poder imprimir gran ndmero de documentos o reportes

d) realizar operaciones de cdlculo.

Al mismo tiempo las unidades de procesamien—

to de datos necesitan contar con personal especializa-
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do gue supervise los equipos de cOmputo, codifique la-
informacién para que pueda ser procesada, verifique el
proceso, revise los resultados y genere los sistemas -
de informacibén necesarios para que los datos contables

proporcionen elementos significativos para la toma de-

decisionres.

Debido a que el procesamiento de datos conta
bles ha ido en aumento, y gue las empresas comerciales
requieren cada vez mds de sistemas de cémputo, existen

en el mercado varios proveedores de estos equipos.

Para poder definir el equipo de cédmputo que
se requiere en una compania se realiza un estudio de-
factibilidad, el cual tiene como base los siguientes-
puntos: |
1) Definir el tipo de empresa y sus objetivos.

2) Establecer el tipo de problemas que se desean re—-—
solver con un sistema automatizado (investigacién-
de la situaci6n actual).

3) Evaluar si los problemas son factibles de ser auto
matizados. |

4) Hacer un diegréstico de la situacién actual.

5) Analizar las ventajas y desventajas que acarrea la
avtomatizaci6n contra la forma en que se lleva.

6) Visitar otras empresas del ramo y examinar la for-
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7)

10)

11)
12)
13)

ma en gue se lleva

Contactar a varios proveedores de equipos de cbmpu-—
to y explicarles las necesidades que tiene la empre
sa, con el fin de que ellos propongan cual de sus e
quipos pueden resoclverlas.

Probar sus sistemas para ver si resuelven las nece-
sidades de la empresa y la forma en gue lo hacen.
Determinar el nimero de personal necesaric para que
el sistema sea implantado.

Construir una nueva infraestructura que permita el-
uso adecuado del sistema de computo.

Pedir costos a los diversos proveedores.

Estudiar que futuro tiene el equipc para la empresa
Hacer un estudio de costo/beneficioc pare ewvaluar:
a) Qué inversidn se va a realizar

b) Qué apoyo se requiere del proveedor del sistema
c) Qué costo operativo se va a tener

d) Cudnto se va a pagar por mantenimiento

e) Cudnto tiempo de vida Gtil tiene el equipo

f) Qué costo tiene la nueva infraestructura gue se

necesita

Una vez realizado el estudioc de factibilidad,

la empresa ya sabe que equipo de cOmputo es el que re-

guiere,
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Al realizar el estudio de factibilidad de la
Tienda de autoservicio U.N.A.M. se tomaron en cuenta -
los siguientes aspectos:
a) Qué tipo de informacidn unitaria y global se reque-
ria
b) Qué archivos contables de-erfian llevarse y que in——
formacidn contendrian
c) Qué equipos permitfan hacer una evaluacién de perso
Ml
e) Cuédl serfa el costo de los equipos, as{i como el de-

sy mantenimiento.

Se les pididé a tres proveedores de equipos -
de cédmputo, para tiendas de autoservicio, que indica--
rédn que aspectos podrian cumplir sus equipos, se apre-

ci6 fisicamente el funcionamiento de estos equipos.

Se observd que una cadena de tiendas de auto
servicio tenia diversas cajas registradoras conectadas
a un computador, de tal forma que los movimientos de -
ventas se registran conforme ocurren. Para ello utili-
zan un microcomputador y una serie de cajas registrado
ras conectadas a €1, esto constituyd una primera op—-
cién para resolver el problema de procesamiento de la-

Tienda.
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También se tom& en cuenta la posibilidad de -
comprar una computadora, es decir, una unidad central -
de proceso, unidades de memoria, cintas, discaos, etcétg

ra.

Al evaluar estas alternatiwas, se vid que el-
costo de la compra e implantacién de las mismas era ele
vado y gque proporcionaban informacién parcial en tiempo
real para la toma de decisiocnes, orientada a la obten—
cidn de mayores utilidades, lo gque nc forma parte de los

objetivos de la Tienda U.N.A.M.

Por lo tanto, se considerd otra alternativa -
de solucidn, que consistia en utilizar la computadora -
B6700, que tiene la Universidad dedicada a la ejecuci6n
de procesos administrativos, por medio de su Centro de
Servicios de Cémputo (C.S.C.). Esta alternativa no im—
plicaba un gasto inicial en equipo de cémputo. y se ob-
servd que si se utilizaban cajas registradoras con el -
mayor nimero de totales y dicha computadora, era facti-

ble cumplir con las necesidades de la Tienda.

De esta forma, se selecciod esta dltima alter
nativa, misma que traia como consecuencia la necesidad-

de establecer dos medies gue le permitieran su desarro-




llo:

1)

Crear una infraestructura administrativa gque genera

ra en forma eficaz y confiable la informacidn reque

rida por el sistema. Para lo cual se debian acatar-

las siguientes politicas generales:

a) La informacidén fuente generada o recibida debe-
ria fluir diariamente.

b) Se debian respetar los manuales de procedimien-
to de cada subsistema.

c) Unicamente la Gerencia de administracién regis—
traria contablemente.

d) El personal de contabilidad no efectuaria labo-
res de auditoria.

e) Para cada cuenta de mayor, se respetarén los —
rangos de auxiliares, y conforme a este crite—

rio se proporcionard la informacién.

Elaborar un sistema de informacién que permitiera -

procesar los volumenes de informacidén que maneja la

Tienda considerando los siguientes objetivos:

a) Registrar y analizar las cperaciones de la Tien
da sistemdticamente, de acuerdo con los princi-
plos de contabilidad generalmente aceptados.

b) Proporcionar en forma oportuna, en periodos 16
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gicos de tiempo, informacién analitica refleja
da en diarios, auxiliares, mayores y balanza -
de comprobacidn,

c) Generar para las facturas recibidas un cheque-
en forma automdtica, registrando los movimien-—
tos respectivos que resulten del andlisis de -
la operacién.

d) Establecer controles gue garanticen una oapta-
cién real y confiable de datos.

e) Suministrar oportunamente informacidn sintéti-
ca mediante estados fimancieros.

f) Generar instructivos de operecidén detallados,-

reglamentando los procedimient®os de registro,

Contando con e.tos medios se procedid a ini-
ciar el andlisis del sistema a desarrollar y un modelo
ve la estructura administrativa que se requeriis pera -

poder implementarlo.

En el capitulo I se presenta el anflisis que
se desarrollo para la elaboracién del sistema, el capi
tulo II presenta el diseno del sistema desde un punto-
de vista de programacidn., E1 capitulo III presenta la-
etapa de implementaci6tn con una vista general de la —

protlemdtica gue existid.
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CAPITULDO I

DEFINICION DEL SISTEMA




I.1. ANALISIS DEL SISTEMA

Una dependencia de se€rvicios como la Tienda-
de la U.N.A.M. reqguiere de una estructura con la cual-
dé un servicio adecuado al pdblico que a ella asiste,-
asi mismo necesita temer un sistema que le permita in-
termamente registrar sus operaciones con la finalidad-
de obtener un reflejo de la situacidn de la empresa pa
ra tomar decisiones que conduzcan a un mejor funciona-

miento de la misma.

La definicién de la estructura de la Tienda-
estuvo a cargo de los directivos de la misma. Al ini—
ciar el andlisis del sistema las personas encargadas -
del mismo hicieron una serie de sugerencias que facili

tarfian el control administrativo de éste.

La estructura definida se explica a continua

cidn.

La autoridad mdxima esta representada ~or un
Gerente General, el cual establece normas particulares
de bperecién; con el Consejo General formula objetivos
politicas y normas; y al Patronato Universitario entre

-

ga sus estados financieros para su revisidn y evalua—




cién, al igual que al Consejo General para mostrar co-

mo esta funcionando la institucién, y depende de la Se

cretaria General Administrativa.

a)

De esta Gerencia dependen:

Gerencia de Adquisiciones, en la cual hay un depar
tamento de compras, mismo que interactda con los -
proveedores para establecer qué art{culos se wan a
surtir, qué pedidos se pueden hacer, qué descuen—
tos va a otorgar, a qué precioc se van a comprar —
los articulos, etcétera. También en €1 se reciben-
todos los aumentos que afecten a los articulos pa-
ra su compra y se hacen los pedidos a los proveedo
res.

La documentacidén que se genera en este departamen-
to es: requisiciones, nuevos proveedores que sur—
ten a la Tienda, nuevos precios de articulos, for-
ma en que se va a pagar a los proveedores, pedidos
etcétera; que es turnada a la Gerencia de Adminis-
tracion.

Gerencia de Operaciones, en la cual hay un departa
mento de ventas y un almacén. De todos los pedidos
hechos a la Gerencia de Adquisiciones la mercancia

es recibida en almacén, checada contra factura y -




pedido. De tal forma que si un artipulo no fue so-
licitado, éste no se recibe, y en la factura res—
pectiva se rechaza. Una vez que se recibié la mer—
cancia esta Gerencia envia todas las factures a 1la
de Administracién, anexando notas de cargo por de-
voluciones, notas de cambio de mercancfa a provee-
dores, pedido abierto por rotacién de producto, et
cétera. Entre sus funciones (a Gerencia se encar-
ga de la operacidén de la Tienda en piso, esto es,-
de las cajeras, los intendentes, define el nimero-
de cajas registradoras que deben estar funcionando
atiende las devoluciones de los clientes, pide a—
bastecimiento de mercancia al almacén, avisa a la-
Gerencia de Adquisiciones que mercancia necesita -
para que proceda a su requisicién, lleva un con—
trol de precios pare saber cuil es el de wventa, da
autorizacidn para el remarcado de mercancia, etcé-
tera.

En esta forma genera informacidén de tiras de cajas
registradoras, resumen de recaudacién de cajas, re
cibos por faltantes de las cajeras, devoluciones -
de mercancia por clientes, fondo fijo de caja, no-
tas de cargo a clientes, etcétera; la cual es envia
da a la Gerencia de Administracidn.

Gerencia de Administracidén, cuenta con cuatro de—




partamentos: Contabilidad y Presupuesto, Tesoreria,

Personal y Procesamiento de datos. Esta Gerencia -

se encarga de llewvar toda la parte de administra—

cidén de la Tienda, para lo cual divide sus funcio-
nes en:

1) Personal; en este departamento sé recibe toda-
la informacidn referente a las personas que la
boran en la Tienda, esto es, que faltas han te
nido, el control de asistencias, un nuevo em—
pleado que serd dado de alta, un empleado que-
serd dado de baja, etcétera; en él se lleva un
control de la némina.

2) Teso;eria; este departamento es el encargado -
del pago a los proveedores; cuando el departa-
mento de contabilidad ha revisado las facturas
turna a este departamento cuales deben de pa—
garse, en qué fecha, y define si se pagan o no
Remite notas de cargo por pronto pago, o bien-
cambios de fecha. Requiere de un programa de —
pagos y un reporte de compromisos de facturas-
a pagarse. Dentro de sus funciones esta el pa-
go de la némina al personal de la Tienda. Cuan
do ya ha pagado a los proveedores, avisa a con

tabilidad para que registre el movimiento.




3) Contabilidad y Presupuesto; este departamento-
tiene como funcidn registrar en forma contable
toda la informacidén que se recibe de las otras
Gerencias, departamentos de la misma Gerencia,
verificdndola; establece también normas de ac-
tualizacidon a los archivos.

4) Procesamiento de datos; este departamento tig
ne a su cargo el control y ejecucién de todos
los procesos en la computadora B6700, asi co-
mo la captura de informacidén dé la documenta-
cién generada por el departamento de contabi--
lidad.

En este Gerencia se generan: auxiliares, balanza-

de comprubacidén, cheques, p6liza de diario, egre-

sos, archivos de cuentas por cobrar, y estados fi
mancieros: Estado de pérdidas y ganancias, Balan-
ce Genersel; gque son enviados a la Gerencia Gene—
ral para su andlisis.

A continuacién se ilustra el modelo concep-

tual pare la operacidn de la Tienda.
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Ya tenierndo definida la estructura de la —

Tienda en su organizacién administrativa, habfa que a-
nalizar la forma en gue iba a fluir la informacibén y -

el tratamiento que se iba a dar a la misma.

Haciendo referencia a lo expuesto anterior—-
mente , s6lo la Gerencia de Administracién podrfa re-
gistrar contablemente, de tal forma que toda la infor-
macién generada en cualquier departamento debfa ser -
entregada diariamente a esta Gerencia, gare proceder a
su registro. Asi se tiene que la informacién recibida-
es muy variada, abarca desde tiras de cajes registrado
ras, notas de cargo de clientes, cambios de proveedo-—
res, némina, requisiciones, pedidos, facturas, hasta —
catdlogos de precios, pedidos abiertos sin catéflogo —

por rotacién de productos, eftcétera.

Tomando en cuenta la informacifn generada se
empez6 a analizar la forma de elaborar un sistema que-
permitiera el desarrollo de la alternativa selecciona-
da para automatizar el proceso contable dentro de la -
Tienda, e indicar el tratamiento que se darfa a dicha-

informaci6n.

Se observd que la contabilidad imponfa cier-

tas restricciones como son: el llevar un catélogo de -




cuentas, un libro de Diario y un libro Mayor. Desde el
punto de vista de un sistema ello implicaba el crear -

archivos que hacen las veces de catdlogo o libro.

Dada la informaci6n generada por la Gerencia
de Operaciones y la de Adquisiciones, se tiernen catélo
gos de precios, datos de proveedores, pedidos, factu-—-
ras, etcétera. Si se toma en cuenta que hay alrededor-
de 200 factvras-diarias, un promedio de 150 proveedo—-—
res y existen cerca de 15,000 articulos, se advierte -
que el chegueo marual de las facturas as{ como su re—

gistro es précticamente imposible.

Analizando la mejor forma de solucionar este
problema se observé en CONASUPO la realizacibn de este
proceso, y se comprobé que mediante un subsistema de-
proveedores y articulos, las facturas serian checadas-
en forma automética representando una gran ayuda; por-

lo que se decidif implantarlo,

Este subsistema reguiere de un catflogo de -
proveedores v artficulos que contenge la informacién e
cesaria para checar las facluras; lo cual en un siste-

ma avtomatizado representa dos archivos,

El siguiente probleme a resoilver fue definir




la forma en como iba a entrar la informacién al siste

ma; podia ser registrada en el concepto de libro Dia-

rio, o como cuentas "T"; sin embargo, existe un siste

ma de registro llamado: sistema de p6lizas, el cual -

permmite codificar en forma muy prdctica los datos dei

documento fuente para ser automatizados.

La p6liza es un documento en el que se asien

ta una operacién con todos sus pormenores, tal como —

se harfa en el Diarioc. Es posible esteblecer varios -

tipos de pélizas, con las cuales se captan diversos -

grupos de operaciones, asi se tiermen p6lizas de dia--

rio, ingresos, egresos,etcétera.

-

Una p6liza en general contiene los siguien-

tes campos:

a)

b)

Nombre de la empresa

Tipo de p&Sliza

Ndmero de forma

Némero de p6liza

Columna de subcuents

Espacio para concepto

Columna para importe: parciel, debe y haber
Espacios para: hecha por, revisada por, aprobada

por,
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LLa informacifn de las p6lizas se obtiene de
los documentos fuente. Estas p6lizas deben de terer -
varias copias, con la finalidad de archivarles para -
contar con un comprobante de las operaciones realiza-
das, llevar un control de los movimientos e jecutados,
asi mismo para poder consultarlos en caso de que haya

errores en la captacib6n de informacién.

Y teniendo la forma de registro, era impor-
tante definir la forma de agrupar las p6lizas al cabo
de un dfa, para que no fueran confundidas entre sY; -
para resclver esto se estableckeron "las corridas", -
que son grupos de p6lizas para una fecha determinada;
y gue van siendo progresivas. Asf se tierne que si el-
ocho de mayo de 1978 se inicia la operacién, todas —
las p6lizas de esa fecha se agrupan con corrida néme-—
ro uno, las del dfa nueve con corrida nimero dos, y-

as! sucesivamente.

Como se dijo anteriomente parea la operacifén
contable (estrictamente hablando) se establecieron —-
tres archivos en los que se basarfa, y para el subsis
tema de proveedores y artfculos se definieron dos; es
to no significa que se realizarfan dos sistemas por -
separado, sino que hay dos operaciones b&sicas:

1) Operaci6n contable

2) Operaci6n facturaci6n.




I.1.1. Subsistema de operacién contable

Al iniciar el anélisis de esta cperacibn se
definieron los objetivos que se persegufan con ella y
estos fueron:

a) Registro y anélisis de las operaciones, lo cual -
se harfa respetando los principios de contabili—
dad generalmente aceptados.

b) Proporcionar en forma oportuna ¥ de acuerdo a pe-~
rfodos l6gicos de tiempo, inFormacibn analitica ~
reflejada en diarios, mayores, auxiliares y balan
za de comprobacifén.

c) Suminietrar puntualmente informacibn sintética me
diante estados financieros, para apoyar la toma -

de decisiones.

Anteriormente se especificé que toda la in—
formacifn contable que se generard debfa fluir diaria
mente, y ser gntregada a la Gerencia de Administra—
cién, en esta forma la Gerencia de Adquisiciones, la-
de Operacicnes y ella misma deberfan proporciocnar docu
mentos fuentes para ser contabilizados. Asi mismc el-
departamenfo de contabilidad, que pertenece a la Ge—
rencia de Administracibn, realizarfa el registro de -~

todas las operaciones contables, esto necesariamente-
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implica urma organizacifn especf{fica de dicho departa—

mento.

Analizando el tipo de organizacifn que se de
berfa de tezser para cumplir con los objetivaos, se obser

vl ove la idénea era:

MESA DE
CONTROL

CONTADOR RESPONSABLE AUXILIAR
GENERAL POR SECCION CONTABILIDAD

RESPONSABLE

R
DE REVISORES EVISORES

y sus funciones se definieron en la siguiente forma:

El Contador General serfa el responsable de todo el de
partamento, y estaria coordinandose con el gere-te ad-
ministrativo y el responsable del departamento de pro-

cesamiento de datos.

La mesa de cantrol es una seccién cuya fun—
cibén especffica serfa la recepcifn, distribucién, y —-
corncentracién diaria de los documentos fuente gernera-

dos en las operaciornes diarias de la Tienda. Para lo -
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cual se debe revisar cada documento y llenar un volan-
te de recepcién y entrega, con una copia que serd dada
al érea que origin6 los documeitos. Al finalizar el --—
dfa &stos se separarfan por seccién y se entregarfan a

los responsables por seccifn.

Los responsables por seccién reciben los do-
cumentos que una vez separados, es necesario analizar-
" para definir los movimientos de cada uno de ellos. Por
lo tanto su funcién serfa distribuir dichos documentos
a su personal pare proceder a su registro, llevando un

control sobre la entrega de los mismos.

El personal que depende de estos responsa-—
bles son Auxiliares de contabilidad cuya funcifn es el
anflisis y registro de los movimientos de las opera—-
ciones efectuadas. Para lo cual uma vez hecho el andli
sis buscan en el catélogo de cuentas si estos movimien
tos pueden ser registrados, esto es, si las cuentas —
que se van a afectar existen en el cat8logo; en caso -
de que esto no suceda se procede a darlas de alta. Pos
teriormmente se asienta la operacién con el sistema de-

p6lizas.

Las secciones que se definieron son:

a) Ingresos. Toda operacifn que implica un aumento en




la empresa.

b) Egresos. Toda operacién que implica uma disminu--
cién o gasto pare la empresa.

c) Cuentas por cobrar. Toda operacién en la que la -
empresa adquiera un deudor.

d) Cuentas por pagar. Toda operacifén en que la empre
sa adquiera un acreedor.

e) Diario. Toda operacién que se realiza en forma —-
diaria para la empresa.

f) Ajuste. Toda operacién gque realiza una modifica—
cién cuando hubo un error al asentar un-
movimiento o bien cuando se va a iniciar

un nuevo ejercicio.

El Responsable de revisores tiene comoc fun-
cib6n el coordinar que los revisores detecten los erro
res que hubo al momento de registrar los movimientos-

de una operacién y que los corrijan.

El flujo que se deberia de seguir era: la -
mesa de control recibirfa los documentos fuente y los
clasificarfa por seccifn, entregando al finalizar el-
dfa a cada responsable su documentacién. Estos a su -
vez los entregarfan a los auxiliares de contabilidad-
para proceder a su anflisis y registfo. Una vez asen-
tados los movimientos se regresarfan los documentos -

al responsable de seccifn con la fimalidad de que los




remita a mesa de control y ésta los archive.

Al final de un cierto periocdo definido por -
el contador general, se generarfa la balanza de compro_
bacifn; para 1 cual se saldarfan las cuentas; si exis
te algin error se solicita al responsable de revisores
que se chequen todos los movimientos registrados en —
los libros contra el documento fuente, funcifn que rea.

lizan los revisores, hasta encontrar en qué momento o-

curriéd este.

En caso de no haber problemas se procede a
la generacién de los estados financieros, que son en—
viados a 1lgq Gerencia Administretiva, para que a su vez

los entregue a la Gerencia General.

Todo. el flujo anteriormente descrito tiene
varias limitaciones en un sistema manual, siendo una -
de las mé&s importantes el tenerse g:e regresar haste -
la balanza de comprobacién anterior, cuando existe un-
error en la rnueva balanze ya que esto implica ir re—-
constryemdo y revisando una a una de las operacionese-
registredas contra el documento fuente gque las originéd
Por otra parte se tiene el problema rlescrito con ante-

rioridad de falta de disponibilidad de la informacio -
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en un momento dado y la dificultad pare asentar los mo

vimientos por mds de una persona.

Por lo tanto para el sistema automatizado se
definié que la organizacién del departamento serfa la-
misma pero que el flujo a seguir variarfa un poco. Es-
te flujo serfa el siguiente: la mesa de control debfa-
crdenar la documentacién fuente recibida pare ser dis-
tribuida a los responsables por seccién, dependiendo -~

del tipo de documento,.

Para controlar todos los movimientos que se-
presenten durante el dfa se definif un criterio de a-—
grupamiento de los mismos, el cual se denominé " corri-
da"; dependiendo del volumen de movimientos efectuados
a veces seria necesario generar en un s6lo dfa varias-
corridas, en ese caso se decidi$§ agrupar a lo mds 50-
operaciones en cada corrida. Pare identificarlas se es
tableci6 un ndmero secuencial, al que se aund la fecha

en que fue elaborada.

Este concepto es muy importante dentro del -
sistema ya que una corrida a su vez esta relacionada a
un grupo de movimientos que representan el importe o -

monto de las operaciones efectuadas.

Este importe es el resultado del registro en




los tabulares de diarios, ingresos, egresos, cuentas -
por pagar, cuentas por cobrar, gue se efectuarfan con-

forme se recibieran los documentos.

Dichos importes en forma global se manejarfan
como la suma de movimientos deudores y la de acreedo—
res, constituyendo dos importes globales, a los cuales
se denomind cifras de control, ya que a través de e—-—
llas se efectdan todos los amarres y sirven como datos
de referencia en cualguier punto del proceso. Ello evi
ta el tenerse que regresar a la balanza de comproba-—
cién anterior cuando existe un error, ya gue simplemen
te se tendr?an gue revisar las cifres de control de la
corrida contre los documentos fuente que la integran,-
corrigiendo el error detectado y evitando en esta for-

ma tener errores acarreados.

El registro de cada documento en un tabilar-

contiene la siguiente informaci6n:

TABULAR
Descripcifn | Tipo de | Ndmero, de | Ndmero de|Importe |{Importe
del p6liza | corrida p6liza deudor |acree——
movimiento dor.




Como se especificd, en una corrida se agru—
pan varias pélizas (operaciones efectuadas), mismas —
gue estdn compuestas de los datos del tabular que se -

encuentra en la siguiente pdgina.

De tal forma que la estructura de una corri-

da es la siguiente:

Corrida 1 Fecha
P&liza 1
PSliza 2
P&liza 3
Péliza n

cifras de control

Corrida n Fecha
Pdliza 1
P6liza 2
P6liza 3
Po6liza n

cifras de control.

La mesa de control como se-especificd debe -
ria de entregar los documentos fuente a los responsa—

bles de seccidn, déndole a su vez una copia de su vo—




=

Némero de
corrida

Fecha

Tipo de [(Clave de
mOVimigg Transac-
to cifn

\\

Fecha
del
doc.

—

Forra
de
pago

tiémero de
documento

Cuenta
Afectg

da

Importe

Tipo
de
Irporte




lante de recepcién y entrega.

Los responsables de seccién cotejarian los -
documentos fuente contra el volante, y entregarfan a —
sus auxiliares de contabilidad los documentos pare pro
ceder a su registro en p6lizas, anotando a guién se le

entregéf el documento.

Cada auxiliar de contabilidad debe amalizar--
el tipo de operaecibn que se sfectéd estableciendo los -

movimientos que hubo, codificé@ndolos en 'la p6liza,

Una vez codificados la primers copia de la-
pbliza v los documentos fuente se guardardn en un ar-
chivo fiscel, la segunda copia se guardardia en un ar-
chivo de p6lizas, y una tercera serfa pare checar las
cifras de control. Estas opereciones las re=alizarfa -~
la mesa de control, a la que los responsables de sec-
cibn entregarfan la documentacién antes descrita (las

tres copias de la p6liza).

El original de las p6lizas se entregaria al
responsable de captacién de datos (del departamento -
de procesamiento de datos) que se encargaria de diri-

gir la captura de dctos en el sistema automatizado.

A partir de aquf el procesoc que se realiza-
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rfa es automdtico, hasta gue se obtienen diagnfsticos-
de la informacifn que serfan recibidos por el coordina
dor del sistema (del departamento de procesamiento de-
datos), que a su vez los entregarfa al responsable de-

. ’ .
revisores y este a los revisores.

Los diagnfsticos deben ser checados contra -
el documento fuente remitiendo correcciones; las cua
les serfan entregadas al coordinador del sistema que -
cotejd de antemarno cifras de control de archivo contre
las del sistema. Si llegard a haber errores aclararia-

mn el responsable y después archivarfa por fecha.

Posteriormente desde el punto de vista admi-
nistrativo, se solicitarfa la produccifn de estados —
contables a una cierta fecha al coordinador del siste-
ma, el cual entregaria &stos a la Gerencia Administra-
tiva, para que a su vez los remitiera a la Gerencia Ge

neral para preoceder a la toma de decisiones.




I.1.2. Subsistema de operacidén facturacién

Ya se ha mencionado el volumen de compras ——
que existe en la Tienda, el cual tree como consecuen——
cia un ndmero considerable de factures que deben ser -
revisadas y registradas contablemente, y para las cua-
les es necesario emitir un cheque con un pago real al-

proveedor por la mercancia que ampara la facturae.

El chequeo en forma manual de estas facturas
implica llevar un catdlogo o libro de gue artfculos sur
te a la Tienda cada proveedor, checar que el precioc de
compre sea el de libros, efectuar c8lculos multipliean
do el niémero de articulos de la factura por su respec~
tivo precio de compra, obteniendo al final el importe-
de la factura. Se debe recordar gue algunos proveedo—
res al momento de negociar con ellos otorgan un des—-
cuento o bien aceptan pagar los impuestos correspon—-
dientes, lo cual implica que al importe obtenido se 1le
deben disminuir los descuentos que se acordaron con ca

da proveedor.

Aln después de haber automatizado el proceso
contable; esto es, hacer un registro de los movimientos

diarios a través de un sistema, persistia la problemé-
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tica del chequeo de facturas; lo cual es el principal-

rengl6n de registro contable que existe en la Tienda.

Como se menciond en un inciso anterior, se -
observé en la CONASUPO la forma en como se resolvid el
probléma y se implant6 el subsistema de proveedores y-
articulos generando uma funcién de facturacién relati-

vamente independiente a la contable.

Haciendao referencia al modelo conceptual que
se disend, sabemos que en la Gerencia de Adguisiciores
es donde se trata con los proveedores, por lo que €sta
puede proporcionar la informacién sobre datos genera-—
les del proveedor: Nombre, representante, dowicilio, -
teléfono. Al mismo tiempo por ser ella quien negocia -
con el proveedor, capta informacién del tipo de des——
cuento que da, tipo de pedido que se le puede hacer, —
tipo de devolucién que acepta, fecha en que fue dado —

de alta.

Otra funcibn de esta Gerencia es el formular
requisiciones y hacer pedidos en base a los informes —
de la Gerencia de operaciones; es pdr ello que tiene -
informacifén sobre los articulos que surte cada provee-

dor y los precios de compra que tienen.

Como en esta Gerencia se capta toda la infor
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macidn general sobre proveedor y artfculos, ella remi-
te toda esa informacidn a la de adninistraci6n para —
que en base a ella se cheguen todas las facturas. Por-
consiguiente es obligatorio que todo cambio ocurrido -
en precios, descuentos, devoluciones o datos generales

sea informado pare que proceda a su registro.

Una vez hechos los pedidos, estos son recibi
dos por la Gerencia de Operaciones donde checan contra
factura la mercancia‘recibida; en caso qe que algo no-
esté correcto, por ejemplo: artfculos que no fueron pe
didos, menos artficulos a los solicitados, etcétere; se
corrije la factura y se turna a la Gerencia de Adminis

tracibén para proceder a su chequeo y registro,

Es muy importante tomar en cuenta gue la ope

racifn de facturacién tiene dos finalidades:

1) Checar en forma automatizada las facturas en base-
a los datos tranamitidos por las Gerencias de Ope-
raciones y Adquisiciores.

2) Registrar en forma automética la p6lize de diario,
que carga a inventarios y abona a proveedores; ge-
nerando una cuenta por pagar, para emitir un che--
que en su oportunidad y por Gltimo registrar automé:

ticamente la p6liza de egresos, cargando a provee-

- 25 -




dores y abonando a bancos.

Para poder cumplir con estos objetivos como-
se explicé toda la informacién es entregada a mesa de-
control la cual da un volante de recepcifn y entrega a

la Gerencia respectiva.

En mesa de control se szpardn las facturas -
en: facturas pagadss de contado y otras factures; sien
do las primeras las de perecederos (leche, carne, que—

so, etcétera).

Dado que un obgetivo es generar un cheque au
tomético para las facturas y gue algunas de ellas se -
pagan de contado, se decidié que debfan checarse y pa-
garse en forma manual, ya que no hay tiempo suficienté
para generar el cheque. Asl se registrarfa el movimien
to diario y el de egresos a través de p6lizas conta—

bles. =

Esto ocasioné§ dos tipos de proveedores:
a) Proveedores fuera de catélogo

b) Proveedores en catélogo.

Para los segundos una vez recibidas las fac-
L4 .
turas estas son entregadas al responsable de seccifn -

por mesa de control; en esta mesa se integrarfan las -
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facturas dentro del concepto de corrida, esto es, e—-

llas también forman parte de una corrida. Sin embargo,

de ellas no se abtienen cifres de control.

Los responsables separarian la infor-aci6n -

de facturas de la de mo@iificaciones a los catélogos de

proveedores y artfculos; y la entregarfan a los auxi—-

liares de contabilidad gque vaciarfan la informacién en

los siguientes tabulares:

FACTURA
Ndmero {Fecha }Fecha | Proveedor Referen | Awtl Canti
corri- reci fac- cia culo dad

da bida |ture
Importe factura:

y los cami:iios a catélogos en
Proveedor Tipo de cambio | cambio
h—“

7
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Artfculo Proveedor Tipo cambio Cambio

Una vez codificados los datos, se turnarfian-
2l responsable de captacifn de datos para su captura.-
La informacién (documentos) se entregarfa a mesa de —-

control para que los guarde en un archivo.

l.Los diagnésticos son entregados & los reviso
res para que rectifiquen la factura si ésta no estd co
rrecta, o bien para corregir datos en los archivos en-

caso de que no estén actualizados.

Posteriormente se entrega al tesoreroc un pro
grama de pagos, un reporte de compromisos y un reporte
de semana, pare proceder a planear el pago a proveedo-
res. Al mismo tiempo se pasa un reporte a la Gerencia-

de Operaciones.

En caso de que no se desee hacer un pago o =
xista algidn problema para ello se els!ora ura pSliza -

de diarioc que hace las funciones de una note de cargo.
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Cuando todo es satisfactorio se procede a la
emisifn de los cheques, la p8liza de egresos y un dia-—

rio de bancos.
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I.2. DISENO DE ARCHIVOS

Al tener definido el andlisis del sistema —-
tanto en la parte contable como en el aspecto de factu
racién, se observd que la computadora B6700 maneja len
guajes de alto nivel mediante los cuales es posible ——
transmitir Srdenes como las siguientes:

a) Operaciones de entrada y salida; que ocurren al-
efectuar una lectura o uma escritura.

b) Operaciones aritméticas; que permiten efectuar-
cllculos aritméticos.

c) Operaciones de comparacifn; que permiten compa-

.rar informacién entre registros o campos.

d) Operaciones de almacenamiento; que producen la-
grabacién temporal de informacibén en memoria ——
principal o la grabacién permanente en un dispo
sitivo magnético como un disco, cinta, disco re

movible o un cassette.

Los lenguajes de alto nivel que mansja la —
computadora son: ALGOL, COBOL, FORTRAN, entre otros.A
demds contiene paquetes de rutinas que permiten obte-
ner datos especificos de un archive como son: tamafio,

fecha de Gltimo acceso, fecha de creacién, nimero de-



caracteres que tiene un registru, etcétera.

El siguiente paso fue definir que lenguaje -
se utilizarfa para crear los archivos y programar el -
sistema. Para ello se analizaron los pros y contras de

algunés lenguajes.

FORTRAN. Es un lenguaje con orientacifn cien
tifica que da facilidades para la realizaci6n de opera
ciones matem&ticas complejas, como las de anélisis ru-
mérico; sin embargo, no permite manejar en forma fécil
y sencilla archivos, ni cadenas de caracteres. Fue por

esto que se descarté.

COBOL. Este lenguaje permite el manejo de ar
chivos y cadenas de caracteres con una gran facilidad,
es por ello gque es comin as uso en procesos administre
tivos, como es la contebilidad. Sin embargo, no permi-
te el uso de rutinas recursivas, ni de palebres parcia
les; facilidades que implicarfan un desarrglloc més ré-—

pido del sistema. Fue por es.o que se descart§.

ALGOL ., Este es el lenguaje natural de la ~—
computadora B6700, permite el manejo de archivos con -
facilidad, manipulacifén de cadenas, realizaci6n de ope
raciones aritméticas, mahejo de palebras parciales y u

so de rutinas recursivas. Asf mismo interactlia con los
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atributos fisicos del sistema. Fue por ello gue se de-

cidié utilizar este lenguaje.

Se establecid gue los archivos definidos cons
tituirfan una base de datos, ya que si bien la informa
cién asociada a cada uno de ellos es diferente, existe

una gra n relacién entre ellos.

Actualmente existen corrientes orientadas a-
la creacifn de bases de datos, y ellas dictan una se-—
rie de modelos en los que hay un conjunfo de datos in-
terrelacionados que son almacenados juntos, que no son

redundantes y que sirven a miltiples aplicaciores.

Estas bases de datos estén formadas por va——

rios archivos, y existen una serie de programas de a—

plicacién cuya funcién es actualizarlos; ya sea en 11—

nea (forma interactiva) o a través de un sistema

"BATCH" tradicional,

Los sistemas de bases de datos cuentan con -
las siguientes caracter{sticas:
1) Hebilidad para representar la estructura inheren
te a los datos.
2) Costo minimo. Se deben seleccionar técnicas que-
minimicen los requisitos de espacio para almace-

namiento.
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3)

4)

7)

Redundancia minima, debe haber el menor ndmera -
de datos redundantes.
Capacidad de blsqueda, poder obtener en forma ré
pida los datos con «iertos criterios de bdsqueda
integridad, cuando diferentes usuarios tienen —
sus datos en una base, es importante cque estos y
sus relaciones (apuntadores) no sean destrufdos,
ya sea por falla del sistema o una actualizacién
incorrecta.
Privacidad y seguridad, los datos no deben per—
derse y estar seguros, a la vez que ser privados
Existen seis requisitos indispensables para la -
seguridad de una base de datos:

i) Deben protegerse contra incendio u otra -

forma de destruccién.
ii) Los datos deben ser reconstruibles
iii) Deben ser verificables

iv) Los usuarios deben identificarse pare u—
sar la base.

v) E1 sistema debe checar que acciones son -
vélidas para los usuarios.

vi) Todas las acciones deben ser monitoreadas
para que en caso de error detectar que su
cedis.

Interfase con el pasado, hay que buscar compati-

bilidad con sucesos pasados.
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8)

10)

1)

Interfase con el futuro, planear en forma mds o-
menos general lo gque pueda ocurrir en un futuro,
como es aumentos de campos en un registro, aumen
tos o disminuci6n de registros en un archivo, et
cétera; sin que ello implique rehacer programas—
de aplicacién o archivos.

Hay que tomar en cuenta:

i) Los progremas de aplicacién deben ser inde—
pendientes a la representacién f{sica de los
datos.

ii) Los programas se deben proteger de cambios —

en la base de datos,

Sincronfia, es importante tomar en cuenta que si-

los datos son requeridos en 1linea, el sistema de
be responder a m&s de un usuario al miano tiempo
cosa que No ocurre en servicio YBATCH"
Movimiento de datos, cuando alguna informaci6n -~
es utilizada constantemente es deseable que es—
tén en un dispositivo que permite rdpidamente ob
tener esa informacién, cosa que no ocurre con da
tos que rara vez se utilizan.

Simplicidad, esto implica que el almacenamiento-

de informacién sea claroc y simple
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12) Uso interno de la base, existe un software espe-
cial que permite utilizar la informacidén conteni’
da en la base de datos sin gue interactie ésta -

CoOn un programa.

Dado que se definid que los archivos formarian
una base de datos y todas las caracteristicas anterior-
mente _escritas que se deben cumplir, se procedid a di-

senarla.

Al momento de tomar esta decisidén, en el Cen-
tro de Servicios de Cémputo, se habia estado probando -
un paquete de bases de datos que se implementa en la —
computadora B86700. Este paquete cumplia con los requisi
tos del disefic de archivos del sistema, ademds de cum—
plir con los lineamientos de CODASYL (Comité pare el di
sefio y andlisis de lenguajes de sistemas), que es una -
organizacién dedicada a establecer normas para las dife

rentes ramas de la computacidn.

Asi pues el paguete llamado DMS II (Data Mana
gement System) fue el lenguaje escogido pare crear la -
base de datos y ALGOL , el lenguaje elegido pare la —
programacidn del sistema que actuaslizaria o consultaria
la base de datos.

El paquete DMS II consta de tres "utilities”
que son:

a) DASDL (Data And Strcture Definition Languaje), -




gda an

1)

2)

es un lenguaje mediante el cual se crean todas -
las estructuras fisicas requeridas, esto es, ar-
chivos de datos, archivos para monitorear y recu
perar, archivos de control, rutimas de acceso.
HOST, es un lenguaje gue contiene una serie de -
instrucciones gue permiten accesar la base de da
tos. Puede ser considerado como una extensidn de
COB0OL, ALGOL o PL/I ; ya que todas las instruc~—
ciones que utilizan éstos lenguajes son vdlidas—
anadiendo los verbos gque tienen aléuna relacién-
con la base de datos (abrir, cerrar, almacenar —
un registro, leerlo, etcétera).

INQUIRY, es un software especial que permite ac-
cesar la base de datos sin necesidad de tener —

programas de aplicacidn creados an lenguaje HOST

Para la Tienda la base de datos quedS defini
la siguiente forma:
Archivo control.- en el cual se checa que las —
versiones que se tienen de todos los archivos —
sean las mismas.
Regisgro de control.— en el cual se registra Ia-
fecha de Gltimo proceso, el Gltimo nimero de co-
rrida y una indicacién de si hubo o no errores -

al momento de ejecucidén (como una cafida de sis—




tema, un problema de espacio, etcétera).

Los archivos Maestro-directorio, Detalle, Cuentas
Proveedores y Articulos cuentan con:

a)'Llave de acceso

b) Inforsacidn

donde la llave de acceso seria igual para los pri
meros cuatro archivos (nimero de cuenta) y com——
puesta para el quinto (ndmerc de cuenta y llave -
de articulo).

La informacién en la base de datos se tomf como -
un campo de longitud igual al mayor nimero de ca-
racteres (sin contar la llave) dependiendo del ar
chivo, y la descripcién a nivel de campo se efec-
tu6 por programa.

La organizacidn que se did a los archivos es la -
descrita en el diseno de cada uno de ellos que se
verd posteriormente.

Conjunto de apuntadores, se definieron cinco, uno
pare cada archivo; con excepcién de los de Detalle
y Cuentas en los que se permitieron duplicados, -
todos se definieron como no duplicados con llave-
de acceso igual al nimero de cuenta en forma as—
cendente.

La forma en como se construye el conjunto de apun

tadores para una llave compuesta, permite en ——-
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DVMSII accesar el archivo asi descrito por la --—
llave completa o cada uno de los campos que la -

componen.

Tanto los archivos como los conjuntos de a-—
puntadores residirfan en PACK, el tamarfo de archivo i-
nicial se determind de 10,000 registros, que es el de-
fault (aunque posteriormente algunos archivos fueron a

grandados).

La bdsqueda de un registro y su obtencién en
pruebas efectuadas resulté menor a un segundo, por lo-
que el tieppo de respuesta es muy rdpido. Sin embargo,
la creacién de una base de datos en si implica un uso-
elevado de memoria ya que se crean los siguientes ar——
chivos:

nombre base / CONTROL
nombre base / DESCRIPTION
nombre base / ACCESSROUTINES
nombre base / UTILITY
requiriendo los dos Gltimos un 7 % de la memoria con -

que cuenta la computadora 86700.

La descripcién de la base de datos no impli-
caba la previsidn de archivos de recuperacifn, ya que-

la implementacidén del sistema no requeria del uso de -
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procesos en 1lfnea que actualizaran la base de datos; y
el costo, archivos requeridos y tiempo de mdguina nece
sarioc para recupzrar la base de datos era mayor que si
se tenfa la base protegida en una cinta, esta se copia
ba al ‘sistema y se repetfa el proceso en que hubiera 0
currido el error. Por esto se definieron procesos espe

cificos de proteccién y desproteccién.

Hay gue hacer notar que los archiwos TEMPORAL
y TEMPORALSPO no forman parte de la base, sino que son
archivos de paso utilizados para validacién y depura—

cién de la informacién,
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I.3. DEFINICION DE ARCHIVOS PERMANENTES

I1.3.1. Maestro-directorio

Todo sistema de contabilidad requiere de 1lle
var un catdlogo de las cuentas que utiliza, el cual —
tiene cuentas llamadas de mayor y cuentas llamacas au—
xiliares; independientes entre sf, y dependientes las-
auxiliares de las de mayor. De tal forma gue una cuen-—

ta de mayor agrupa a varias cuentas auxiliares.

Estas cuentas tienen como informacidn un nom
bre asignado, una indicacién del tipo de cuenta, y la-

cuenta a la que pertenecen en caso de ser auxiliares.

La forma en que se define un catdlogo de —
cuentas es an renglones independientes paras cada una -

de las cuen#as.

Al analizar la forma en que se construiria -
el archivo que hiciera las veces de catdlogo de cuen—
tas se observaron todas las consideraciones antes ex——-
puestas, teniendo como consecuencia la definicién de -
un archivo, en el cual cada cuenta formaria un regis——
tro independiente con los siguientes datos bdsicos:

i} Llawve de acceso

ii) Nombre de la cuenta




Dado que los registros eren independientes -
entre sf, fue necesario establecer la forma en que se
ligarfan las cuentas auxiliares a las cuentas de mayor
Se observé6 que la llave de acceso no deberfa ser el —
nombre de la cuenta, ya que en esa forma no se podrfan
agrupar las cuentas auxiliares de una de mayor, ademés
el accesar un reéistro con un ncmbre que podria terer-
cerca de 60 caracteres no era conveniente, ya que la -
factibilidad de un error ere muy grende debido a que u
na letra mal teclensda o un espacio de més o de menos,—

acarrearfa no encontrar el registro en el archivo.

Por lo tanto se definié gque la llave de ac—
ceso serfa numérica a base de tres niveles; el primer-
nivel indicarfa una cuenta de mayor, el segundo una ——
cuenta de nivel (que posteriormente se verd su utili—
dad), y un tercero que indicarfa una cuenta auxiliar.-
Con la finalidad de poder establecer dichos niveles y-
diferenciar las cuentas permitiendo un crecimiento fu-
turo en el archivo, se estableci6 gque esa llave conten—
dria nueve digitos relacionados en la siguientes forma:
a} 1er. dfgitc indicarfa tipo de cuenta
b) 20. dfgitc indicarfa disponibilidad o exigibi-

lidad.

c) 30. y 4do. digitos indicarfan rnombre de la cuenta.
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d)

Ast

11

12

50, dfgito indicarfa mayor si 8 partir de €1 -

los dfgitos son cero.

indicarfa nivel si fuera diferente-

de cero y los digitos restantes ce-

ra.

indicarfa auxiliar si €l y

alguno -

(s) de los dfgitos restantes fueran

diferentes a cero.

se tuvieron llaves del tipo:

circulan

fijo.

circulqg

circulan

circulan

LLave Significado
0100000 Cuenta de mayor activo
te
0300000 Cuenta de mayor activo
60100000 Cuenta de mayor pasivo
te.

0110000 Cuenta de nivel pasivo
te.

0110001 Cuenta suxiliar pasivo
te.

0110002 Cuenta auxiliar capital.

Ello implica poder tener:

tipos diferentes de cuentas (pasivo, activo, capital

etcétera)

tipos diferentes de disponibilidad o exigibilidad-

( en realidad sélo se necesitan tres)
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99 cuentas de mayor sobre una cuenta

9 niveles en una cuenta de mayor

9999 cuentas auxiliares en un nivel

cada cuenta ceberfa tener un ndmero asignado a ella —

que fuera Unico.

Dado que la llave de acceso se definif numé-
rica y para evitar al grado miximo el afectar una cuen
ta que no se debfa, como por ejemplo, por teclear los-
ndmeros al revés de como son,se establecif la existen

cia de un digito de control.

Este dfgito de control tuvo como finalidad e
vitar errores de transcripcién, y se calcularfa en ba-

se a la siguiente férmula:

(%ai * 7+ (29: ai)*ﬂmoo 10

i=1,2 i=2,2
donde ai = digito de la posici6n iésima.

Ya que se estableci6 como un control pare —
las cuentas se decidif que existiera como informacién
en el archivo. Asf se tiene por ejemplo:

No. de cuenta : 210210003 DIcito de control : 1

Como este archivo es permanente, es decir, -

nunca desaparece, se analizd la posibilidad de que con
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tuviera otros datos ademés de los ya descritos. Se de-
cidié que el saldo de la cuenta al final de un cierto-
perfodo podria permanecer en un campo en este archivo;
con la finalidad de que al accesar un registro especi-
fico se tuviera dicho saldo para ejecutar ciertas ope-
raciones; como actualizar el saldo después de regis—-—
trar un cierto ndmero de operaciores, obtener los sal-
dos deudores y los acreedores pare compararlos y ver -

si son iguales, etcéters.

Como consecuencia de esto se aumentaron dos-
campos,uno para el saldo deudor y otro para el saldo a
creedor. La informacifn que estos campos contendrfan se
rfa exclusente entre si, esto es, si se tiene una cuen
ta cuyo saldo deudor no es cero, el campo de saldo a—
Creedor contendrd ceros, y viceversa; ya que una cuen-
ta no puede tener saldo deudor y acreedor al mismo —-—

tiempo.

Se definieron tréé campos que tendrfan uso-
futuro para presupuesto (ya que sélo se mencioné esta
funcién, pero nunca se establecif la forma en que se-
realizaria), y por lo tanto no se ocupan por el momen

to.

El registro por lo tanto quedo conformado -

como se muestra a continuacién:
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Ndmero D.C. | Saldo Saldo Presupuesto Nombre
de actual| actual de
cuenta deudor| acree- cuenta

dor

el ndmero total de campos que contendrfia serfa 6, de
los cuales s6lo el primero se tretarfa como numérico, ,

los d=mds serfan alfanuméricos pare facilitar su mane-

Jjo.
Los campos contendrfan los siguientes carac-
teres:
Campo Némero Tipo

Ndmero de cuenta 9 N

Dfyito de control 1 AN

Saldo actual deudor 12 AN

Saldo acual acreedor 12 AN
Presupuesco 26 AN

Nombre de cuenta 60 AN

estos caracteres serfan EBCDIC, esto es, ocho bits por
cardcter serfan ocupados. Teniendo un total de 120 ca-

racteres.

El tamafio inicial que se dié al archivo fue-

de 10 ,000 registros.

Debido a gue existian muchos nimeros de cuen
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ta (llave de acceso) gue no tenian ningdn nombre asig

nado, su existencia en el archivo sin informacidn aca

rrearfia ocupar un lugar fisicamente que nunca seria -

realmente utilizado. Por ello se estableci6 gque la or

ganizacién del archivo no seria directa, ya que habria
desperdicio de espacio. La organizacidn por lo tanto,-
estaria dada por un archivo de 111 posiciones por re——
gistro, en el cual todos los datos pertenecientes a un
registro se grabaria conforme fueran llegando, y una -
tabla que tendria las llaves de acceso ( 9 caracteres)
en un cierto orden, ascendiente por nimera, con un a-—-—
puntador al registro fisico en que se localizaba la —
informacidn relacionada con esa llave, Los datos que -
contendria esta tabla no podrian estar duplicados, es-
to es, s6lo habria una llave formada por cada combina-
cidén de los nueve digitos, y ella Gnicamente estaria -
relacionada con un registro fisico; de tal forma que -

no existirian llaves duplicadas.




I1.3.2. Proveedores

Este archivo serfa utilizado dnicamente en —
el subsistema de la operaci6bn de facturacién, sin em—
bargo, entre €1 y el archivo maestro-directorio exis-
te una cierta relaci6n. Esta relacifn estd dada por el
hecho de ¢ue los proveedores son cuerntas auxiliares de
pasivo circulante o fijo, por lo tanto, deben existir-
en el catdlogo de cuentas con su saldo respectivo. Asi
pues todos los nombres de proveedores que se registra-
run en este archivo deberfan registrarse al mismo tiem

po en el archivo maestro-directorio.

ta informacibn que se definif existirfa en -
este archivo era la relativa a los datos de los provee
dores, siguiendo los lineamientos dados por el sistema
llevado en CONASUPO; siendo estos:
i} Nombre del pruveedor o razén social
ii) Nombre de su representante
iii) Domicilio, colonia y zona postal
iv) Hasta tres tel&foios donde localizarlo
v} Tipo de pedido que se le hace
vi

Porcenta je de descuento que otorga

il

vii) Tipo de devolucién que se acords
) Forma en que se va a pagar

ix) Fecha en gue se di6 de alta como proveedor
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Adicionalmente a esto se definib una llave -
de acceso para el erchivo que seria el nimero de cuen-
ta asociado a ese proveedor en el catdlogo. Sin embar—
go, hay que tomar en cuenta que proveedores son auxi——
liares de la ci:enta de mayor asi denomirada, y por lo-—
tanto su llave de acceso debe ser de este tipo, es de-
cir una cuenta de pasivo con un mayor, un nivel y un-

nimero de subcuenta para cada uno de los proveedores.

Por lo tanto, todo nimero de proveedor que €
xista en este archivo deberd existir en el maestro-di-
rectorio, pero no al contrario; ya que en el andlisis
del subsistgma de la operacién de facturacibn se men——
ciona la existencia de proveedores fuera de catélogo,-

para los cuales no se checan las facturas ni se emiten

cheques, ya que se les paga de contado. Por ello no de
ben existir en este archivo aunque si en el maestro-di -

rectorio.

El uso de este arhiwvo se definié para efec-
tuar la revisibn automdtica de las facturas, ya que si
el proveedor otorga un cierto descuento a la hora de e
fectuar la revisién serf necesario disminuirlo a fin -
de checar el importe de la factura contra el calculado::
por sistema; ademés una vez checada la factura se gene

ra en forma automélica una cuenta por pagar, con la fi
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nolidad de emitir posteriormente €l cheque respectivo,
y en ella se incluird la forma de pago acordada con el
proveedor, la c—ual s6lo existe en la informecidén de es
te archivo. S6lo se crearia una vez y posteriormente -

se necesitarfia mantenerlo actualizado.

El registro contaria con los siguientes cam-

Num.Nom . |Nom.|CallelCol .} ZP{T-1|T-2|T-3|T.|T.]T. Fe~|F.
CTA.|Pro. |Rep. P.|D.jds|cha} P.

que en total son 14, de los cuales s6lo el primero es -
numérico, los demds son alfanuméricos. E1 campo de nime
ro de cuenta comprende también el digito de control re
lacionado con ese némero de cuenta, calculado en la mis

ma forma que el del maestro-directorio.

Los campos contendrfan los siguientes caracte

res:

Campo Ndmero Tipo
Ndmero de cuenta 9 N
Difgito de control 1 AN
Nombre del proveedor a6 AN
Nombre del representante a6 AN
Calle 37 AN
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Colonia 29 AN

Zona Postal 2 AN
Teléfono-1 7 AN
Telé&fono-2 7 AN
Telé&fono-3 7 AN
Tipo de pedido 1 AN
Tipo de devolucifn 2 AN
Tipo de descuento aq AN
Fecha 6 AN
Forma de pago 1 AN

estos caracteres serfan EBCDIC, esto es, su representa
cién serfa de ocho bits por cardcter. Teniendo un to—

tal de 205 caracteres por registro.

El tamano inicial que se definif pare el ar-

chivo fue de 10,000 registros.

La organizacién que se le di6 fue la migma -
gue al maestro-directorio ya que no todos los aegis——
tros se ocuparifan, por lo que no podfa ser directa. En
tonces se establecié un archivo con un tama&fio de regis
tro de 196 caracteres, en el que los datos de un regis
tro se grabarfan como llegaran, y una tabla que contu-
viera por llave de acceso la posicifn fisica que ocupa
ria la informacién en el archivo, estaria organizada -

esta l.lltima en forma ascendente y no se permitirfan du
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plicados; ya que un misino proveedor no puede tener di-
ferentes datos personales, ni diferentes formas de re-

gociar con el migno cliente.
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I.3.3. Articulos

Pare efectuar la operacibn de facturacién —-
era necesario llevar un control de los articulos que -
surtfa cada proveedor; esto implica un control scbre -
el precio de compra, el de venta y las unidades en que
se compra, es decir, cajas, botellas, latas, etcétera.

Fue por ello gue se cref este archivo.

Entre este archivo y el de proveedores exis-
te una gran relacifn ya que todos los artfculos depen-

den de un proveedor que los surte.

En un principioc se pensb en la posibilidad -
de que el contenido de este archivo fuera UJnicamente-
registros dependientes de uno especifico de proveedo—
res, sin embargo, se observS que por cada proveedor —-
que existia en archivo habfa entre 50 y 100 artfculos-
gue &1 surtia. Esto implicaba un proceso bastante com-
plicado a la hora de’ tratar de recuperar un artfculo -
de cierto proveedor, que podia ser el primero o el —-—

cienavo,

Dado 1o anterior se decidif crear un arcnivo
de articulos que se pudiera accesar directamente a -

través de una llave; la cual estaria dada por el nime-
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ro de cuenta asignado al proveedor y un ndmero para el

artficulo.

La clave del articulo a su vez estéd compues—
ta de una clave de seccitn formada por dos caracteres,
gue corresponden a la secci6n a la que pertenece el ar
tfculo, esto es, damas, niros, bebes, vinos y licores,
abarrotes, etcétera; las cuales son 21 en total. Y una
clave de composicién que son tres caracteres para dis-
tinguir en forma progresiva los artfculos de una sec—
cién, por ejemplo:

21 001 primer articulo de la seccién 21
21 002 segundo articulo de la seccién 21

y asi sucesivamente,

En esta forma la llave estaria dada por:
nimero de proveedor, ndmero de seccién, clave de compo

sicibn,

Aunada a la llave se tiLvo la siguiente infor-
macidn:
i} Unidad en que se compra el artfculo
ii} Digito de control
iii) Descripcién del articulo
iv) Precio de costo

v) Precio de venta
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es muy importante hacer notar gue el digito de control
es con respecto al ndmero de cuenta del proveedor, ya-
gue se estimé que la probabilidad de error de trans——
cripcifn en el nlmero del artfculo no era muy conside-
reble. La informacién del precio de costo y el de ven—
ta se calcularia en base a las unidades que tuviera a

signado ese artficulo.

La utilizacién de este archivo serfa al mo-—
mento de checar las facturas, por lo tanto su funcién-
serfa bésicamente de consulta, por lo que debe estar —
actualizado diariamente con los precios de compra que
existen en ese momento. Esto implica un proceso diaria
de actualizacidn antes de introducir cualquier dato de

factura pare su chequeo.

El registro quedd en la siguiente forma:

Nimerc: Clave | Unidad | Descripcién| Precio | Precio
cuenta | articulo compra venta

lo que implica 6 campos en total, de los cuales los —
dos primeros son numéricos y los restantes se maneja-—

rdn como alfarnuméricos.

Los campos contendrian los siguientes carac-

teres:
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Campo Némero Tipo
Ndmero de cuenta 9 N
Dfigito de control 1 N
Clave de articulo 5 N
Unidad de medida 3 AN
Descripcién a4 AN
Precio de corpra 7 AN
Précio de venta 7 AN

que serfan EBCOIC (8 bits por cerédcter). Teniendo un -

total de 76 caracteres por registro.

El tamaro que se definid inicialmente para -
el archivo fue de ciez mil registros, lo cual al momen
to real de operacién fue insuficiente; necesitando que

se ampliard a 30,000 registros.

Su organizeci6n no permitirfa tener duplica-
dos ya que dada la funcién que desempefaria este archi
vo cualquier error implicaba una revisiér completa en-
forma manual para saber en donde habia ocurrido. Por -
ser tan grande su tamano y dado que no todos los regis
tros se ocupakban no fue. posible definirlo como direc-
to; por eso se propuso fuera como el de proveedores y-
el maestro-directorio, esto es, un archivo que tuviera
lcs datos del registro, que son 61 caracteres; y en —-

vez de una tres tablas. Le primera contendrfa las das-
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llaves unidas y el apuntador a la direccién fisica en-
que el registro que aumpliera con ambas condiciones es
taba almacenado. La segunda s6lo cortendria el ndmero-
del proveedor y asociado & €1 todos los apuntadores de
los registros fisicos de los articulos que surtfa ese-
proveedor. La tercera contendrfa las claves de artfcu-
lJos y los apuntadores a los registros que fisicamente-
estaban asociados a ellas. Estas tablas se organiza-—

rfan en forma ascendente.




I.4, DEFINICICN DE ARCHIVOS TEMPORALES
I.4.17. Detalle
Todc sistema de contabilidad requiere de un
libro Diario, en el cual se registren 1los movimientos
derivados de las operaciones contables, pare que al —
cabo de un clertc tiempo sea posibl - cbtener une ba—
larza de comprobacién, que permita checar que 10s mo-~

vimierntos registrados cumplen con el principio d e la

partida dctle.

Er un sistema manual al cabo de cierto tiem
po todas las cuentas que se llevan son saldadas, obte
niendo asi{ la balanza de comprobac ifn, y checarcdo que

lcs saldos devdores sean iguales a los acreedores.

Al definir el sistemne au‘cmetizadc se ento-
bleci6é en el andlisis que se debfan cumplir con los -
principios de contebilidad, por lo tento, era recesa-
rio llevar un libro Diario que terdrin como informa—
ci6n la descripcién de los movimientos derivados de -

le s operaciones efectuades er un lapso de tiempo.

Al cabo de un perfodo establecido se afecta-
"-ns de las cuentas y el registro de los -

“~Aarecer para que no hubiera -
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peligro de afectar més de una vez una cuenta con el —
mismo movimiento., Fue por ello que se definié la exis-
tencia de un archivo temporal gque contuviera la infar-
macidn con los movimientos realizados y al cabo e una
semana desaparecieran al afectar las cuentas, para vol
ver a tener informacién con los movimientos de la si—

guiente semana.

La temporelidad de este archiw es por lo -
tanto relativa, ya que solamente un lapso muy corto de
tiempo es el que estd vaclo. Sin embargo, su wvolatili-
dad es muy alta debido a que diariamente son grabados-
nuevos reg;stros de movimientos, y & su vez semanalmen

te son eliminados para dar paso a nuevos datos.

Con anterioridad se explicd que el sistems -
de registro que se tendria era el de pdlizas; en el ——
cual se indica que cuenta se va a afectar, de que tipo
es, en que fecha se realiz6 el movimiento, el monto y-

el tipo del mismo (cargo o abono).

Dado que este archivo harfia las funciones -
del libro Diario, tendrfa como informacién:
i) Llave de acceso
ii) Descripcibn del movimiento

la llave de acceso corresponderia al nimero de .xuenta

asignado a agquella que se afecta por la operacibn pu--




diendo ser de mayor o cuenta auxiliar.

Este llave de eccevo cortarfa con un digito-
verificador que deberd ser igeal al de la cuenta en ca

télcgo; con la finalided de ro ‘ ener errores de trans—

cipcibn.

Le descripcién del movimierto contendrd los-
siguiertes campos:
i} Fecha del mov.n ertn
ii) Tipc de movimierto (egreso, ingreso, etcétera)
iii) Clave de transaccién
iv) Feche del cdocumerto
v) Tipo de documento {que dete ser igual a tipo-
de movimiento)
vi) Forra de pago (dnicam -te para egresos)
vii) N&merc de documento
viii) Referencia de la p6liza
ix) Importe del dccumento
x) Clave cel importe
las trersscciornes que podrfan existir eran:
3 implica p6&lizas

6 6 7 imgl ica facturss.

Es muy importarnte hacer noter que en este ar
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. . . ’
chivo no existen cuentes de nivel, pues estas se usan-

solamente como "amarre" entre las cuentas de mayor Y -

las auxiliares.

El registro por lo tanto qued6:

Ndm.|D.|Fecha|Tipo|Clave|Fecha

Cta.|C.{ Mov.[Mov.{Tran.| Do

c.

Tipo
Doc.

Forma
Pago

NGm {Ref .

Doc

Imp.

Cve.
Imp.

en €l hay un total de 12 campos, de

l~s cuales sédlo -

el primero es numérico, los demés se definieron como -

alfanuméricos. Los campos contendré&n los siguientes ca

racte res :

Campo
Ndmens de cuenta
Dfgito de control
Fecha de movimiento
Tipo de movimiento
Clave de transaccifn
Fecha del documento
Tipo de documento
Forma de pago
Ndmero de documento
Referencia
Importe

Clave del importe

Ndmero

9
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estos caracteres serfan EBCDIC (8 bits por carécter).

Teniendo ur total de 45,

Dado gue el proceso que elimiraba los regis-
tros de este archivo se correria semanalmente, y en ba
se a 12s movimiertos que se calcularon, el tamanoc ini-
cial gue se dié al archivo fue de 10,000 registros. —-
Sin embargo, debido a que ro siempre era posible terer
toda la informaci6r depurada a la semana, esta se iba-
acumulando, travendo caro corsecuencia que los regis——
tros iniciales fuerar i-suficie~tes; por lo que el ta -
mano del archivo se a2rplio de 12,00C & 3C,00C regis —

tros.

Debido a gue er este archivo se almacenarian
todos los mavimierntos que afectarar a ura cuenta, no e
ra posible que la aorgarizaciér del mismo fuere directa
ya que un mismo registro fisico serfa ocupado por v@—
rios movimientos. Fue por ello que se cref un archivo-
de 3Z caracteres, cor una ta“la adjunta gue tendria ——
por cada llave que existiera en el archivoc todos los a
puntadores a los registros fisicos que terfan informa-
cién relacionada con ella; permitiendo en esta forma -
tener una llave duplicada, esto es, varios recisiros -

relacionados con ella,
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I1.4.2. Cuentas

Como se ha mencionado anteriormente e~ el -
subsistema de la operacién de facturaci6n, el objetivo
principal es checar en forma automdtica las facturas,-
para posteriormente por cada una de ellas emitir el —-
cheque que las ampare. Para cumplir con este objetivo-
era necesario almacenar en algin lugar las cuentas por
pager, cuidando que el importe de los cheques que se e
mititrian por cada una de ellas se guardara. Fue por e-

llo que se creé6 este archivo.

En &1 se almacenan todas ang:ellas cuentas —
por pagar para las gue en forma autom&tica se emite un

cheque.

La temporalidad de este archivo reside en —
que al -:abo de un perfodo fijo se emiten los cheques, -
lo que ocasiona que la cuenta por pagar sea borrada de
este archivo, y es posible en un momento determinado -

tenerlo vacio.

La informacién bé&sica con que contarfa fue:
i) Llave de acceso

ii} Contenido del cheque




la llave de acceso correspand-:ria al ndmero de provee-
dor o acreedor 2l cual se e va a emitir el cheque, —
par lo tarto, tendrfa las ceracteristicas de ura llave

de cuenta auxiliar pasivo circulante o fijo.

E£E1 cortenido del ch~que estarfa dado por:

i) Digito de cortrol
ii1) Fecha del docimerto
iii) Tipo de docurerto

iv) Forma de pago

v)] Refrrercia del doc.~e~to

vii) Clave del documerta
viii) Pagos realizados
ir) Descue~to del importe

>
X

)
)
)
)
)
vi) Importe el creqg.e
)
)
)
)

Cortrol de paco para creoues

de estos campos el octavo ~o fue ..tilizado, v& que se-
acordd que se pagarfa el importe total del cheque, y -
no se harfen pagos paulatinos. E1 descuento del impor-
te estarfa dado por notes cde cargo a los proveedores -
como es un descuento por pronto pago, o bien una devo~

vucibn de mercancia, etcétera.

£l corntrol d

M
}=?
@)

s cheques seria una marca pa

ra sacer que cuentas se v

)}

- a pagar, esto es, que che-

gues se van a emitir en el préximo perfodo de smisién.




Urn punto importante gue se debe hacer notar-
es que este archivo no tendria cuentas de proveedores-—
de perecederos, ya que las facturas y los cheaues de -
los mismos se rectificam en forma marnual pare pagarse-
de contado. Es por ello que se definié el nivel "7'" en
la cuenta de proveedores, que no tendria acceso a este

archivo.

Este archivo se definid en un principioc dni-
camente para cuentas por pagar, sin embargyo, se obser-
v6 que las cuentas deudoras que tenfa la Tienda {como-
faltantes de cajeras) requerfan de los mismos datos, -
cambianda 5610 el objetivo del campo. Por ejemplo, en-
vez de ser importe de la factura, es importe de lo a—-
deudado; en vez de descuentos a la fac ura son notas -
de crédito; y la referencia no serie la remisié~ de -
la factura sino el ndmero del documento al momerto de-

generarla. Por todo esto se acordé incluirlas aquf.

E1l registro gquedé en la siguiente forma:

o

NGm.,
Cta.

Fecha {Tipo|Fomal|Refer. {Ip.|Clave|Pago |Desc. |l on-
Doc. | Doc} Pago Imp. |Real trol

O

en €1 hay un total de 11 campos, de los cuales s6lo el
primero es numérico, los demd&s son alfacuméricos. MNos —

campas contendrian los siguientes caracteres:




Campo Ndmero Tipo

Ndmero de cuenta 9 N
Dfgito de control 1 AN
Fecha del documento 6 AN
Tipo de documento 1 AN
Forma de pago 1 AN
Referencia 4 AN
Importe 10 AN
Clave del importe 1 AN
Pagos realizados 1 AN
Descuento 10 AN
Control 1 AN

estos caracteres serfan EBCDIC (8 bits por carécter),-

sumando en total 45.

Como solamente desaparecerian las cuentas -
ya sea por emisi6n del cheque o por pago del deudor, -
se le di6 una tamafio de 10,000 registros; ya que debi-
do a su volatilidad no era necesario temer un mayor nd

mero de registros.

Este archivo almacenaria cuentas que se paga
rfian a proveedores o deudes gue alguien contrajera con
la Tienda, por lo que no serfa diffcil que hubiera ve-
rias cuentas con el mismo ndmero de proveedor o deudor,

por esto se cref un archivo de 36 caracteres y una ta.-
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bla que contendria apuntadores a la informaci6n rela--
cionada con un ndmero de cuenta especifico (1llave de -

acceso)
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I.4.3. Temporal

Debido a que la informacién que requiere ca-
da archivo para ser captada no excede a 80 caracteres—
(némero de columnas en una tarjeta); se optS por disz-
nar un archivo que tuviera este ndimerc de caracteres -
por registro, y cuyo objetivo fuera almacenar los da—
tos que se captan y gue son filtrados antes de afec—

tar otros archivos,

Es muy importante establecer la existeicia -~
de este tipo de archivos, en los cuales se almacene la
informacién con errores; ya gque dicha informacién en-—-
tra a afectar los archivos permanentes o los tempore—
les que se utilicen para un proceso especifico. Des—
pués, la Gnica formma de desi n.ir los datos erréneos es
iniciando de nuevo todo el procesoc de captura de infor
macibn; o bien limpiar todos aquellos datos erréneos -
metiendo nuevos sin errores, lo cual implica un gran -

esfuerzo para detectar cuales fueron.

La organizacién de este archivo serfa direc-
ta, esto es, cada registro tendrfa un ndmero secuen——
cial asociado a €1, que se indicaria e, caso de que la

informacibn grabada en €1 tuviera errores. De tal for-
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ma que la correccién de un campo 0 la sustitucifn de —
un registro se efectuarfa directamente en el nimero de

registro indicado.

Asi mismag, el primer registro de este archi-
vo indicarfa si éste tiene errores (diagniisticos) o no,
y el n@mero de registros que contiene; de tal forma que
si se desean adicionar registros (introducir nuevos da

tos), éstos se van aunando a partir del Gltimo regis-

tro ocupado.

El registro de este archivo estarfa formado-

por dos campos:

Informacién No. Registro

el primero de ellos contendrfa la informacién captada,
el segundo indicaria el ndmero de registro ffsico mul-
tiplicado por diez. Los caracteres de ambos campos scn
alfanuméricos de 8 bits cada uno (EBCDIC), teniendo 75
caracteres el de informaci6n y 5 el de nimero de regis

tro.

El primer registro del archivo contendria:

Estado del archivo No., total de registros
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con 6 caracteres EBCDIC ambos campos, y de tipo numéri

ca.

Este archivo es tempormml ta gue una vez que
los datos estén correctos, pasan a afectar los archi—
vos del sistema, desapareciendo., A partir de aquf si -
hay nuevos datos, "éstos son grabados en el archivo —

credndolo de nuevo,

Este proreso se repite en forma constante, -

lo cual da al archivo una volatilidad muy alta.

No existe un tamano d«finido debido a que -

puede crecer o0 disminuir sin que ello pueda preeverse.

El uso de este archivo se establecid exclu-
sivamente para guardar datos de la capture y valida—-

cibn de pfSlizas y facturas.
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I.4.4, Temporalspo

El uso del archivo TEMPORAL se establecid en
forma exclusiva para p&lizas y facturas, por lo que fue
necesario definir un archivo en el cual se guardarfan-—
los datos de proveedores y artfculos para poder depurar

los.

El proceso de carga inicial de estos archivos
sdlo se efectuaria una vez, posteriormente se les daria
dnicamente mantenimiento. Fue por ello que este archivo
se usarfa una vez nada m&s. Como los datos que afecta—
rifan a los proveedores y artfculos podrfian ser separa—
dos en regi‘stros de 80 caracteres, se tomé este ndmero-
como longitud del registro; la informacibn que conten---
dria variarfa en base a los datos que existieron por lo

e no se disenaron campos.

La depuracién de es'e archivo se dej6 a res—
ponsabilidad del usuario, por lo que no hay un registro

especifico gque indique el estado del archivo.

La organizaci6n de este archivo seria directa
esto es, nd habria ninguna llave para indicar en que re
gistro esta la informacién deseada. La modificacién o -

sustitucién fisica se harfa en base a claves en los da-
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tos que indicarfian que campo se va a cambiar,

E1l tamaro de este archivo no podfa preveerse
ya que dependia de las medidas tomadas por la Tienda;-
debido a gue si tenfan la informaci6n de todos los pro
veedofes ésta se introduciria en una sola carga, pero-
sino se tendria gue hacer por secciones o paguetes; —

en esta forma se captarian pequenos médulos,

La tenporalidad de este archivo radica en ——
que una vez introducida la informacién de proveedores-—

y artfculos no vuelve a existir este arcihivo.
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I.5.

DIAGRAMAS DE FLUJO
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Para el diseno de un sistema automatizado de

informaci6tn bay que tomar en cuenta tres puntos bési-
camente:
1) Anélisis del problema que se pretende sistemati-
zar.
2} Minimizar el n“mero de decisiones que el usuario
pueda o necesite tomar externamente
3} Establecer y mantener estdndares de comunicacién

del u=suario al sistana y viceversa

En el disefio de i.n sistema se debe contem—-—
plar la necesided de t=+er controles del mismo pars e
vitar errores debido a falta de corocimiento del usua-
rio,o bien a confusiones del equipo de operacién. Es -
conveniente que se designen claramente las condiciones
que deben prevalecer en los archivos de datos, y paré-
metros externos para cada uno de los procesos del sis-
tema que puedan ejecutarse sin que los archivos de da-

tos peligren en su integridad.

Hay que tomar en cuenta:
a) Estado de archivos. Es necesario verificar el es
tado de los archivos de datos y de 1os procesos-

realizados para evitar confusiones y prablemas -
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de operacifin. Bésicamente se debe verificar: pre
sencia de ciertos archivos, versién y quizés que
usuarios los modificaron o utilizaron.

b) Secuencia y Duplicidad de procesos. E1 controlar
la forma en que deben operarse los procesos vy e
vitar al mAximo duplicidad de ellos, previniendo
errores de parte del usuario por olvido. En esta
forma se impide la degeneracién de los archivos—

de datos.

Asf pues de la facilidad que siente el usua-
rio al procesar un sistema se desprenderén los benefi-
cios y el uso que éste tenga. Por ello es conveniente-
que cada proceso sea evocado con una sucesin signifi-
ca:iva de letras o palabras para el i'suario; lo oual —
no implica que la informacién deba llevar datcs adi—-
cionales gue la 'iagan significativa, sino que deben e-

xistir comandos que llamen a los procesos, y que sean-

relativos a dichos procesos.

Los mensajes de error y avisos al usuario de
ben ser lo més claro posibles, para que este pueda de-
tectarlos sin mucho problema; para lo cual es convenien
te tener una rutina central de errores, y asimismo te-

ner centralizada la impresifn de resultados.
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También es conveniente al disenar un sistena
dar una bit&cora de los pruocesos, en la cual se indi—
que en forma general los trabajos que se ejecutarar:. -
Tiene como finalidad que el usuario las guarde para ——

que lleve un control del sistema.

Existe otro tipo de consideracicones como es
el no manejar nimeruvs decimales, ya gue con ello exis-
te el riesgo de perder precisifn en las operaciones, y
ello en un sistema en el cual se maneje dinero es muy-—
peligroso, dado que no podrfa cumplirse el objetivo pa

ra el que se esté utilizando.

Es importante gque la informacién se maneje -~
como alfanumérica, con la finalidad de evitar errores-
de formato, esto es, introducir letras en campos numé-

ricos.

Tomando en cuenta todas las consideraciones-
enumeradas, habiendo realizado el anflisis del sistema
y teniendo ya los archivos donde se almaceraria la in-

formacifn se procedié al disero del sistema.
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II.1. CAPTURA DE INFORMACION

En un sistema es necesario definir la manera
en que se va a captar la informacién, contemplando la-
forma en que se validardn los datos que comprenden di-
cha informacién y la actualizacidn que implican, asfi -
mismo es importonte tomar en cuenta la interacci6én de-

dicha captura con el recurso humano.

Esta interaccifn con la ceptura de datos con
siste en introducirlos para su validacién, corregir —
los diagn6sticos y verificar que no existen més erro——

res.

Toda captura de informacién debe tener una -~
estructura tal que permita su retroalimentacidén; esto-
es, realizar la captura, validarla, corregir los diag-
nésticos y efectuar un proceso especifice con la infor
macién tantas veces como se inicie una rueva captura -

de datos,

Un paso inicial fue por lo tanto definir la-
forma en que se captarian los datos, para lo oual en -
el anflisis se indic6 el lugar donde se obtendrfan, a-

s{ como los datos que contendria cada documento.
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Al diserar e sistema se discuti$ sobre que-
medio de entrada era més conveniente utilizar, se vi6-
gue la infor acién podfa entrar por una terminal o por
tarjetas perforadas. La primera altemativa permitia -
procesar informacién en tiempo real, pero dado gue en-
el andlisis se definié que todos los documentos fuente
se eniregarian al depart-mentc de contabilidad para —
proceder a su registro se decidié gque no era el medio-
mds adecuado ya gue la informacién estariz concentrada
en un sélo ligar y la inversién que se requeria era —
muy elevada; por otro lado se podria utilizar este me-
dioc para creaer archivos en cinta magnética o disco, pe
r ello acarreraerfa ' cupar mucho espacio en los discos
del sistema o tener muchas cintas con la informacibn, -
lo cual también implicaba un fuerte gasto. Por lo cual
se decidid que los datos entrarfan al sistema a través

de tarjetas perfcradas.

Se establecié el t'so de perforadoras UNIVAC
1710, que son el modelo con gue cuenta la U.N.A.M,., vya
gue permiten tener varios programas de perforacifn y —

verificacién de la misma; facilitando ambos procesos.

Una vez que se definié el medio por el cual-
se introduciria la informacién, se procedi® a disefar-
las formas de captura y validacién de los datos conte-

nidos en ellas.
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f)

g)

Las formas de captura que se disefmaron san:
Maestro directorio; con la cual se captan los datos
de este archivo.

Cuenta por cobrar (P6liza); con la cual se captan -
los datos de Ios movimientos efectuados

Facturas ; con la cual se captan los datos de las -
facturas para las cuales se va a emitir un cheque -
en forma autom&tica.

Alta al catélozo de articulos seccidn datos maes——
tros; con la cual se captan los datos del archivo -
proveedores.

Alta archivo temporal detalle; con la cual se cap—
tan los datos del archivo de artficulos.

Aviso de modificacién al catélogo de articulos sec~
cibn datos maestros; con la cual se hacen actualiza
ciones el archivo de proveedores una vez cargados -
los datos respectivos.

Aviso de modificaciones al catélogo de artfculos ——
seccidn detalle; con la cual se da mantenimiento al

archivo de artfoulos.

A continuacli6n se muestran cada una de estas -~

formas de entrada:
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La validaci6n de informaci6n comprende un fil

tro de la misma con la finalidad de evitar errores. &n

dicho filtro se efectda un chequeo de los datos intro-

ducidos emitiendo un diegnéstico. Es factible realizar

lo en cuatro formas diferentes:

1)

3)

Grabar en un archivo temporal la informacibn e-—
rrénea, permitiendo gque la correcta actualice di
rectamente los ar.ivivos una vez filtrada.
Actualizar con los datos correctos los archivos,
y 1l0s incorrectos devolverlos para que se corri-
jan e introduzcan nuevamente.

Grabar en un archivo temporal toda la informacibn
indicando el ndmero de registro err6neo, si exis
te alguno.

Devolver toda la informacibén indicando cual tie-~
ne errores, para gue posteriormente sea introdu-
cida nuevamente con las correcciones pertinentes
as{ sucesivamente hasta que no haya errores, y

en ese momento actualizar los archivos

Ern un sistema de contabilidad las dos prime-

ras formas no darn absaoluta seguridad, ya que se corre-

el riesgo de que los movimientos no estén completos, —
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ya que no existe ninguna forma de "amarrar'" o checar -
con cifras de control los resultados, lo cual implica-
que no sean del todo confiables. La cuarta alternativa
na corre este riesgo, pero si la carga de informacidn-
es muy grende, el estar introduciendo un gran volumen-
de datos implica un costo elevado en tiempo de entrada

- salida para la computadora.

Fue por ‘odo esto que se 6pto por la tercera
altemativa, con la cual una vez filtrada la informa--
cifén se emiten diagnfsticos y se graba &sta & un archi
vo temporal, el cual tierne una marca de error en caso-

de gque la informacidn haya tenido diagnésticos.

Se definié entonces un procesoc que se encar—
garfe de filtrar la infommaci6n, y se dividif en dos -
partes:

a) Filtro de datos del subsistema contable
b) Filtro de datos del subsistema de proveedores y-

artficulos,

Para el filtro de datos del subsistema conta
ble se definieron 6 mé&dulos que se muestran en la figu

ra 1.

El primer m&dulo implica la lectura de las -
tarjetas que se van a filtrar; las cuales son a imégen

de la forma de captura teniendo:
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1} Directorio maestro de cuentas
2) P6lizas o cuentas por pagar

3) Facturas

Les tres formatos de tarjeta contarfan con ~
campos mai stros comunes que son:
- ndmero de corrida
-~ fecha de corrida

tipo de movimiento

- clave de tarjeta

gue son checados en un proceso comprendido en la lectu

ra.

En caso de haber error en estos campos las -
tarjetas son rechazadas por el sistema, si esto no su-

cede se procede a continuar el flujo de la figjura 1.

Cada tipo de tarjeta a su vez tendria campos
especi{ficos que le permitirfan cumplir con la funcidén -
para la gque fueron definidas, conteniendo la informacidén

ne:esaria para actualizar los archivos.

El formato utilizado para la descripcién de ca-
da uno de los mddulos comprende las entradas, el proceso

que se efectda y la salida que se obtiene.
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Una vez gue todas las tarjetas se han Iefd
supeditada a la clave que tenga la tarjeta se hard una
ordenacién por: corrida, clave de transaccién y ndmero
de referencia; o bien, corrida, clave de transacci6n,-
y nimero secuencial; o bien, corrida, clave de transac

cién, ndmero de documento y ndmero de cuenta.

Dependiendo del ndmero de pdliza en una co—
rrida se ejecutaré&n los procesaos CHECASUMAS PARCIALES,
y CHECASUMAS MAYORES (cuando diwuiio ndmero cambie); que
indican si los amarres de las cuentas son correctos o-

existe algdn error.

Si la clave de transac:ién es 1, se trata de
actualizaciones al archivo maestro-directorio por lo -
tanto se ejecuta el proceso FILLTRA CONTYPRES, que uti~
liza el médulo CHECADIGITO; y dependiendo del tipo de-

movimientt que es ejecuta una alta, baja o cambio.

Si la clave de transaccién es 3, se trata de
una descripcién de movimientos y se ejecuta FILTRA PO-
LIZA, que utiliza el m6dulo CHECAMAESPOL donde se vali
dan los datps que debe traer la p6liza en los campos —
fecha dornumento hasta forma pago. Posteriommente eje-
cuta el m6dulo CHECACUENPOL, donde se valida la cuenta

y si son movimientos de ajuste, notas de crédito o de-
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cargo que la referencia exista en el archivo de cuen—
tas. También ejecuta un procesc llamado CHECASUMAS don
de prepara los datos para efectuar postericrmente los-

procesos dce CHECASUMAS PARCIALES y CHECASUMAS MAYORES.

Si la clave de transaccién es 6 § 7, se tra-
ta de la descripcién de urma factura, y se ejecuta FIL-
TRA FACTURA, gque utiliza los médulos CHECAMAESPOL y —
CHECACLEMPOL.; y las validaciones especificas para los-—

demés campos.

fn cualguier caso si existen diagn6sticos, -
éstos son emitidos por un médulo centrel llam-.o FERROR
que tiene como finalidad imprimir la tarjeta errfnea -
con una explicacién y sefialamiento del campo diagndsti

cado.

Ya sea que existan errores o no, todas las —
tar jetas son grabadas al archivo Temporal, indicando -
en el primer registro cuantos hay en totsl y si la in-
formaci6n esta errénea. Excepto 1las tarjetas cuya cla
ve de transaccién es 1 o aquellas que tiemen error en-

los campos maestros.

Al usuario se le entrega un listado de los —
diagnésticos =zni’.idos indicando el registro fisico en-

que quedaron almacenados,
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FUNCION : FILTRA DATOS

- 801 -

e Lectura de las tarjetas de datos que se S
requieren en la captura de informacibn
Directorio 1.1 Mensa je de
. - error
Dependiendo de la clave de transaccifn:
P6liza . .
Filtrar los datos de las tarjetas de — )
Archivo para
facturas 1.2 clasificacién
Facturas
Filtrar las tarjetas gque afectan al ar-
Cuentas chivo maestro-directorio, actualizéndolo
Temporal
en caso de no haber errores 1.3
Proveedor . .
Filtrar los datos de las p6lizas .
Maestro-d: rec
1.4 .
Articulo torio
Si hay cambio de ndmero de pbHliza veri-
Maestro-direc ficar si la sume de parciales es igual-
torio a los mayores 1.5 Directorio de
' . . ” . . cuentas por
8i hay cambio de nlmero de p6liza veri- .
corrida
ficar si la suma de mayores es igual al
resumen 1.6
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FUNCION : LECTURA

Leer tarjetas

Directorio 1.1.1.
CHECA.

Poliza -~ Validar clave transaccifn

Factura -~ Validar tipo de movimiento

validar ndmero de corrida

- Yalidar fecha corrida

- En caso & error emitir diagnéstico
1.1.2.

Si no hubo error grabar el registro en-

wn archivo para clasificacibn

Mensaje de
error

Archivo para
clasificaci6ér
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FILTHA

CONTYPRES
1
| l
VALIDA NUMERC CHEDADIGITO ACTUALIZA DIRECTORIO
CUENTA CTA. X CORR.
1.1 1.2 1.3 1.4
FERROR FERROR
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FUNCION : FILTRA CONTYPRES

validar que nidmeroc de cuenta sea numérico
1.1

Maestro-directo
rio

CHECADIGITO

- validar dfgito de control en base a fér
mula 1.2

Si tipo de movimiento es A

- validar que no exista la cuenta

— si es cuanta auxiliar validar que exis-
ta el mayor y el nivel

- 5i es cuenta de nivel validar gue exista
el mayor

- en caso de error emitirlo

- en caso contrario actualizar efectuando

la alta del registro
Si tipo de movimiento es B
- validar que exista la cuenta

- 5i su saldo es cero, y no hay errores e

fectuar la baja

Mensaje de
error

Maestro-direg
torio
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FUNCTION

: FILTRA CONTYPRES

Maestro-directo
rio

A

~ En caso cotrario emitir diagn6stico
Si tipo de movimiento es C

~ validar exista la cuenta

~ 581 hay error emitirlo

~ caso. contrario efectuar el campio:

1.3
Directorio de cuenta por corrida. Emi—
tirlo cada vez que se efectden movimien

tos de alta
1.4

Mensaje de i
error

Maestro-dire c
torio

!
Directorio cuen

tas por corrida
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FILTRA
POLIZA

1

N

VALIDAR
CAKPOS

1.2
i

FERROR

e o

—_—

L.

CHECACUENP&E}

1.3 ]

!
|
FERROR |

| O

CHECASUMAS GRAZAR

|

| REGISTRO
i |

|
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FUNCION

FILTRA POLIZA

Maestro—directg
rio

Cuentas

CHECAMAESPOL

valida fecha de documento

checa que tipo de movimiento sea igual
a tipo de documento

validar que tenga nimero de documento

en caso de error emitirlo
1.1

Validar la informacién de los demds cam

pos en base al anexo-2

1.2

CHECACUE\POL

validar que ndmero de cuenta sea numé
rico

checar gue exista la cuenta
CHECADIGITO

Si es nota de cargo o de crédito, y la
cuenta es auxiliar verificar gque la re
ferencia exista .

en caso de error emitir diagn6stico
1.3

Mensaje de
error

Mensaje. de
error
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FUNCION : FILTRA POLIZA

A

CHECASUMAS
- dependiendo del tipo de cuenta (auxi-
liar o mayor) almacenarla
1.4.
Grabar el registro indicando si hubo o

no errores

Temporal
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CHECASUMAS
PARC TALES
1
EXISTENCIA EXISTENCIA CHECAR SUMAR SUMAR [coMpARAR
PARCIALES MAYORES TIPOS MAYOR PARCIALES | MAYORES SUMAS
1.1 1.2 1.3 - 1.5

FERROR
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FUNCION

: CHECASUMAS PARCIALES

Checar la existercia de tarjetas parcia
les para la p6liza 1.1
Checar que existan tarjetas de mayor pa
ra la péliza 1.2
Validar gue no existan dos tipos de mo-
vimiento para la misma tarjeta de mayor

1.3
Efectuar la suma de los registros con-
movimientos de parcial 1.4
Efectuar la suma de los registros con —
movimientos de mayor 1.5
Comparar el resultado de la suma de mo-
vimientos parciales y la de mayores; —
cargos con cargos y abonos con abonos.
En caso de algdn error emitirlo

1.6

Mensaje de
error
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CHECASUMAS

MAYORES
1

[ | I l f
EXISTENCIA SUMA DE VALIDAR VALIDAR

TARJETA MAYOR IMPORTES SUMAS

RESUMEN TARJETAS

1.1 1.2 1.3 1

FERROR FERROR

FERROR
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FUNCION : CHECASUMAS MAYORES

Checar que exdistan tarjetas resumen

1.1.
Efectuar la suma de tarjetas con movi--
mierntos de mayor 1.2
Validar que los importes especificados-
en la tarjeta resumen sean iguales al re
sultado de las sumas 1.3
Validar que la suma de cargos sea igual
a la suma de abonos ) 1.4
Si en alguno de los chequeos hubo un e-

rror emitir el diagnéstico respectivo

Mensaje de
error




FILTRA

FACTURA

1

]

CHECAMAESPOL VALIDA | [cHECACUENPOL
CAMPOS
1.1 1.2 l 1.3
| l ‘
2 , I ]
(@)
! FERROR FERROR FERACA

|

rCHECAR PROVEEDOR
Y ARTICULO

GRABAR
REGISTRO

1.




Ll

FUNCION :

FILTRA FACTLURA

maestro—directg
rio

CHEZAMAESPOL

- valida fecha documento*

- checa que tipo de documento sea igual
al tipe de documento

- valida que exista forme de pago

- valida que tenga ndmero de documento

- en caso de error emitirlo
1.1

Se valida que la informaci6n de los cam

pos: esté correcta
1.2

CHECACUEMPOL

validar que ndmerc de cuenta sea numé

rica
-~ checar que exista la cuenta
—~ CHECADIGITO

— En casy de error emitirlo
1.3

Mensa je de

error
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FUNCION : FILTRA FACTURA

Proveedor

Artficulo

A Checar que el ndmerc de proveednr exis
ta, asf como el ndmero de articulo
1.4,
En caso de haber errores emitir el diag
ndstico
Grabar el registro al archivo tamnporal-
indicando en el primer registro cuando-

haya error que lo hubo
1.5

Mensa je de
error

Temporal




La informacién almacenada en el archivo "Tem
poral" podrfa o ano temner errores, lo cual estd indica-
do en el registro cero del archivo, por lo gue era ne-
cesario establecer un proceso de depuracibn para dicho
archivo; de tal forma que fuera posible filtrar nueva-
mente la informacidn anadiendo correcciones de los —-

diagn6sticos.

Pare poder realizar este proceso de depura——
cién en el listado de diagndstico se indica en que re-
gistro Tisicamente quedd almacenado el mavimienta que~

tuvo errores y cuales fueron éstos.

Los errores podrian ser f&cilmente detecia——
bles (como una letra en un campo rnumérico, o una tarje
‘ta de m&s), o bien podrian requerir una consulta del -
documento fuente; fue por esto g'e se establecieron —
dos formas de depurar el archivo Temporal:

a) por tarjetas
b) por terminal

Para la primera forma se utilizan tar_ etas -
perforadas, las cuales si tienen un campo al final tqg
mero de registro) indican que el registro fisico conte
nido en esa direccién serd reemple&zado por lo que trai
ga la tarjiia; de tal for ma que si 1la tarjeta no tiene

informaci6n implica que ese registro se va a eliminar.
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y si la trae, implica un cambio. Para efectuar una in-
sercidén no se indica ndmero de registro, sino Gnicamen
te se perfora la informacidn del registro en la tar_ e-
ta. Las formas de captura pare correcién son iguales a
las de entrada anadiendo en los ¢ltimos cinco campos -
de la forma el ndmero del registro que se va a corre—
gir.

El proceso a efectuar seria leer las tarje—
tas de correcciones y ejecutar los méddulos definidos -
anteriormente, tomando en cuenta que la informaci6n de
los movimientos seria tomada del archivo Temporal una-

vez que se han efectuado los cambios de registros.

Este ciclo se dekerfa efectuar hasta que los
diagn6sticos de las pdlizas y facturas no tuviera erro

es.

La segunda forma de depuracién fue definida-
debido a que era necesario sacar los documentos fuente
de la oficina de con’abilidad pare llevarlos al lugar-
en que esta ubicada la computadora y corregir los errp
res, ya gue tratar de detectar su origen a través de -~
una llamadé telef6nica era muy complicado, y llevar ——
los diagn6sticos a la Tienda para efectuar las correc-
ciones y después devolverlas implicaba pérdida de tiem

po.
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Como no era posible sacar los documerntos fuen
te de su lugar ya que esto se prestarfa a pérdidas de -
los mismos, se opté por utilizar una terminal instalada
en la Tienda conectada via telefénica a la conputadora
y desae la Tienda efectuar todas agquellas correcciones-
de diagnfsticos que no pudieran detec'arse su origen en

forma féacil.

Por lo tanto se disefid un proceso que permi—
tiera la recepcifin de correcciones, el diagn6stico y ——.
filtro de las mismas, desarrollando un sistema conversa
cional que permitiria al usuario la depuracién del ar-

chivo Temporal desde su lugar de trabajo.

Este sistema conversacionel deberfia llevar al
usuario de la mano para efectuar las correcciones o fil
tros que €l regquiriera; por »ilo se definieron los si—-
guientes comandos, que podria ejecutar el usuario una -

vez que el sistema de la Tienda estaba funcionando:

AYUDA .- tiene por objeto ayudar al usuario explicén
dole el significado de todos los comandos -
relacionados con este p}oceso.

FIN .~ sirve para dar fin al proceso de depuracién

CORRECCION .~ es usado para corredgir errores de un do-
cumento (pédliza o Facturé). Se debe indicar

el ndmero de corrida y el nimero de documen
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DIAGNOSTIC

FILTRA .-

BORRADG . -
INSERCION .

to donde exista el error, lo cual serd pre
guntado por el sistema. E1l sistema puede -
listar si el usuario lo desea la informa—
cién contenida en el archiva Temporel con-
respecto a los documetos elegidos. Cuande-
se haya localizado el regis'.ro con error -
debe teclearse éste nuevamente.

0.~ permite obhtener el diagndsiico de un -
documento, emitiendo un reporte similar al
del filtro pero sin modificar la informas—
cién del archivo Temporael. S6lo puede diag
nosticar un documento a la vez. E1 reporte
aparecerd en la pantalla o terminal.
Efectla el mismo proceso que el especifica
do en los seis mfdulos del filtro inicial-~
de toda la informeci6n contenida en el ar-
chivo temporal; generando un nuevo archivo
Temporal gque se basa en la informaci6n del
viejo mds las correcciones efectuadas. E1--
reporte de este proceso se obtiene en la -
terminal .

Borra un registro del archivo Temporal

-~ inserta registros en el archivo Temporal
siendo el usucrio el que indica después de

que registro se intercala la informacién.
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SALVA ., - todas las modifi ‘aciones gque efectua el u-
suario son hechas en una copia del archiwo
Temporal, para que si se equivoca pueda re
cuperar la versib6n origirmal. Al terminar -
sus modificeseiones el usuario tiene opcidn
de salvar su ruevo Temporel y asi proteger
las correcciones mediante este comando.

REMUEVE .~ se utiliza para remover la versifn que en-
ese momento se tiene del archivo Temporael,

terminando el proceso de depuracién.

En esta forma el usuario podrfa utilizar el -

proceso de depuracifn que mds le conviniera.

Cuando el archivo Temporal ya no tuviera diag
nésticos, esto es, estuviera limpio, era necesario e—
fectuar el procesc de cifras de control. Este proceso

dnicamente se realiza para las pdlizas.

Una vez obtenidas las cifras de control, és--
tas se checen contra las calculadas por mesa de con—-—
trol, en caso de no ser iguales se procede a la revi—
sién manual de la suma de dichas cifras, en caso de que
el error exista ahi, se corrigen las cifras y se guar-
dan, en caso contrario se checan los tabulares contra-
los documentos fuente y las p&lizas codificadas hasta-

encontrar el error y corregirlo.
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FUNCION : DIARIOS TENTATIVOS

Checar que exista el archivo temporal

en caso contrario emitir diagnéstico |
1.1
eh 1t 1 este limoi Listado con
ecar que el temporal este limpio en diagnésticos
caso contrerio emitir diignéstico y -~
terminar 1.2
ist de p6lizas del t 1
Temporal Leer registros de p6lizas de gnpora
! 1.3

-
n)

o Ordenarlos por corrida, nimero de cuente
Por cada corrida sumar las tarjetas de
mayor 1.4

Emitir el listado por p6liza Diarios
Tentativos

1.5
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" FUNCION :

DIAGNOSTICO OE FACTURAS

Temporal

Artfculos

Proveedor

Leer del temporal las facturas

7.1
Ordenarlas por ndmero de corrida, nimero
de proveedor 1.2
Obtener para cada artfculo su precio de-
compra 1.3
Multiplivar precio de compra por artfoslos
y acumularlo, . 1.4
Cuando se haya terwvinado la factura, apli-
car los descuentos del proveedor obtenien-
@ el importe segln sistema, 1.5
Emitir diagnésticos con una comparacibn de
importes 1.6
Si alguna comparacién de importes indica -
diferencia, marcar el archivo temporal co-

mo sucio 1.7

Diagn6stico de
facturas

Temporal




El proceso que se enrarga de las cifras de-
control se llamé Diarios Tentativos. Para agquellos re
gistros que son facturas se efectda un chegueo del im
porte de la factura contra el importe obtenido por el
sistema mediante el proceso de Diagn6stico de Factu——

ras.

Con esto termina el filtro de datos del sub-

sistema contable.

Para el filtro de datos del subsistema de —
proveedores y articulos se definieron 5 m6dujos gue -

se muestran en la figura 2.

El primer m6dulo implica la lectura de tar-
jetas gue se van a filtrar, temiendo los seis tipos -
en base a los formatos de alta mostrados anteriormen-
te, y estos son:

1} Datos del proveedor (nombre o razén social)
2) Datos del representante

3) Domicilio del proveedor

4} Datos generales proveedor

5) Descripci6n de articulos

6) Cifras de control

Estos seis tipos de formato tienen campos —

de control que son:
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- ndmero de cuenta
- digito de control
- indicacién de alta con ndmero de tarjeta

que son checados al terminar la lecturse

Cada tarjeta tiene sus campos especificos —
gue le permiten cumplir con los requisitos de informa

cidn del archivo proveedores o del de articulos.

Los m&dulos CHELA1, CHECA2, CHECA3, CHECA4,—
CHECAS y CHECAS tienen como finnlidad verificar que —

los campos tengan informacién.

Para cada ndmero de cuenta debe haber al me-
nos una tarjeta de cada tipo, aungue "AS" puede haber

tantas como diferentes articulos surta el proveedor.

Dado que este proceso s6lo se efectda una —
vez se dejo a criterio del usuarioco el tener o no la-
informacién errfnea en la base de datos. E1 proceso -
de emisibn de diagnésticos se centralizé en el mSdulo

ERROA .,

Al terner el diagn6stico derivado del filtro,
el vsuario deberfa depurar el archivo TEMPORALSPO me-
diante correccicnes hechas por tarjeta en las que se-~
indica el n@mero de proveedor, una clave de cambio ()
y el nimero de tarjeta que se desea cambiar as{ como-

el campo en casc de requerirse,
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FILTRA PROVEEDOR

Y ARTIZULOS
as
' 1 o |
CHECADIGITO| | CHECAY {|CHECAR cHecha |[crecas ([ crecas Ifcrecar | [ crEcaR
- g || CLAVES EXISTENCIA
° 2 N 5 J | RT, TARETAS
N
5 10
FIGRA 2.




FUNCION : LECTURA

Tarjetas A Leer tarjetas -
Tarjetas A2 Validar que tenga ndmero de cuenta
arjet A

Tarjetas A3 1.2

Tarjetas A4 En caso de que no tenga emitir diagnbs

Tarjetas AS . Mensaje de

tico
error

Tar jetas A6 1.3
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: FILTRA PROVEEDOR Y ARTICULO

Tarjetas alta
proveedor

Tarjetas alta
artfoulos

Proveedor

Articulos

Lectura de las tarjetas de datos que se

requieren en la captura de informacidn
f.1

CHECADIGITO 1.2
Oependiendo de la clave de la tarjeta:

Checar gque traiga nombre de proveedor
1.3

Checar que tenga nombre representante
1.4

Checar que tenga domicilio y teléfonos
1.5

Checar que tenga descuentos, fecha de -
#kta, forma de pago, etcétera 1.6
Cheusr que tenga articulos 1.7

Checar que traiga cifras de control1 5

Checar gue no se repitan los artfculos
1.9

Checar que existan todas las tarjetas
1.10

Mens jes de
Brror

Temporalspo




Cuando no hay diagnfsticos emitidos ror el —-
sistema se procede a la emisidn del Reporte de capta--—
cibn de proveedores y artfculos, aqie =fectda v~ vacia-
do de la informacifn contenida en el archivo TEMPORAL
SPO para checarse en forma manual y visual; y poder de
tectar el nombre de un proveedor escrito en forma inco

rrecta o una direcci6n mal tecleada, etcétera.

Posteriormente es posible obtener un total —-
por hoja, er el cual se imprimen todas las tarjetas de
articulos de un proveedor y el total gque ampara la tar
jeta de control; con la finalidad de poder corregir al

gin precioc de artfcuio en caso ¢ que esté erréneo.

La depuracifin por lo tanto substituye la tar-
Jjeta indicada en el archivao, y efectdia el mismo proce-

s0 que la carga inicial.

En esta forma se termina la captura inicial -
de los archivos, esto es,la captura de la informaci6n-
de proveedores y articulos y la de la operacifn conta-

ble.
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1I.2. DISENO DE PRCCESOS

Al tener cefinida la captura de informacién-
se sabla gue tipo de catos se iban a manejar y la forma
en que se validarian. Una vez '"limpio" el archivo Tempo
ral era factible utilizar la informacidén ahi almacenada
para cumplir con los oojetivos planteados en el andli—

sis cel sistema.

Por lo tanto, se definie:on siete procesos -~
generales cuya finalidad fue ejecutar una serie de médu
los con los gque se explotaria la informacidén contenida-
en los archivos, asi como el mantenimiento y proteccién
de éstos Ultimos. Los procesos son

A) PRegistro del libfo Diario y del archivo de Cuen—
tas.

B) Actualizacién del Maestro-directorio en base al -
libro Diario.

C) Movimientos bancarios

D} Mantenimiento a los archivos de Proveedores y Ar-
ticulos.

E) Emisién de reportes.

F) Cierre de ejercicio.

G) Proteccidn y desproteccidn de archivos.




A) Registro del libro Diario y del frchivo de Cuen-—

tas.

Después de validar la informacidn te~lendo -
ésta en el archivo Temporal ya sin diagndsticos, era -
necesario grabarla en un archivo en el cual se mantu--
viera por algin tiempo, esto es, gue quedard registra-
da como en un libro Diario para que posteriormente se-
procediera a la emisién de balanzas de comprobacidn en
perfodos 16gicos de tiempo; removiendo el archive Tem—
poral para que se proceda a una nueva captura y valida

cifn de movimientos.

Este proceso se detalla a continuacién., -

En €1 se genera el archivo Detalle, asi como el lista
do de pdlizas de diario que se obtiene de las factu--

ras almacenadas en el archivo Temporal
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FUNCION : REGISTRO DEL LIBRO DIARIO

Temporal

cuentas

lLeer registro ceroc del archivo tempo--
ral. 5i no existe o tiene marca de su-
cio emitir diagnéstico y terminar.

1.1
Leer registros del temporal

1.2
Efectuar la actualizacién dependiendo -
del tipo de la transaccifn que se este-

efectuando

1.3

Mensaje de
error

Detalle

Cuentas

PSliza de
Diariao
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: ACTUALIZACION LIBRO DIARIO

ey

Cuentas

Si se trata de una péliza:

crear pare parciales y mayores el re-

gistro de Detalle

- Si el movimiento es un ajuste a la —-
cuenta proveedor o deudor, elimimar -
:la referencia del archiwo cuentas

- S5i el movimiento es una nota de esrgo
o abono, buscar la referencia y aplicar
el cargo o el abo-o.

- cas. contrario, generar la cuenta por
pagar 0 cobrar, si el movimiento es de

proveedores O acreedores
1.1

8i la clave de tzansaccién es detalle de
pSliza, obtener la seccidn 1.2
Si la clave es importe de factura

- generar mayor de inventario con ese im

parte.

Detalle

Cuentas
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FUNCION : AQTUALIZACION LIBRO DIARIO

Cuentas

A

- generar mayor de proveedores con ese
importe

- generar auxiliar de inventarios con-
ndmero de seccidn y el importe espe-

cif icado.

- generar auxiliar del proveedor res—
pectivo con su importe

— generar cuenta por pagar

1.3

P&liza Diario
— imprimir tftulos
- imprimir pdliza de diario generada

1.4

Detalle

Cuz=nrtas

P68liza
[*iario




B) Actualizacidn del Maestro directorio en base al

libro Diario.

Este proceso tendria como fin actualizar -
los saldos que contiene el archivo Maestro en base a-
p6lizas y facturas gue se hayan registrado en el ar—-
chivo Detalle. Contendria médulos de programacién que
permitirfan obtener la Balanza de Comprobacién con —

sus auxiliares y diario general.

La ejecucidn de este proceso inicialmente—
se definid como semanal, aunque posteriormente se es—

tablecié como mensual.

Se sugirié que dado que el volumen de pa——
pel necesario pars la impresidn de los auxiliares era
muy grande, esta Impresidn se hiciera a una cinta que
posteriormente se mandaria a microfilmacidn. Sin em——
bargo, nunca se definid si esto se haria o no, por lo

que se optd por imprimir en papel.

Este proceso al actualizar los saldos nece
sitaba de alguna forma poder llewvar un control sobre-
los movimientos ya aplicados, fue por ello que confor
me se contabilizaban dichos movimientos, estos se de—

berfian de ir eliminando del archivo Detalle.
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Al definir el tipo de cuentas que existi—
rian en el archivo Maestro-directorio se menciond la e-
xistencia de unas cuentas de nivel cuya utilidad real -
es en este proceso; ya que la suma de werios saldos de-
cuentas auxiliares (tercer niwvel) se acumulan a los sal
dos de las cuentas de nivel (segundo nivel), y la suma-
de €stas debe ser igual a el saldo de la cuenta de mayor
a la que pertenecen. En esta forma se tratd de evitar -~
al mdximo los errores ya que aunque los movimientos es-—
tuvdieran amarrados podria por algin motivo quedar un mg
vimiento anterior vivo, y en esta forma se aseguraba —
completamente que no hubiera de ninguna manera un error
en los amarres de las cuentas, esto es, que la suma de-—
los movimientos acreedores siguiera siendo igual a la -

suma de los movimientos deudores.
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e e s

: NODIFICACION DEL ARCHIVO MAESTRO-DIRECTORIO

Maestro-directo
rio

Detalle

Leer cada uno de los registros del ar-
chivo de cuentas (marstro-directorio)
1.1
Para cnda cuenta de mayor y auxiliar -
loer sus movimientos, para cada cuenta
de nivel leer todos aguellos movimien-
tos de cuentas pertenecientes @ su ni-
vel 1.2
Sumar los montos de los movimientos y-
acumularlos al saldo de la cuenta; ho-
rrando el movimiento del archivo res—-
pectivo si la cuenta es de mayor o au-
xiliar 1.3
Actualizar el saldo de la cuenta, gra-

hdndolo en el archiwvo 1.4

Auxiliar

Maestro-directori

Diarioc general

Balanza de compro
bacidn




FUNCION : MODIFICACION DEL ARCHIVO MAESTRO-DIRECTORIC

A Cuando no haya movimientos de esa cuen

- vl

ta imprimir el auxiliar respectivo

1.6
. Auxiliar
Al terminar de leer el archivo de Deta

o . Maestro-directorio
) lle emitir la balanza de comprobacidn-
Maestro-directo

rio y el diario general _ 1.6 Diario general

Balanza de compro

Detalle bacidn




C) Movimientos bancarios

Dado que uno de los fines del sistema fue el
emitir cteques en forma automdtica, este proceso tuvo -
gran importancia ya que con €1 se ejercerfa un control-
sobre lcs pagos que efectuaria la Tienda. Inicialmente-
se dividid en dos part-es: cuentas por cobrar y cuentas—

por pagar.

Antericrmente se ha dicho gque se disefd y se
definié un archivo llamado Cuentas, cuya finmalidad se—
ria almacenar todos aquellos movimientos que implicaran
una deuda o un ingresc a la Tienda a través de un deu-—

dor.

Por lo tanto los deudores que tenia la Tien-
da estarian registrados como cuentas por cobrar y debe-
ria existir alguna forma de avisar a la Tienda quién e-

ra su deudor y cuénto deberia de cobrarle.

Asi pues, se definieron dos procesos para a-
guellas cuentas por cobrar que deberian notificarse a -~
los directivos de la Tienda:

1) Cuentas por cobrar vencidas; es un proceso en el
cual se verifica gque cuentas tienen 10, 20, 30 &-

més dias vencidas, esto es, que debieron haberse-—
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cobrado y no se han coorado.
Cuentas por cobrar vigentes; es un proceso en gl -
que se indican aguellas cuentas que se van a ven——

cer en los proximos 10 dias a la fecha de proceso.

Cada vez gque una cuenta sea cobrada se regis-—

trard una pdliza en la que se notifigue el movimiento, y

de esta forma al obtener la balanza de comprobacidn se a

nulard del archivoc respectivo la cuenta por cobrar.

Como los movimientos de cuentas por pagar tam

bién se registran en el archivo de Cuentas, se utilizd -

éste en la definicibén de seis procesos con los cuales se

efectuarfa la emisién de cheques para los proveedores en

forma oportuna. Estos procesos fueron:

1)

5)
6)

Reporte de semana
Cheques

Diario de bancos
P48liza de egresos
Reporte de compromisos

Programa de pagos

El reporte de semana ejecutard un médulo de—

aguellas cuentas para las cuales se va & emitir un che--

que la siquiente semana.

Chegues, ejecutard la impresién de todos los-




cheques cuyas cuentas en archivo estén marcadas, necesi-
tando un control especial a la hora de procesar. kEste —
control permitird indicar al operador que dete montar el
papel especial para la impresidén as{ como la cinta de —

controcl de carro.

Diario de bancos indicard que cheques efectua

ron que pacos.

La pGliza de egresos ejecutard el mdédulo que-
genera la pdéliza de egresos (registro del movimiento car
go a proveedor, abono a bancos) emitiendo la relacién co

rrespondiente,

El reporte de compromisos ejecutard aquel mo-
dulo gue indica por dia los compromisos que tiene la —

Tienda con sus acreedores.

Programa de pagos ejecutard el médulo que per
mite saber que compromisos tiene la Tienda de diez dfas-

después del proceso en adelante.
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FUNCION

: CUENTAS PGOR COBRAR VENCIDAS

Cuentu

Naestro-dire
rio

c

t

o

Leer mientras existan cuentas por co--
hrar 1.1
Culcular su fecha de vencimiento en ba
w2 a la fecha en que se registraron y-
el tiempo que se les did

1.2
t.n caso de que se hayan vencido hace -
10 dias o mds, leer el nombre de la —-
cuernta

1.2
Imprimir 12 cuentuy en caso de que se —

haya vencido

1.4

Cuentas por cobrar
vencidas
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FUNCION : CUENTAS POR COBRAR VIGENTES

Cuentas

Maestro—directg

rio

Leer mientras existan cuentas por co-—
brar 1.1
Calcular la fecha de vencimiento en ta
se a la fecha en que fue registrada y-
el tiempo que se le did

1.2
En caso de que la cuenta venza en los-
siguientes 10 dias, leer el nombre de-
la cuenta

1.3
Imprimir la cuenta que se vence en los

prioximos 10 dias
1.4

Cuentas por cobrar
vigentes
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FUNCION : REPORTE DE SEMANA

Cuentas

Maestro—directg
rio

Leer mientras existan cuentas por pa——
gar 1.1
Calcular su fecha de pago en base a la
fecha en que fueron registradas y su -
forma de pago

1.2
En caso de gque venza buscar el nombre-
del acreedor 1.3
Marcar el registro como préximo a pa—
garse 1.4
Emitir reporte respectivo

1.5

Cuentas

Reporte de
semana




LSl

: CHEQUES

Cuentas

Maestro—directg
rio

Leer mientras existan cuentas por pa--
gar 1.1
En caso de que la c enta est® marcada-
buscar el nombre del acreedor

1.2
Checar que no existan mds cuentas del-
mismo acreedor gue se paguen en esa fe
cha. En caso de que esto no se cumpla-
acumular hasta 9 cuentas por cheque.

1.3

Imprimir el cheque

1.4

Cheques
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DIARIO DE BANCOS

| Cuentas

Leer mientras existan cuentas por pa—
gar 1.1
En caso de que la cuenta esté marcada-
buscar si no hay mds cuentas gue se ven
zan el mismo dia, acumulando hasta 9 -

cuentas por cheque emitido

Emitir el reporte respectivo

1.3

Diario de bancos
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FUNCION :

POLIZA DE EGRESOS

Cuentas

Detalle

Leer mientras existan cuentas por pa—

gar 1.1

En caso de gque la cuenta esté marcada
registrar el movimiento de cargo & pro
veedor con abono a bancos

1.2
Borrar la cuenta del archivo

1.3

Emitir reporte respectivo

1.4

Cuentas

PSliza de egre-

S0OS
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FUNCION : REPORTE DE COMPROMISOS

Leer mientras existan cuentas por pa——
1'1

Cuentas

Maestro—directg

rio

gar
Calcular su fecha de pago en base a la

fecha en que fue registrada y su forma
de pago

1.2
Si se wence en los siguientes 30 dias-

almacenarla en un archivo de trabajo
1.3

Ordenar las cuentas por dia
1.4

Emitir reporte respectivo
1.8

Reporte de
compromisos




FUNCION : PROGRAMA DE PAGOS

Leer mientras existan cuentas por pa—

gar 1.1
Calcular su fecha de pago en base a la
Cuentas fecha en que fueron registradas y su -

forma de pago
Programa de

Maestro-directo 1.2
= pagos

rio
Emitir el reporte respectivo

=




D) Mantenimiento a los archivos de proveedores

y articulos.

Este proceso tiene como finalidad el poder mo
dificar; ya sea en altas, bajas o cambios a un campo de-
terminado, cualquier registro de los archivos de provee-
dores y articulos. Parg ello el proceso se divide en ——
tres puntos:

1) Dar de alta nuevos proveedores y artfculos, en es
te caso se utilizan los formatos.de las tarjetas -
de alta de estos catdlogos y se verifica que no se
esté dando de alta un proveedor o un articulo ya e
xistente en archivo, y que si =e da de alta artiqg
los' exista el proveedor respectivo dentro del ar——
chivo.

2) Dar de baja artfculos y proveedores, tomando en —
cuenta que los saldos para los segundos deben ser-
ceros, ya que en este punto del procesc se eliminan
las cuentas del archivo Maestro-directorio. Para -
la baja de articulos debe tenerse en cuenta que no
puede haber facturas en el archivo Tempore¥, ya —
que se podria perder el precio de compra con el —
cual se registraron.

3) Efectuar cambios en los archivos, este punto tiene
como objetivo el modificar un campo de un registro

especifico, ya sea en un proveedor o en un articulo




L

FUNCION :

MANTENIMIENTO DE ARCHIVOS PROVEEDORES Y ARTICULGS

Tarjetas de
cambios

Proveedores

Articulos

Leer datos de cambios, altas y bajas

1.1
Validar el tipo de cambio, efectudéndolo
en caso de no haber error

1.2
Validar las altas, efectudndolas en ca-
so de no haber error 1.3
Checar si la baja es de proveedor que-
su saldo sea cero, y si es de articulo-~
gue no exista en el archivo temporal na
da que lo requiera; efectuando la baja-
si nop hubo errores

1.4
Imprimir el cambio

1.5

Proveedores

Articulos

Reporte de
cambios




E)

Emisién de reportes

Con el orjeto de facili .ar el uso del siscema

y propuicionar mejores herramientas para la toma de deci

siones se definmieron una serie de reportes que en su ma-

yoria lo que efectian es un -aciado de los archivos, por

lo gue sélo indicaremos que reportes son y el fin que —

persiguen.

1)

3)

Directorio de cuentas por corrida; el cual se emi-
te con el filtro de los datos que dan altas al ar—
chivo Maestro-directorio. En €1 se notifican las -
modificaciones efectuadas en una corrida determina
da.

Directorio de cuentas alfabético,; este reporte fue
emitido pare facilitar el conocimiento de una
cuenta y su digito de control en base a su nombre.
El proceso efectia un vaciado del archivo Maestro-
directorio clasificado por el nombre de la cuenta.
Directorio de cuentas numérico; este reporte se e-
mitid pare tener controlados los nimeros asignados
a las cuentas, efectéa un vaciado del archivo Maes
tro-directorio, sin saldos.

Diarios tentatives; es un reporte que emite por co

rrida los totales de las cuentas de mayor.
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5) Anexos al balance; en é1 se efectiia la impresifn -
ael archivo Vaestro-directorio con una suma de sal
dos deudores y acreedores; reflejando para cada ——
cuenta su saldo.

6) Reporte de articulos; en él se proporcionan por ng
mero de cuenta del proveedor los articulos jue sur
te especificando los datos de amsos.

7) Reporte de proveedores, en él se proporciona los —

datos de los proveedores, sin intervenir sus arti-

culos.
8) Balance General; proporciaona la impresién del balan
ce para dar una idea de como esta la institucidn -

en un momento dado.
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F) Cierre de ejercicio

Existe un proceso que puede ser obte #do en for
ma tentativa cuando el usuario lo desee, y es la impre—-——
sién del Estado de pérdidas y ganancias, en el cual se ob
tiene la utilidad o pérdida real de la institucidén siguien
do reglas bien especificas; sin embargo, al final de un -
periodo fiscal para poder cerrar bien se debe ejecutar un
proceso en el cual se sigan esas reglas, pero se registre
la péliza de c'erre, en la cual todas las cuentas de gas-

tos sean afectadas.

Posteriormente se debe efectuar la actualizacidén --
del archivo Maestro-directorio con la finalidad de que —-

las cuentas queden saldadas.
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FUNCION

: ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Maestro-directo
ric

Leer las cuentas de gastos

Obtener subsaldos

Registrar movimiento de cierre

Imprimir reporte

11

1.2

1.3

1.4

Detalle

Reporte de estadc
de pérdidas
y ganancias




G) Proteccidén y desproteccién de archivos

Debido a que el espacio en los discos del sis-
tema es limitado, es necesario remover los archivos q.re-
haya en el mismo con el fin de tener disponibilidad para
seguir guardando otros archivos que sesa:. méds re ‘ientes.-
Con este motivo si se desea conservar tanto archivos co-
mo program s gue se tengan en disco hay que almacenarlos

en cintas magnéticas propiedad del .suario,

Por tal motivo se definidé el proceso de protec
cidén de archivos, cuyo fin es guardar los archivos que -
haya en ese momento en el disco a una cinta, y en esta -

forma no perder informacién del sistema,

Seria respon-atilidad absolita del usue ‘io el-

perder infaormacién en caso de no proteger sus archivos.

Otra parte de este proceso la constituye la —
desproteccidn de archivos, con la cual e) sistema inter-
namente bajaria la dltima proteccién hecha en cinta al -
disco del sistema, y en esta furma podria trabajar el -
usuaric,yd@ que en el caso de que algin archivo no estu—-
viera presente el sistema no ejecutaria ningdn proceso.
Por lo tanto, siempre .se cebia esperar a que el sistema
efectuara esta copia de cinta a disco para procesar des

pués,
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Para la implemo>ntacidn de este proceso se defi-
nié la existencia dc un archivo llamado "Tienda,/proteccidn”
en el cual se indica que cinta fue la (ltima gque se grabd
con gque etigqueta y en que fecha; ello con el fin que esta

sea la cinta de la cual se baje la informacién.

Por lo tanto, es muy importante gue el usuario-—
lleve un control estricto de la proteccién que ha hecho-
en que cintas y con gue etiquetas, y esta informacidén se-

le proporciona cada vez que ejecuta el proceso de protec-

cidn.

- 163 -




I1.3. SINCRONIA DE PROCESCS

Se definid que el sistema fuera lo mds modular-
posible para facili'ar su mantenimiento, esto propicio el
buscar como sincronizar los proc sos de tal forma que la-
ejecucidn de un médulo no fuera antes que otra, o los da-
tos se confundieran con las indicaciones de que proceso -

se ejecutaria,

Fue por esto que se diseid un oroceso que sin—
cronizaria la ejecucién de los otros procesos haciendo un
chegueo inicial y respondiendo a un pequefio lenguaje de -
comandos; los cuales ejecutarian los procesos que el usua

rio requiriera,

Este proceso manejaria dos archivos:
1) archivo de -omandos, al cual entrarfan dos tipos de
tarjetas:
a) una con la fecha de proceso y el nimero de corri
da

b) otro con el comando a e ecutar

2) archivo de datos, en el cual se introducirdn las da
tos gue se deseen procesar, siempre y cuando el co-

mando elegido asi lo requiera.

S5i el sistema requiriera de ambos archivos de —
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entrada y alguno de ¢ los no existiera, terminaria =l pro

ceso emitiendo un mensaje de error.

Inicialmente se checca que todos los archivos de
la base de datos existan y en caso de que esto no ccurra,
ejecuta el proceso de desproteccidn antes descrito, en ca
so de que el archivo que contiene los datos de las cintas
utilizadas no este presente pide al usu rio que lo efec—-—

tle €1,

Una vez detectado que todos los archivos estén-
presentes el sistema checa que la fecha de proceso sea ma
yor o igual a la registrada en los archiwvos de la base de
datos, asi mismo para el nimero de corrida; si algo no se

cumple el sistema termina emitiendo el error respectivo.

Posteriormente checa que el comando exista, si-—
esto se cumple manda a ejecutar el mddulo respectivo en -
caso contrario manda un mensaje en el cual se indica que-
el comando es invélido. Pueden existir tantos comandos co

mo procesos desee ejecutar el usuario.

En caso de que el usuario tratase de ejecutar -
el sistema a través de una terminmal, se conectaria al sis
tema, lo mandaria ejecutar y meteria como datos la fecha-
de proceso, el nimero de corrida y el comando que se va &

ejecutar. Después el sistema actuaria en la misma forma -
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que para un procesc "batch".

Al igual gue en un proceso "satrh'" el usuario -
podrd pedir que se ejecuten tantos comandos como €l desee

y €stos se procesardn en for a secuencial.

Asi como la entrada al sistema se hizo a través
de dos archivos, la salida (impresidén) se canalizd a tra-
vés de dos archivos:

1) Linzas, con el cual se imprimen lo: listados de to—
dos los procesos ejecutados.

2) Bitdcora, con el cual se imprimen cifras de control-
posteriores a la ejecucidn de ciertos procesos. Esto
fue con la finalidad de tener la mayor se-uridad po-
siole en el sistema, "avarrando" por todos laios los

procesos ejecutados.

Siemore que un comando ha sido e ecutado el sis
tema emite un listado e~ el cual se indica que comando se
ejecutd, en gue fecha y cual es el nimero de corrida en -

que se va.

En esta forma el sis.ema sdlo tiene uma instruc
cidn ejecutable, la cual llama al mddulo que checa la fe-

cha y el nimero de corrida, y da control al comando indi-—

cado.




Anterinrmente se dijo que la base de datos nao -
tenfa ningln sistema de recuperacidn, fue por ello que al
momento de abrir los archivos de la base de Jatos para te
ner acceso a ella se decidid marcarla como abierta, ello-
evitaria que hubiera errores como dejar un proceso a la -
mitad por una caida del sistema y no saber donde habia --
quedado, ya que los archivos estarian marcados y no permi
tirfa el acceso, obligando a efectuar un copiado de la Gl

tima cinta utilizada para proteccidn,

La ejecucidn del sistema se haria a -ravés de -
un "job" (tarjetas de control que indican la ejecucidn de
un trabajo en la computadora) codificado en el lenguaje —

de control de flujo que utiliza la computadora B6700.

Con este trabajo se indicaria el nombre que ten
dria el trabajo, la clave asignada a la dependencia, los-—
requerimientos de papel, tiempo de procesador, tiempo de
entrada y salida, etcétera; el sistema a ejecutar ,el ar-

chivo de comandos y los datos.
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I1.4.

RESULTADOS CONTABLES

En el andlisis del sistema se definierwn los ob

jetivos del mismo, y los resultados contables que se obtu

vieron del sistema fueron:

a)

Registrar las operaciones efectuadas en la Tienda -
con los principios de contabilidad generalmente a—-
ceptados.

Proporcionar informacién reflejada en Diarios, auxi
liares y balanzas de comprobacidn

Poder obtener al final de un ejercicio el estado de
pérdidas y ganancias, el balance general y los ane-
X0s respectivos.

Checar para las facturas su importe, registrarlas,-
emitir el cheque respectivo y registrar nuevamente-
este movimiento,

Obtener informacidn que apoyase la toma de decisio-
nes.

Centralizar la recepcidn de la informacidn en un sé
lo departamento, el cual se encargaria de registrar
la.

Respetar para cada cuenta los rangos gque existen de
mayores y auxiliares

Obtener la mdxima confiabilidad en el registro de -
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las operaciones por los diferentes chequeos que se-
utilizan.
estos resultades permitirian a la Tienda operar de acuer-—
do a las politicas que se establecieron durante el andli-

sis y 'cumplir en esta forma con sus objetives.

En el Anexo A se muestran mediante reportes los-

resultados contables que se ottienen con el sistema.
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I1.5. MANTENIMIENTO DE ARCHIVOS

Por el diseno que se tiene de los archivos, es-—
to es, una base de datos no existe un mantenimiento espe-
cial en cuanto a estar consiguiendo espacic para el alma-
cenamiento de datos. Sin embargo, hubo la necesidad de an
pliar dos archivos en cuanto al ndmeroc de registros que -

podian almacemar (capacidad)

Para ello fue necesario efectuar un proceso de-
actualizacién, en el cual se definid cudl era el ndmero -
de registros gue se iban a tener, sin afectar el nimero -
de dreas que se manejaban; ya gque en caso contrario no se
ria factible respetar la informacidn que en ese momento e
xistia en los archivos, puesto que la distribucidén de la-

misma ya no coincidiria.

El sistema de base de datos (DMS II) también ——
provee facilidades para aumentar o disminuir campos en un
registro, todo ello sin necesidad de recompilar los progra

mas de aplicacién que los accesan.

Se definid un proceso que seria anual en el cual
se podria limpiar completamente los archivos de la base —
de datos, habiendo protegido todos los datos que en ella-
hubiera, con la fimalidad de iniciar un nuevo ejercicio -

contable.
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£l "software" utilizado en la creacién de los -
archivos facilitdé =1 manejo de los mismos; ya gue el espa
cio gue van reguiriendo se los va asignando usando una se
r‘e de rutinas que se encargan de buscarlo optimizando al
maximo el uso de espacio de los discos del sistema. Asi -
mismo libera (compactando) aguel espacio que por algln mo

tivo ha sido desocupado.

En caso de que alguna liga llegase a perderse e
xisten técnicas mediante las cuales puede recuperarse sin

gue ello implique un costo elevado de tiempo o recursos.

Al implemen3iar el sistema hubo necesidad de ac-—
tualizar la base de datos debido a un cambio de sistema o
perativo sin tener problemas para ello, ya que existe un—

programa de utileria que se encarga de ello.

El mantenimiento de los archivos en cuanto a da
tos quedd definido anteriormente dentro de las proceses -

de mantenimiento especificos.
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CAPITULDO ITI

IMPLEMENTACTION




I11.1. DESARRCLLC DE UNA NUEVA INFRAESTRUCTURA
ADMINISTRATIVA
En el andlisis del sistema se establecieron —
dos puntos bdsicos a cumplir para poder desarrollarlo. Uno
de ellos fue definir una estructura administrativa que per
mitirfia administrar la Tienda, de tal forma que el flujo -

de la informacidén fuera constante y hacia un mismo lugar.

El modelo conceptual y las funciones definidas
para cada gerencia, departamento y seccién fueron la base-
para desarrollar la infraestructura administrativa con la-

cual se cumplirian los objetivos fijados por el sistema.

Inicialmente se aceptaron les diferentes geren
cias propuestas asi como sus funcianes; siendo selecciona-

do el personal gque se encargaria de ellas.

Posteriormente se selecciond a la gente que —
tendria bajo su responsabilidad los diferentes departamen-—

tos que existen en cada gerencia,

Estos jefes de departamento mediante un examen
minucioso deberian seleccionar a las personas que labora—
rian con ellos; estas personas fueron mandadas por el sin-

dicato, se les hicieron las pruebas necesarias y aquellos—
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que demostraron tener habilidades para el puesto gue pre—-

tendian desempenar fueron aceptados.

Tanto en el modelo conceptual como en el andli
sis de la operacidn contable se menciond la existencia de-
un departamento de procesamiento de datos y uno de contabi
lidad y presupuesto; los cuales son la parte medular del -
sistema automatizado; por esto el desarrollo de su infraes

trura requirid de atencidn especial.

En el departamento de contabilidad se estable-
cid que existirfa una seccidn llamada mesa de control; la-—
cual se encargaria de recepcidn, filtrade y cotejo de los-
documentos fuente. Sin embargo, por problemas de tiempo —
nunca se implantd esta seccidn. Los documentos fuente se-
entregaban directamente al responsable de seccidn pare que

sus auxiliares los registraran.

Otra de las secciones que debia existir era la
de responsable de revisores, y los revisores en si; los —
cuales se encargarian de la correcciton de los diagndsticos
arrojados en el filtro de la informacidn. Al no existir es
tos revisores, laos responsables de seccidn y sus auxilia——

res tuvieron que efectuar esta funcidn de revisidn.

Por otra parte en el departamento de procesa—-
miento de datos se definié que debia haber capturistas que

se encargaran de la perfo/verificacién de todos los docu--—
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mentos de entrada que codificaban los auxiliares de conta-

hilidad.

Asi mismo existirian dos personas que servi-——
rian de enlace entre el sistema y la estructura administra
tiva, una de ellas se encargaria de distribuir el trebajo-
de captura y recibirlo una vez terminado, supervisdndolo;-
la otra se encargaria de introducir y recibir todos los —
procesos ejecutados por la computadora, para ello su lugar
de trabajo no seria la Tienda sino el edificio donde esté

dicha computadora.

Al mismo tiempo habia alguien que debia coor-
dinar el trabajo de estas dos personas. Sin embargo, eﬁ -
la infracstructura inicial este coordinador hizo las fun-
ciones de las dos personas que supuestamente debfa coordi

nar.

En esta forma la estructure administrativa pa
ra estos dos departamentos guedd en la siguiente forma:

Departamento de contabilidad y presupuesto

RESPONSABLE AUXILIAR

POR SECCION CONTABILIDAD
CONTADOR /
GENERAL
\ CODRDINADOR DEL SISTEMA

- 175 -




Departamento de procesamiento de datos

ENCARGADO CAPTURISTA
CAPTURA

las demds gerencias y departamentos se amolda-

ron al modelo conceptual, pasando éste de un modelo a un -

organigjrama que al inicio de las operaciones de la Tienda

existi{a.




I11.2. PROBLEMATICA ENCONTRADA

Al comenzar la operacién real del sistema exis
tiero. varios problemas, algunos de ellos debido a que no-
se siguieron las sugerencias hechas en el desarrollo del a
ndlisis, otras por ajustes que tuvieron que hacerse tanto-

al sistema como a los archivos.

El piimer problema que afrontd el sistema fue-
la falta de conocimiento de las personas que se encargaban
de €1 en cuanto al area de informdtica; esto trajo como —-—
consecuencia el ampliar el tiempo de cursos gue se habia -
planeado, asi como estar en contacto constante para obser—

var la forma en que se implementaba el sistema.

Un segundo problema fue que la persona que ini
cialmente iba a coordinar el sistema fue nombrada contador
general, (jefe del cepartamento de contabilidad y presupues
to) con lo cual dejo de existir el coordimador como tal; -
ya gue la misma perspna debia coordinar el sistema y hacer
las funciones de jefe de departamento. Esto ocasiond que -
la funcidn de coordinacién no se efectuara con la preci-—

sién que se requeria.

Un tercer problema fue que al no existir mesa-
de control no se llevG un orden en la recepcidn de la docu
mentacidn, lo que traia como consecuencia que a veces se -

perdieran documentos fuentes, que notas de cargo o crédito
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entraran antes gque las pdlizas o facturas que afectatan -

etcétera.

Otro problema fue gue al no tener una persona-
que sirviera de interfase entre el sistema y la Tienda, la
capture, depuracién y obtencidén de resultados se dificulta
oa. Ello trajo como consecuencia gue el tiempo de retraso-
para dejar la informacidén confiable fuera mayor a una sema

na.

Esto aunado a que la cantidad de informacidn -
que debia almacenarse era mayor a la considerada al pla—-
near el sistema ocasiond que la capacidad de dos de los ar
chivos fuera. insuficiente; por lo cual tuvieron que ser am

pliados.

A pesar de que se habia generado una documenta’
cién para que el usuario utilizare el sistema, se observo-
que muchas de las fallas que se ocasionaban era por falta-
de conocimiento en cuanto al funcionamiento del sistema, -
y esto era porque no leian la documentacidn entregada, que

riendo siempre que se les llevara de la mano.

En la ejecucién del sistema habia errores del-
tipo de cuentas por pagar registradas en el archiwvo Cuen——

tas cuando se habia pagado de contado, debido a que no fue
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utilizando el nivel 7 de la cuenta de proveedores. Para re-
solver este proclema h..oc necesidac ce generar un proceso -
de reporte de semana perecederos( para marcar las cuentas)
y uno de p6liza de egresos (para quitarlas), que localiza——
ria en el archivo las cuentas cuya forma de pago fuera ce-

ro.

Otro oroblema que se tuvo fue que al ejecutar el-
proceso de modificaciones al archivo maestro-directorio no
se actualizaban ciertos niveles de cuenta, ello debido a -
que en el filtro de datos no se checaba que las cuentas re
gistradas con movimientos no fueran de nivel, por lo que -

hubo necesidad de meter la correccidn correspondiente.

Dado que la impresidn de los auxiliares era en --
papel y el volumen semanal emitido era muy alto, se enfren
taron a la dificultad de seguir entre una semana y otra ——
los movimientos efectuados para hacer ajustes en caso de -
necesitarlos, sin embargo, la sugerencia de microfilmarlos
nunca fue del todo aceptada, ocasionando muchas veces que-

el ajuste requerido no se pudiera hacer en tiempo.

Al no tener control absoluto de los prccesos que
se ejecutaban y siendo varias las personas encargadas de -
ellos, hubo errores de duplicidad; por ejemplo, en una oca

sidn se imprimieron cerca de 300 cheques cuando s6lo debian
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imprimirse 150, esto fue porgue con la misma informacién -
se ejecutaron dos veces los procesos de filtro y genera——
cifn de archivos, y la emisidn de cheques sin verificar 1

reporkte de semana correspondiente,

En la impresién de los cheques se afrontd el pro
blema de mal diseno de los mismos, ya que la distancia e--—
xistente entre chegue y cheque estaba medida en sextos de-
pulgadas y los renglones internos del cheque para impresidn
estaban medidos a octavos de pulgada; al tratar de imprimir
los cheques con la cinta de control de carrc en sextos de-
pulgada el salto a otro cheque lo hacia correctamente pero
la impresién_de renglén a renglén nunca coincidia. Debido-
a que la cantidad de papeleria mandada a hacer era mucha, -
se tuvo gue ajustar la impresidn a sextos de pulgada tenien
dn que los datos de los cheques estaban ligeramente desfa-

sados.

Otro problema que sucedié frecuentemente fue -
la inﬁroduccién de la tarjeta de control con fecha de fin-
de mes para ejecutar un comando de impresién, queriendoc —-
posteriormente introducir tarjetas de facturas o pSlizas -
con fecha menor lo cual no permite el sistema (a nivel tar
jeta de control); por lo gue fue necesario definir un pro-=
ceso mediante el cual se limpiaba la fecha y el nimero de-

corrida del archivo de la base de datos.
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Al ejecutar el proceso d diagndéstico de factu
ras si en alguna de ellas el importe segn sistema no —
coincide con el dado por el proveeador, se impedia el re-
gistro de las demds que notenian error; lo cual ocasiona

ba retrasos en la emisidn de cheques.

Al tener terminado el sistema y al estarlo -
implementando se presentd un grave problema que fue la -
falta de documentacidn del mismo; esto es, no existfa a-
nivel programa comentario del porque se efectuaban esas-—
instrucciones, las variables definidas no tenfan relacién
con el proceso efectuado. Asi mismo no se tenfa documen-
tacidn técnica de la estructura general del sistema. Es-—
to ocasiond que el ~antenim’ ento requiriera de las perso
nas que lo habia desarrollado, y si en algin momento no-
ewtaban disponibles no hubiera quién lo modificare trayen

do como consecuencia el retraso de los procesos contables,
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ITT.3. ETAPA DE CONSOLIDACION

Una vez establecida la infraestrutura administra-—
tiva y resueltos los primeros problemas de ajuste del sistema
se trabajo en forma conjunta con el personal de la Tienda (dg
partamento de contabilidad y presupuesto, y departamento de -
procesamiento de datos) con el propésito de adiestrarlos para
que ellos dieran mantenimientc al sistema y fuera su responsa

bilidad la ejecucidén del mismo.,

Se vidé 1la necesidad de redactar manuales de ope-
racidn que fueran explicitos e indicardn la secuencia en que-
se debfan efectuar las funciones especificando en caso de e—

rror las posibles causas,

Conforme trenscurrid el tiempo el personal de la-
Tienda encargado del manejo del sistema se fue acostumbrando-
a su manejo adquiriendo conocimientos del 4res de informdtica
as{ mismo se contratd persormal especializado en el drea de —
computacidén que seria entrenado para que en un futuro se hicie

se cargo del mantenimiento del sistema.

Posteriormente se contratdé a uma persona encargada
de la coordinacidn del sistema con lo que se resolvié el pro-
blema de no tener enlace entre el s!stema y el departamento -

de contabilidad; teniendo alguien responsable de introducir vy

- 182 -




recibir los procesos ejecutados en la computadora. En es-
ta forma se optimizd el tiempo de respuesta, ya que el —-—
tiempo de retraso que existia por falta de coordinacién -

desaparecio.

Una vez ampliados los archivos de Detalle y -
el de Articulos no hubo problemas por capacidad de archi-

vOoS.

Se concientizd al encargado del sistema de -
la importancia que tenia llevar urma bitdcora de los pro—
sos que se ejecutaban ocon la fimalidad de evitar errores-
de duplicidad de procesos, o trabajar con versiones de ar

chivos anteriores.

-

Para resolver el problema de impresidén de --
cheques se disefd un nuevo formato del mismo que empezd-

a ser utilizado cuando los que existian se terminaron.

El problema de retraso en emisidén de cheques
por detener el registro de facturas cuando no estén todas
correctas se resolvid permitiendo el paso de aquellas fac
turas cuyo importe calculado por sistema fuera menor o i-

gual al importe dado por el proveedor.

Durante la etapa de consolidacidn se pidid —-—

la impresién de dos tipos de listados: uno de proveedores
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y otro de articulos, que servian a los departamentos de com
pras y venta para conocer el tipo de mercancia que se ven——

dia por seccidn,

El problema de falta de documentacidn se resol
vid haciendo diagramas generales de flujo, sin embargo, la-
comprensifn del sistema con ello fue relativa ya que su man
tenimiento tuvo gue seguirse supervisando por parte del Cen

tro de Servicios de Cdmputo.

Nueve meses después de terminado el sistema y-
resueltos los principales problemas de ajuste del mismo se-
dej&’en manos del personal de la Tienda, haciendo el Centro
de Servicios de Cdmputo Gnicamente una funcién de supervi—

sifn.
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I11T.4, FUTURC

La estructura de la base de datos asi como -
las facilidades dadas por el paguete DS I1 permiten aumen
tar campos en los registros, sin que ello implique cam—-
tios en la estructura de los archivos, o0 ,pérdida de infor

macidn,

Tomando en cuenta esto es posible anadir al-
archivo de articulos dos campos por registro que permitan
en un momento dado llevar un control de inventarios; el -
primero indicaria el ndmero de articulos comprados y el -

segundo el nimero de articulos vendidos.

Asi mismo se tendria que definir un proceso-
que por articulo indicara “a compra que se hizd, y se de-
berfia modificar el proceso que registra la pbdliza de dia-
rio de tal forma que al introducir una péliza indicara —

. [ .
cuando es una venta si esta puede hacerse, y posteriormen

te disminuya de los articulos en existencia los vendidos.

Para efectuar este proceso se tendria que ha
cer un andlisis de los pasos especificos a seguir, pero -
la informacidén bdsica que se requiere existe en archivo,-
por lo que un futuro que puede tener el sistema es imple-

mentar un control de inventarios.




Teniendo este control se podrian definir pro
cesos que permitieran explotar la informacidén para efec—-—

tos de mercadotécnia.

Por otro lado el sistema puede servir para --
llevar la contabilidad de varias Tiendas si a nivel de nG
mero de cuenta se introduce un digito que indique en cual
Tienda se efectdd el movimiento. En esta forma se podria
tener la contabilidad integral de la Dependencia o bien -

l1a de cada una de las Tiendas que la integran.

El sistema contable como tal sin tomar en ——-
cuenta el subsistema de proveedeores y articulos puede ser
implementadb en cualquier dependencia de la U.N.A.M.; ya-—
que su diseno cumple con todos los principios de contabi-

lidad generalmente aceptados.
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CAPITULAQO Iv

CORCLUSIONES




El cambic constante de directivos dentro de una empie
sa no permite la unificacidn de criterios al realizar
un andlisis; ya que lo gque para uno puede ser bueno -
para otro no. Por lo que es conveniente que si la de-
cisién final sobre un problema es funcidén de un jefe-
se procure que con el mismo que se empieza a analizar
sea &1 gue tome la decisidn; porque si no se corre ei
riesgo de definir un sistema con puntos flojos o inde

terminados.

La eleccién del lenguaje en gue se debe programar un—
sistema debe hacerse tomando en cuenta no sblo las fa
cilidades que da la mdgrina en la que se esta proce—
sando sino el mantenimiento futuro que va a terer; es
to es, un paguete de bases de datos cdmo el utilizado
en sl sistemé aunado a las facilidades que provee el-
lenguaje ALGOL permitié su rdpide desarrollo. Sin em-
bargo, para su mantenimiento no habfa mas de dos o —
tres personas que conocieran su funcionamiento por 1o
que la etapa de implementacidén del sistema fue muy —-—
larga, ya que no siempre esas:personas estaban dispo-
nibles pare hacer cambios en la programacién ocasio--

nando retrasos en los procesos de los usuarios.,
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3.—

Un sistema debe tener como documentacidn:

a) un manual de usuario gue indique como debe uti-
lizarse el sistema.

5) un manual técnico que especifique los archivos—
gue se disefiaron, su estructura, su organiza-—
cién; asi mismo que procesos existen, su flujo-
general, los archivos que utilizan, los pasos -
especificos que se siguen en cada uno de ellos y
los resultados que de ellos se obtienen.

c) programas autodocumentados, esto es, programas-
con comentarios gue indiquen la firmalidad de ca
da proceso, variahles que den una idea de cual-
es su objetivo y nombres de médulos de programa-
cidn congruentes con el proceso.

gsta documentacidn permitiné gue cualquier persona-
dé mantenimlento al sistema sin necesidad de haber-
lo desarrollado, ya que muchas wveces un sistema que
no tiene documentacidn apropiada puede ser muy efi-
ciente mientras no se le cambie nada pero al momen-—
to de requerir modificaciones no hay quién se atre-
va a hacerlas,

Cuando se desarrolla un sistema que no es para uso-

personal sino ara un usuario se debe proteger el -

sistema para evitar en un momento dado que gente no



autorizeda lo modifique. En esta forma la integridad
de un sistema nunca se verd afectada.

Si al definir una estructura y un flujo requerido pa
ra la implementacién de un sistema esta no se respe-
té, las probabilidades de éxito del mismo se ven mi-
nimizadas debido a que los controles establecidos en
un momento dado pueden dejar de existir, ocasionando
pérdidas de tiempo para loealizar el paso en que ocu
rrié el error.

El sistema de contabilidad inicid su implementacién-—
en mayo de 1978, sufriendo modificaciones por los a-
Juctes de que fue objeto; y continua funcionando has

ta la fecha.
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ANEXGO




La forma de acceso gque se utiliza en los archivos
es a través del nimeio de cuenta; el sistema mediante las—
las rutinas de acceso busca en la tabla de apuntadores la-—
llave pedida, obteniendo e de ahi el apuntador al blogue —
del archivo de datos gue tiene la informacidn. A continua-

cidn se ejemplifica.

Bloque O

—
——p bloque drl arhiuvo
— —¥

Tabla en uso

Tabla vacia

Gltima direccidn

<4
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