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INTRODUCCION

La gran complejidad de las actuales Organizaciones, ha involucrado el drea
presupuestal, como una respuesta a la necesidad urgente de racionalizar el gas
to y garantizar el cumplimiento de necesidades, tanto en el Sector Empresarial
como en el Sector Pilblico, ha surgido el Presupuesto por Programas como una
herramienta que fortalece la planificacidn y que conjuga la orientacion de la po -
litica econdémica, con los recursos disponibles, para 1o cual este sistema presu-
puestario es respaldado por una programaci6n de actividades, con lo cual no sé
lo se adquiere un compromiso en el aspecto financiero, sino también debe res -
ponder al cumplimiento de las metas fisicas propuestas en la formulacién presu
puestaria. De esta forma el presupuesto por programas puede transformarse en
un aval del cumplimiento de las metas establecidas. Lo cual no sélo significarg
una herramienta financiera, sino también una elemento controlador y de evalua -
cién de la politica de una Empresa asi como la politica econ6mica y social del -
Gobierno, para lo cual es necesario manejar grandes voliimenes de informacion,
y es aqui donde se requiere implantar un Sistema de Informacién Administrati-

va, para la toma de decisiones,

Es posible examinar el proceso administrativo desde diversos puntos de vis -
ta. Como quiera que se defina la Administracién, ella involucra siempre la eva-

luacién y 1la comunicacién de informacidén.

Uno de los conceptos bdsicos que subrayan el concepto de informacién admi-
nistrativa en todas las organizaciones es el tratamiento de la informacidén como

un recurso bdsico.




[La mayor parte de la informaci6én disponible seri de interés para diferen-
tes departamentos y se utilizard para distintas funciones administrativas, de-
terminados conjuntos de datos serédn resumidos y transformados en muchos ti-

pos de evaluacién y estadfstica.

L.a informacién administrativa esté4 intrinsecamente ligada con la computa-
dora a causa de 19 capacidad de procesamientos de datos de ésta, pero una ca-
racterfstica del Sistema de Informaci6én Administrativa consiste en la aprecia-
cién de la interacci6én entre el hombre y la méquina en el conjunto de la Ad-

ministracién y la Organizacién.

La asignaci6én de funciones especificas al hombre y a la maquina dependeré

de la naturaleza de la organizacién y el grado de refinamiento del sistema.

El objetivo del concepto de sistema es el de la optimizacién del sistema -
total, una combinacién de hombre y maiquina; no es ya suficiente usar eficien-
temente la computadora, por el contrario, es preciso proveer adecuadas inter-
faces hombre y méquina para que todo el sistema se desempefie confiable y

eficientemente.

El desarrollo de un Sistema de Informacién Administrativa debe apoyarse
entonces, en las metodologlas y las técnicas de muchas disciplinas para reunir
esas diversas aptitudes. Unade las 4reas de aplicaci6n del Actuario, es el desa
rrollo de los sistemas de informacién, por ser el método matematico un instrumen

to tan importante para dicha aplicaci6n.



Un sistema de informacién, se desarrollara normalmente como un algoritmo
que operar4 sobre la estructura de datos para producir un conjunto de nuevos
datos, de este modo, la estructura de datos unida a un algoritmo, puede su-
ministrar informacién acerca de las propiedades estructurales del sistema --
real, por lo cual un sistema de informacién puede interpretarse como un de-

sarrollo del esquema bAsico estructura de datos/algoritmo.




CAPITULO 1

LOS SISTEMAS DE INFORMACION ADMINISTRATIVA (S.I.A.)

1. CONCEPTO DE SISTEMA DE INFORMACION ADMINISTRATIVA

(S.I.A.).

Definiremos un sistema de informacién administrativa (S.I.A.) co
mo una coleccion organizada de hombres, méiquinas, programas y
procedimientos, cuya meta es proveer de la informacién necesaria
para el funcionamiento de una Organizacién. El propésito de esta
informacién es servir de base para la coordinacién y el control.
El sistema de informacién estd superpuesto sobre la estructura or
ganizacional subyacente. Sus canales de comunicacién incluye es-
labones jerarquicos de 1a organizacién misma, pero también inclu
yen muchos otros canales no formales (Ver Fig. 1), todos los cua-

les constituyen la malla de informacién de la Organizacién.

El concepto de sistema de informacién administrativa o simplemen
te sistema de informaci6n, abarca todo el problema de la comunica
ci6n y del control dentro de la Organizacion, de ahi una posible apli

cacion futura de la cibernética 4 los problemas del desarrollo de sis

temas de informacibn, los procedimientos manuales los circuitos de
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FIG.1 LA MALLA DE INFORMACION

comunicacion, los dispositivos mecéanicos de manejo y transmisién,
de estos, los métodos de obtenci6én y de presentacién de documentos,
etc. De hecho el estudio de los S.I. es una actividad que desborda -
ampliamente el cuadro de los computadores. En efecto, mecanizar
una parte de un sistema sin asegurar la coherencia de los circuitos
y tratamientos de informacién, sélo puede deteriorar una situacion -

existente.



Si bien el estudio de los sistemas de informacion abarca sistemas
manuales o automatizados, la materia de este trabajo se referird

esencialmente al dltimo caso.

E1l desarrollo de los sistemas de informacién que utilizan compu-
tadores se encuadra dentro del campo de 1la que se ha dado en de-
nominar informatica, cuya funcién es el estudio de los sistemas -
de informacion que utilizan el tratamiento automatico de la infor -
macién (preferentemente mediante equipos de computacién electrd

nica).

Desde el punto de vista de su objetivo definiremos un sistema de -
informaci6én administrativa ( Management Information System o -
M.I.S. ) como un sistema encargado de entregar a los diversos ni
veles de actuacién administrativa, todos los elementos de informa-

ci6én que son requeridos para tomar e implementar decisiones.

Podemos considerar que los S.I.A. existen desde mucho tiempo.

En efecto, desde que las Organizaciones existen, los ejecutivos han
buscado siempre mejorar sus procesos de decisién en base a la com
binaci6n de informacidén interna y externa a su Organizacion. El cur
so de la informacién esta estrechamente relacionado con los proce-

sos de decision dentro de la Organizacién.




La mayor parte del curso de inforinacion en el seno de una organi-
zacion involucra algin tipo de conversién. Al transmitirse un men
saje de una persona a otra, se suprimen algunos hechos y se agre-
gan otros, se hacen interpretaciones y se imponen limitaciones, en

otros terminos, se toman decisiones.

Para determinar un proceso de decision existen tres pasos basicos:

RECOPILACION DE DATOS. Se reune toda la informaci6n significa
tiva de que se dispone, la que por lo general provendréa de distintas

fuentes.

DECISION. Se formulan las diferentes alternativas de accién y se -

les evalia, seleccionandose las més ventajosas.

INSTRUCCIONES. Se comunican las instrucciones de ejecucién al pa

so siguiente del proceso organizacional.

Estos mecanismos de circulacién y de manipulacién de informacién
son sencillos para pequefias organizaciones, y complejos y criticos
para las grandes empresas (gestion estructurada con muchas funcio-
nes, lineas de comunicacion menos directas, volimenes grandes de
informacién, personas encargadas de controlar a otras personas, --

etc).




La meta de un sistema de informacién administrativa es precisa-
mente crear en las grandes organizaciones un esquema que permi
ta el flujo expedito de informacién entre las diversas unidades que

la componen.,




2. CARACTERIK TICAS DE UN SISTEMA DE INFORMACION ADMI-

NIS TRATIVA . (S.I.A.)

Antes de analizar los componentes de un S.I.A. es conveniente visua
lizar las estructuras de control existentes en la Organizacién en ha-

se a los siguientes tres niveles de actuacién gerencial,

A. Sistema de Cornirol Operativo.

Actuando como control de las operaciones rutinarias que ocurren en
la Organizacion dia a dia y momento a momento, donde los procesos
de decisién pueden ¢er automatizados en gran medida va que respon -

den a decisiones de caricter muy estructurado o programable.
En este caso los procesos de decisién deben ser ralizados en un perio
do muy corto de tiempo o en forma inmediata (Ej.: existe para la ven

ta un determinado prrducto?).

B. Sistema de Control de Gestién.

Actuando mé4s bien scbre el aspecto de organizacién y distribucién de
los recursos desde el punto de vista de su utilizacion eficiente. Don-
de las decisiones puecen ser tomadas por un periodo de tiempo mayor
y tienen un caricter semi-estructurado. Es decir, los procesos de -

decisién so6lo pueden automatizarse parcialmente. Ej.: de acuerdo a




los informes de insumos de recursos para fabricar un producto ges

necesario tomar medidas para disminuir costos ?.

C. Sistema de Planificacién Estratégica.

En cuyo caso nos encontramos en el campo de las decisiones no es-
tructuradas y por lo tanto de muy dificil automatizacion . En este -
caso se deberd establecer una relacién hombre-méiquina para im -~
plantar decisiones que permitan la planificacién a largo plazoy el -
control en el cumplimiento de las metas globales. Ej.: ¢Es conve -

niente cambiar una linea de produccién?.

Para cumplir estas necesidades de actuacion de la administracién a
los diversos niveles de la empresa, con diversas caracteristicas en
el proceso de decisién un S.I.A. puede considerarse compuesto por

tres subsistemas elementales. (Ver Fig. 2y 3).

a. Un Sistema de Explotacion o sistema de informacién de control

operacional que tiene por meta asegurar las operaciones de todos -
los dias y servir de soporte a los otros sistemas. Este sistema es
tars fundamentalmente orientado a los procesos de control opera- -

cional.




ra ejercitar los procesos de control de gestion.

formacién proporcionada por los otros subsistemas.
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Fig. 2. La Empresa y los Sistemas de Informacién,

b. Un Sistema Sintético o sistema de informacién de control de

gestion que tiene por objeto, presentar informacién resumida pa

c. Un Sistema Analitico orientado a la toma ds decisiones del -

drea de Planificacidn estratégica, descansando siempre en la in

Meta.

pxoce.to:.

Sistema.
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E xrlatacion

FIG. 3 LOS TRES COMPONENTES DE UN S.I.A.

Siel S.I. opera registrando o inquiriendo informacién con acceso ins-
tantaneo al sistema computacional y a su procesamiento, hablaremos

de un S.I.que opera en el tiempo real o "Real Time", si el acceso es
por lotes cada cierto periodo de tiempo hablaremos de un S.I. que pro

cesa en modalidad '"Batch' o tiempo retardado.
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Examinemos brevemente las caracteristicas de cada subsistema.

2.1 El Sistema de Explotacion o Sistema de Informacion de Control

Operativo.

Su meta es asegurar el cumplimiento de las operaciones y servir de
soporte a los otros sistemas. Las acciones que se cumplen en este -
sistema son de tipo programado. La fuente de alimentacion de infor
macién es el registro de las transacciones elementales:monto de una
factura, saldo de una cuenta, nimero de unidades de un producto so-
licitado por un comprador, etc, Estos datos son ordenados en diver

sas formas tales como:

Directorios (Ej. nombres y direcciones vs. cédigo de clientes)

Tablas (Ej. Estandard de costos, precios, puntos de pedido de ma

teriales, etc).

- Archivos de trabajo: Archivos utilizados durante los procesos inter

medios del sistema.

Archivos maestros: archivos que permanecen durante toda la vi--

da del sistema, ordenados de acuerdo a criterios fijos.




TR R R s s D o e T T

11.

- Base de datos: Archivos maestros que incluyen facilidades de con-
sulta generalizada de acuerdo a diversos criterios de ordenamiento

y para distintos tipos de aplicaciones.

En todos estos casos el concepto se utiliza para denominar un conjun-
to de datos, independientemente de si se encuentran registrados en --
un medio de consulta manual o computacional. El sistema de explota-
ci6n tiene la responsabilidad de crear y mantener al dia los diversos

archivos que registran la operaci6n rutinaria de la empresa.

El sistema de explotacién es utilizado preferentemente por los nive-

les encargados de ejecutar las acciones bésicas.

Un ejemplo de este tratamiento se puede encontrar en un sistema de
registro y control de materiales, donde se deben controlar millares
de articulos, pero de uno en uno a la vez y tomando en cuenta todos -
los factores que lo afectan. Por cada uno de ellos debe registrarse -
y controlarse cada transaccién, incluyendo por ejemplo el No. de la
orden de fabricaci6n el No. de identificacién del articulo, No. de --

unidades, el precio de venta, etc.

En este sentido el tratamiento del sistema de explotacion es de natu-

raleza exhaustiva.
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2.2 El Sistema Sintético o Sistema de Informacién de Control de

Gestion.

Su meta es la obtencién y presentacién de informacién para satisfacer
las necesidades del area de control de gestién. Este sistema puede -
ser considerado como un complemento del sistema de explotacién, ya
que la mayoria de las informaciones que entrega son obtenidas por --

sintesis de los archivos de explotacién.

A este objeto el sistema sintético debe crear al término de cada pe--
riodo, una base de datos con la informacién sintética obtenida de los

ficheros de explotacién.

En base a esta informacién podran obtenerse fundamentalmente tres-

tipos de informes:

- Informes Periddicos: Cuyo objeto es INFORMAR sobre el rendi--~
miento de las actividades de acuerdo al programa y permitir detec

tar anormalidades. Ej.: Presupuesto por Programa.

- Informes de Excepcibn: Tiene por objeto sefialar la necesidad de
una accibén o decisién y reducir el volumen de datos que deben ma-
nejar los ejecutivos, presentando solo aquellos casos considerados

excepcionales.

o



13.

- Informes a pedidos: No son extructurados, es decir son solicita-
dos especialmente para 'mforma.fse sobre una situacién producida
coyunturalmente. La mecanizacién del sistema sintético, esta con
cretada sobre la base de la utilizaciéq de diversas técnicas y dispo

sitivos de presentacién de la informaci6n.

Dentro de las técnicas de interrogacién de archivos podemos distin-
guir: en el plano de "Hardware", todos los dispositivos desarrolla~-
dos para el didlogo hombre-méiquina, tales como pantallas, conso--

las, teleimpresoras, ete.

En el plano del "Software' todos los paquetes de interrogaci6n de ar
chivo que permiten emitir informes mediante el uso de los coman--

dos generalizados.

El sistema sintético esta orientado fundamentalmente hacia el proce
so de control de gestién y sera utilizado por los ejecutivos de nivel -
medio, es decir, aquellos que controlan la asignacién y organizacion
de los recursos necesarios para el cumplimiento de las actividades -
de 1la empresa. Estos estaran mas interesados en conocer antecedeg
tes sumarizados sobre el conjunto de actividades, comparando lo --=

real y planeado, y no sobre las operaciones individuales.
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Por ejemplo, en un sistema de control de materiales, el gerente de
adquisiciones estara mas interesado en conocer el valor de los inven
tarios y las entradas y salidas mensuales de determinados materia-

les, que en el contenido de cada transaccién individual.

2.3 El Sistema Analitico.

Este sistema pretende servir la determinacién de los objetivos ypla
nes a largo plazo (Planificaci6n estratégica) y sera utilizado por los

ejecutivos de nivel mas alto.
Algunos de los requerimientos que debe satisfacer este sistema son:

- Considerar por adelantado los efectos que puede acarrear una de-

cisién.

- Preveer de datos consistentes para la estructuracién de la informa
cién histérica y su proyeccién a través de técnicas matemdticas o

econdmicas.

- Interrelacionar la informacién financiera y operativa de la Organi-

zacién con el objeto de medir rendimientos,

- Reducir el tiempo de acceso a la informacién.
Si consideramos la naturaleza no programable de las decisiones que

deben tomar los ejecutivos, la anica solucién a nuestro problema es
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crear un sistema que involucra una fuerte interrelacién entre el
hombre y la maquina durante todo el proceso de decisiéon. En es
te caso el sistema debera ir proporcionando apoyo para cada una

de las etapas que se definan durante el proceso de toma de deci-
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FIG. 4. PROCESO DE TOMA DE DECISIONES PARA PLANIFICACION

ESTRATEGICA.



En (a).

tente.

Ejemplo:

Modelo

Objetivo

i

Variables

Representacién Grafica

De acuerdo a las condiciones del problema, se investiga la situacién histérica, en base a la informacién exis-
Se aplican técnicas estadfsticas, modelos explicativos, etc. (accibn hombre-miquina).

Representacifn Matemitica

Cola de Espe
Ta

Calcular el promedio de lon-
gitud de una cola de espera,
el pramedio de tiempo de es-
pera, y el n(mero 6ptimo de
instalaciones de servicio.

Distribucibn de Poisson de
arribos con perfodos de ser
vicio distribuidos en forma
exponencial para una sola
instalacifn de servicio.

l= Promedio del nfmero de .
arribos por perfodo.

Ak Pramedio del nmero de

servicios completos por
periodo.
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tario. Hongidud de
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que se usan.

Z= Utilidad
X=  Nimero de unidades P1
Y= Namero de unidades P2

~ X/
Tx47Y=2 nay,

En (b).- Sc explotan posibles alternativas o cursos de accién (accién homhrc-miquina)
fn (¢).- Sc predicen posibles resultados de las acciones propuestas (accifn hombre miquina).
En (d}.- Se selecciona una alternativa en base al criterio del Ejecutivo (accién hombre).
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CAPITULO II

CARACTERISTICAS DEL PROCESO DE DESARROLLO DE LOS

SISTEMAS DE INFORMACION.

1. GENERALIDADES.

La gran complejidad de las actuales organizaciones, tanto piblicas
como privadas, hace necesario el uso de técnicas modernas que --
ayuden el proceso de gestion, permitiendo un completo desarrollo
de las diferentes acciones necesarias para la toma de decisiones, ~
coordinacién y direccién. En otras palabras, es imprescindible -
contar con un sistema elaborado que satisfaga las funciones de de-
tectar, clasificar, transmitir, almacenar, recuperar transformar
y distribuir informacién.

Este gistema involucra generalmente vna variedad de componentes,
tanto humanos como materiales y ecui- 3, *odos los cuales serén -
estrechamente interrelacionados a través de determinadas estructu
ras.

Podemos decir que desde el momento que una oresanizacién se en--
cuentra funcionando posee una rutina de inwformacién. El problema
se presenta cuando surge la inquietud de si el siste na reune los re
cursos, O si sera converniente * nplantar un nuevo sistema, ya sea
en la organizacion complet» o en parte de elin; cuando se hace ne--

cesario agregar una nueva {:inciébn a la c1;.a.:'7acion, o cuando se -
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requiere crear una organizacion completa.

Una vez planteado el problema comienza lo que se denomina el de-
sarrollo del sistema de informacion.

Cabe destacar que en la prdctica el problema puede estar en cada -
caso planteado en forma distinta.

Asi por ejemplo, es posible que el area de aplicacion no esté defi-
nida y sea parte de la solucién el determinar qué aspectos deberan
considerarse y en qué orden de prioridades.

En otros casos, la aplicacién a desarrollar puede estar muy bien -
delimitada, siendo parte importante de la solucién el seleccionar -
un determinado equipo, recomendando su arriendo o su compra, o
bien, decidir la utilizacién de los equipos de alguna empresa de -
servicio de procesamiento de datos. En otras ocasiones, el pro-
blema puede referirse a la necesidad de buscar aquellas aplicacio-
nes que permitan un mejor aprovechamiento del equipo existente,
etc.

Deciamos que el desarrollo de un sistema de informacién comien-
za con la deteccién de una necesidad que se espera pueda ser satis
fecha por el sistema.

Este desarrollo continda hasta que el sistema deja de estar en uso,
ya sea porque serd reemplazado por un sistema nuevo o simplemen
te porque la funcién que cumple ha dejado de tener utilidad para la

organizacibn.
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Entre estos dos momentos (la concepcién y el término del sistema),
deben realizarse numerosas labores, que abarcan por lo general a
una gran cantidad de personas y equipos, no siempre bien coordina
dos entre si, las que deben conducir a satisfacer, de la mejor for-
ma posible, la necesidad planteada al comienzo.

Dadas estas caracteristicas, se hace ver la importancia de implan
tar una cierta metodologia de trabajo que permita llevar a cabo el
desarrollo en una forma ordenada, permitiendo la realizacion suce
siva de una serie de etapas, entre las cuales sea posible efectuar -
revisiones y por lo tanto, tomar acciones que orienten el proyecto

hacia la meta esperada.
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2. ELCICLO DE DESARROLLO.

La primera aproximacién para establecer una metodologia de tra-

bajo en el desarrollo de los sistemas de informacién, es el definir
ciertas etapas bésicas a cumplir.

Daremos a continuacién una divisién en etapas que nos parece la -
més apropiada, dejando en claro que no es la Gnica posible, aunque
la mayoria de ellas coinciden en los aspectos fundamentales, va--

riando solamente la profundidad, los limites o los nombres de ca-

da etapa.

Egtas etapas son:

- Estudio de factibilidad

-  Definicién del sistema

-  Construccién del sistema

- Programacién

- Puesta en marcha

-  Explotaci6n

Ver figura 1.
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FIG. 1 DEL CICLO DE DESARROLLO

Estudio de
factibilidad
Definicion
del
sistema

l

Construccién
del sistema

!

Programacién

Y

Puesta en Marcha
(implementacién)

¥

Explotacién

A. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD.

Tiene cuatro objetivos fundamentales:

- Determinar exactamente el area de aplicacion, los alcances del
proyecto y su plan de desarrollo y puesta en marcha.

- Integrar el proyecto con el resto del plan de desarrollo de infor
matica de la organizacién.

- Determinar la factibilidad técnica y la conveniencia econébmica
del sistema. -

- Recopilar los antecedentes basicos necesarios para las siguien

tes etapas del proyecto.
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B. DEFINICION DEL NUEVO SISTEMA

Produce una especificacién funcional detallada del nuevo sistemay
del sistema de conversién, ademds de un informe técnico de suficien
te detalle como para asegurar que el sistema correspondera a las

necesidades del usuario.

C. CONSTRUCCION DEL SISTEMA,

Proporciona un disefio detallado de programas y procedimientos con

las especificaciones de los sistemas descritos en el punto anterior.

D. PROGRAMACION .

Proporciona un sistema completamente elaborado, revisado y docu-
mentado.

La revisién se efectiia por separado a cada uno de los programas in
dividuales asi como una integrada entre los distintos programas y -

procedimientos.

E. PUESTA EN MARCHA O IMPLEMENTACION.

Termina de validar el sistema bajo un volimen operacional de da--
tos y proporciona todos los elementos necesarios para proceder a

la operacién normal del sistema.

F. EXPLOTACION.

Produce los resultados esperados del sistema, revisando y adop-

tando permanentemente las distintas operaciones con el fin de satis
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facer los nuevos requerimientos.

Cada una de las etapas del ciclo de desarrollo tiene entradas y sa-
lidas perfectamente determinadas, constituyendo entradas para ca-
da una de ellas, las salidas de la anterior.

Terminada una etapa, procede la ejecucién de una funcién de revi-
sibn y aprobaci6n, la que en ningiin caso deberia omitirse. Esta
funci6n debe dicidir la continuacién normal del ciclo de desarrollo,
o bien la vuelta atras para efectuar nuevamente la etapa recien ter
minada,ya sea para realizar algunas modificaciones especificas o -
para llevar a cabo una revisién completa del trabajo. En ningin ca
so este retorno deberia abarcar mas de una etapa.

Dependiendo de la etapa del ciclo, la funcién indicada puede ser lle
vada a cabo por diferentes personas o comités, ya sea de la institu

ci6én usuaria o de la que efectiGa el desarrollo del proyecto.

EL SISTEMA DE CONVERSION.

El anilisis debe tener presente que en la mayoria de los casos exis

ten tres sistemas con los cuales él esti estrechamente relacionado:

el sistema actualmente en uso, el sistema que se debe desarrollar y

el sistema que permitird efectuar la transformaci6én entre uno y otro.

En efecto, los procesos de transformacioén de archivos y procedi--
mientos llegan en algunos casos a ser tan criticos que comprome--

ten seriamente el éxito del proyecto. Por esta razén es convenien
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te considerar, desde el comienzo del trabajo, todos los pasos nece
sarios para llevar a cabo la transformacién, dando especificacio-
nes por separado para cada proceso, de modo de destacar suficien

temente la importancia del sistema de conversién.
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2.1 LA ETAPA DE FACTIBILIDAD.

Como se ha dicho anteriormente el impulso inicial para el desarro
Ho de un sistema de informacién es la deteccidn de ciertas necesi-

dades, que inducen a llevar a cabo un estudio de factibilidad.

Concepcibén Etapa 1 Informe
del p———» Estudio de }——— Preliminar
Proyecto Factibilidad

FIG. 3 LA ETAPA DE FACTIBILIDAD
En lo posible estas necesidades del usuario deberian formalizarse
en una pequeiia carta o bosquejo del proyecto, indicando claramente
qué es lo que se pretende obtener con su desarrollo.
Una vez que el grupo de anilisis esti en conocimiento de este docu-
mento, se comenzari la etapa de estudio de factibilidad, que debera
responder a las siguientes preguntas:
¢,Cuéles son las caracteristicas del actual sistema?
¢Cudles deberia reunir un nuevo sistema?
¢ Cémo seria, en lineas generales, un sistema que retna estas
caracteristicas?
Con estos antecedentes, ¢seria conveniente llevar adelante -
el proyecto?
Para solucionar estas interrogantes, el analisis debe efectuar una
completa investigacién de los actuales procedimientos, hasta obte-

ner una comprension cabal de 1o que es el sistema en estudio, los
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resultados que produce, los recursos que utiliza, etc. Una vez -

cumplida la investigacién y con los antecedentes basicos en su po-

der, debera efectuar un analisis de la situacién, disefiar y evaluar
en forma global algunas alternativas de solucién y, finalmente, -
confeccionar un informe para ser presentado a los ejecutivos de

la organizacion usuaria.

Este informe puede confeccionarse de diversas maneras, pero es

conveniente que contenga por lo menos los siguientes puntos:

- Resumen del estudio de factibilidad, en que se resumiréila la
bor realizada, se dari una breve descripcién del sistema pro-
puesto y se indicarén las recomendaciones o conclusiones fina
les del estudio.

- Justificacion del sistema propuesto, que consistird, enla pre
sentaci6bn detallada del problema, indicando c6mo serfa resuel
to por la solucién que se propone (discutiendo las alternativas
estudiadas si corresponde) y agregando un resumen de los cos

tos y beneficios, tangibles e intangible para la solucién pro--

i
puesta.

-  Descripcibn del sistema actual, que incluira:
.Descripcibn y diagrama del sistema y sus procedimientos.
.Lista de entradas, salidas y archivos utilizados.

.Breve explicacién de los sistemas de control empleados.



Descripcion del sistema propuesto, que incluiri los mismos
elementos del punto anterior.

Requerimientos del nuevo sistema y del proceso de conver--
version.

.nuevos inputs y outputs requeridos.

.necesidades de capacitacién de personal

.lista de archivos a ser creados o convertidos al nuevo siste
ma.

Analisis econémico, proporcionando los antecedentes en los -
cuales estin basados las entimaciones de costos.

Plan de desarrollo, en que se indicara el plan general para to
do el cicloy en detalle para la etapa siguiente, es decir, la -

etapa de definici6n del sistema.




2.2 LA ETAPA DE DEFINICION DEL SISTEMA.

Informe Etapa II Proposici6
Preliminarf " Definici6én del ™ del
Aprobado nuevo sistema sistema

FIG. 4 LA ETAPA DE DEFINICION

Una vez obtenida la aprobacién de usuario al informe de factibilidad
y aceptada la recomendacion de continuar con el proyecto, se debe
comenzar la etapa de definicién del sistema.

El trabajo a realizar comprende la definici6én detallada del nuevo sis
tema desde el punto de vista del usuario, es decir, la especificacién
de qué es lo que el sistema proporcionari y en base a qué informa--
cién de enfrada.

En esta especificaci6n se debe incluir un detalle de los inputs y -
outputs del sistema, indicando para cada uno de ellos, la frecuencia
o calendario de entregas, ademéis de los elementos que contiene.

Se acompafiard también un diagrama general de los flujos de informa
ci6n y las relaciones funcionales del nuevo sistema, sin olvidar las
caracteristicas propias del sistema de conversién.

En lo posible el informe que se obtenga de esta etapa debe contener
todo lo necesario para que, una vez aprobado, pueda continuarse con
el resto de las etapas del proyecto, sin que exista ningin otro contac

to entre el grupo de desarrollo y el usuario.
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En la practica esto es muy dificil de conseguir en forma absoluta,
pues generalmente se presentan en las etapas posteriores, deta--
lles que aclarar o puntos sobre los cuales se debe obtener un acuer
do con el usuario. Sin embargo, es conveniente acercarse lo més
posible a esta situacién, tratando de obtener en este punto un pro-
nunciamiento definitivo sobre el proyecto, evitando de esta mane-
ra el trabajo que significa incluir, en un sistema de estado avanza
do de desarrollo, los dltimos deseos de algin ejecutivo imprevi--

sor.

2.3 LA ETAPA DE CONSTRUCCION DEL SISTEMA.

Proposicién Etapa II Documentacién
del s Construccién para
sistema apro del sistema Programaci6n

bado.

Manual de Proc. |
Administrativos.

Manual de Ope-
raciones.
(parcial)

FIG. 5 LA ETAPA DE CONSTRUCCION DEL SISTEMA

Asi como la etapa anterior proporcionaba la definicién detallada del
sistema desde el punto de vista del usuario, ésta lo hace desde el -

punto de vista del técnico en procesamiento de datos. Es decir, es_




s

30.

ta etapa debe proporcionar un disefio completo de procedimientos
y procesos computacionales, indicando los archivos a utilizar en
cada proceso, las relaciones entre uno y otro, las frecuencias -
de operacién, las reglas de procesos, los criterios de validaci6n,
los formatos de los registros de entrada y salida, etc.

Para llegar a obtener el diseno definitivo, el camino més conve-
niente es el adoptar un primer disefio que cumpla los requisitos
del sistema, sin importar si es o no un buen disefio (disefio facti_
ble), y en seguida, proceder a sucesivas optimizaciones parcia-
les hasta obtener un sistema computacional satisfactorio.

En la mayoria de los proyectos, seri necesario dividir el siste-
ma en subsistemas que puedan ser disefiados por separado, pa-
ra lo cual se deben buscar agrupaciones de funciones que tengan
el menor nimero posible de interfases o puntos de contacto.
Ademas del diseiio del sistema computacional, se debe desarro~
llar en esta etapa la definicién en detalle de todos los procesos
administrativos que le servirin de soporte, incluyendo el disefio
de los formularios a emplear, las instrucciones de procedimien
tos administrativos etc.

Como resultado de la etapa se obtendréd un manual de procedi--
mientos administrativos, una parte del manual de operaciones y

1a documentacién para programacion.
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2.4. LA ETAPA DE PROGRAMACION. _
Documentac .| Programas.
para prog.

(aprobada)
Etapa IV ,
Programacién Manual de
Operacion

Manual de
Operaciones
(parcial)

Documentac.
del sistema.

FIG. 6 LA ETAPA DE PROGRAMACION

En esta etapa del ciclo, se deben llevar a cabo, hasta sus Gltimos
detalles, todas las labores necesarias para completar el nuevo --
sistema. En otras palabras, terminada esta etapa el sistema de
be quedar listo para entrar en funcionamiento, tanto para la ope-
raci6n del sistema de conversi6én (implementacién), como para -
la explotacién normal.

Las tareas a desarrollar incluyen el disefio de programas. (estruc-
turaci6n de médulos), confecciébn de diagramas de flujo, codifica
ci6n, preparacién de datos, prueba y correccién de programas,
doc umentacién de los mismos y finalizacién del manual de opera
cidn,

Es frecuente que durante la etapa de programacién, se deban efec
tuar algunas modificaciones con respecto a la estructura de proce

sog, definidos en la etapa de construccién del sistema; sin embar
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go, en ningan caso se deberan efectuar cambios de importancia,
ya que en esti etapa generalmente se ha perdido la visi6én global
del sistema, y por mejorar ciertos aspectos especificos se po-
dria malograr alguna de las funciones que persigue el sistema
en su conjunto.

Los resultados de esta etapa serin los programas de computador
completamente probados, el manual de operaciones terminadoy

la documentacién total del sistema.

2.5 LA ETAPA DE PUESTA EN MARCHA O IMPLEMENTACION.

Sistema
l / funcionando
Manual de Manual de
operaciones operaciones
aprobado corregido

FIG. 7 LA ETAPA DE PUESTA EN MARCHA

En esta etapa se pretende implementar todos los procedimientos -
administrativos y computacionales necesarios para la operacién -
normal del sistema.

Son labores importantes durante este periodo la capacitaci6én del -

personal que debera operar el sistema administrativo durante la -
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explotacién, la difusion de las nuevas normas de trabajo, la pre-
paraci6én.de datos; la conversién y creacion de archivos, la detec
ci6én y correcci6én de errores hasta obtener archivos depurados,
la confeccion de los distintos tipos de formulacién, de codifica--
ci6n, para impresora, etc., la prueba piloto y/o paralelo del -
sistema, etc.

El sistema permaneceri en etapa de puesta en marcha mientras
no esté completamente aprobado, es decir, mientras se comple-
ta la revisién de todas sus funciones, lo que en algunos casos --
puede necesitar mis de un ciclo de operacidn.

De cualquier modo, durante la puesta en marcha se deberan pu-
lir todos los detalles hasta conseguir un perfecto funcionamien-
to del sistema.

Es importante anotar que todos los ajustes que se efectien duran
te esta etapa deberan incorporarse al manual de operaciones y a
1a documentacidn general del sistema, de modo que al llegar la

etapa de explotacién, éstos se encuentren actualizados.
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2.6 LA ETAPA DE EXPLOTACION (OPERATIVA NORMAL).

Manual de
Operaci6n

Etapa VI Resultados
Explotacion ™ del sistema

Datos para
el sistema

! \
FIG. g8 LA ETAPA DE EXPLOTACION

Alcanzando este punto en el desarrollo del sistema, se puede de-
cir que la labor del analista esti terminada, ya que todo se redu-
ce a realizar las tareas rutinarias indicadas en los manuales de -
procedimientos administrativos y de operaciones.

Sin embargo, se requerira la actuacién del analista en las ocasio
nes en que se presenten situaciones anormales, no previstas du-
rante el disefio del sistéma, o cuando cambien algunas de las con
diciones de partida.

En estos casos, seri necesario actualizar o completar los proce_
dimientos, ya sean administrativos o computacionales, de mane-
ra que se adapten a las condiciones planteadas, para lo cual no es
posible dar un método de trabajo ya que dependera de cuél seala
situacién particular.

Debe destacarse que un sistema de informacion es un ente dinami
co que requiere modificaciones ya sea al variar la organizaci6n de

situacion o al variar las condiciones del medio ambiente (Hardware).
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CAPITULO III

EL PRESUPUESTO POR PROGRAMA

Concepto de presupuesto por programas.

Los procesos de programar y de presupuestar estan ligados entre
si, uno es parte del otro, el presupuesto es el instrumento de la
programacién que tiende a disciplinar la accién administrativa.
Para reflejar los programas en los presupuestos se han desarro-
llado apropiados sistemas o técnicas presupuestarias que procu-
ran mostrar los diversos programas de cada oficina y sus cos--
tos, y las actividades programadas. Este sistema se llama -

"Presupuesto por programas'.

El concepto que se ha generado con mayor amplitud es el expre-
sado por la Divisién Nacional de las Naciones Unidad, que defi-

ne el concepto de presupuesto por programa en la siguiente for-

ma.

"Un sistema en que se presta particular atencién a las cosas que
una Organizacién realiza, mas bien que a las cosas que adquiere,
tales como servicios personales, provisiones, equipos, medios

de transporte, etc., que no son naturalmente, sino medios que -




36.

emplea para el cumplimiento de sus funciones".

El desarrollo de esta técnica ha sido una respuesta que se ha dado
a la falta de informacién y planificacién que puede percibirse en -
los presupuestos tradicionales. Cabe hacer notar que un presu--
puesto por programas esti orientado no sélo por las acciones in-
mediatas, como sucede con el tradicional, sino que por metas de
largo plazo, establecidas en programas globales o sectoriales -
de desarrollo. Por ello, es itil para encuadrvar las decisiones -
de las Organizaciones dentro de lineas sostenidas de accién. Co
mo se ve, esta forma de presupuesto esta adaptada a las necesi-
dades de la planificaci6n; sus clasificaciones sirven a la Oficina
de Presupuesto, a los gerentes y a los legisladores, para revi--
sar el presupuesto desde el punto de vista de la compatibilidad -
de los programas de acci6n inmediata con las de mediano y lar -
go plazo, y ademéis cotejar la distribuci6n de los fondos entre -
programas que aseguren el cumplimiento més apropiado de ca-
da funcién. Este presupuesto muestra por separado los gastos
en cada uno de los programas y proyectos y sus costos y permite
lograr la programacién sectorial dentro de las organizaciones pa
blicas o privadas con un alto grado de consistencia e integracién.
Esta técnica permite hacer una estimacién del costo de los pro--

gramas y hacer comparaciones con otras alternativas.
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Analizando los conceptos anteriores, podemos concretar dos co-

rrientes bésicas que contienen:

1° Una herramienta de Planificacién Econdémica a nivel nacional,
coordinando a los sectores participantes y a los organismos

y dependencias ejecutantes.

2° Una herramienta administrativa que fortalece la racional -
utilizacién de los recursos disponibles para €l logro de los
objetivos nacionales o particulares, tratese a nivel nacional

o de organismos, dependencias o empresas.

Como herramienta de Planificacién Econémica Nacional, permira
una distribucioén de los recursos en forma sectorial, coordinando
a todas las dependencias, organismos y empresas, no solo para -
el logro de objetivos a corto plazo, sino a mediano y largo plazo,
cuyo resultado debe traducirse en un desarrollo econémico en el

que los recursos sean mejor aprovechados.

Como herramienta administrativa, el Sistema de Presupuestos por
Programa, viene a dar una transformaci6n al concepto actual de la
Administracién Pdblica, al propiciar el empleo de técnicas que en

el pasado se reservaban al sector empresarial.

Los presupuestos en el Sector Piblico, han constituido hasta la fe
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cha, una herramienta de control contable, limitando su utilizaci6n
a una accibén represiva y de vigilancia. Los presupuestos por pro
grama, rompen este planteamiento, constituyendo una herramien-
ta de direccitn que enfoca su accidn, no sélo en el presente sino

que también prevé el futuro.




DEFINICION CONVENCIONAL DE TERMINOS DE PROGRAMACION

PRESUPUESTACION Y EVALUACION.

pi
Programa:
Es un instrumento destinado a cumuplir las funciones del Estado o
Empresa por el cual se establecen objetivos o metas cuantifica --
bles, expresadas en términos de productos finales, a cumplirse - 2
mediante el desarrollo de un conjunto de acciones integradas y/o Se
de proyectos especificos coordinados, con los recursos humanos, io
materiales y financieros, asignados, a un costo global y unitario -
que es deseable detérminar y cuya ejecucién queda a cargo de una -
0 mas unidades administrativas. -
Programa:
Es una unidad financiera y administrativa en la que se agrupa un -
conjunto de actividades con ciertas caracteristicas y elementos -
homogéneos que se realizan con el fin de lograr en un tiempo de -
terminado, mediante la integracién de esfuerzos y recursos, el - ie

cumplimiento de las metas y objetivos establecidos en la funcién,
y cuya ejecucion queda en principio a cargo de una unidad adminis

trativa.

Programa y Subprograma:

Se entiende por tal un conjunto homogéneo y organizado de actividades
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realizadas para alcanzar una o varias metas operativas, que impli
can un costo determinado y que cuentan con uno o varios responsa-
bles. El subprograma es un subconjunto con las mismas propieda

des.

Subprograma:

Es una division de ciertos programas complejos destinada a facili
tar la ejecucién de un campo determinado, en virtud de la cual se

fijan metas parciales y cuantificables a cumplirse mediante accio-
nes concretas y/o proyectos especificos, a realizarse por unida--
des de operacién definidas, con los recursos humanos, materia--
les y financieros asignados, a un costo global y unitario calcula--

do.

Actividad:

Conjunto de operaciones afines ejecutadas por una unidad de traba

jo ¥ que contribuyen al logro de una funcién. La actividad o labor
seré la unidad minima, para efectos de este tema, en lo que se refie

re a aspectos programables, de presupuestacién y de evaluacion,

Politica:
Es una norma de caricter general que guia la actuacion de los in-
tegrantes de una institucion y organizacién sobre una funcién de--

terminada para alcanzar los objetivos. Una politica es una guia
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basica para la accion, prescribe los limites generales dentro de -

los cuales han de realizarse las actividades.

Las politicas sirven para:

a) Orientar a los subordinados en las decisiones particulares -
que deben tomar.

b) Evitar frecuentes consultas sobre asuntos fundamentales.

c) Favorecer la coordinacién, uniformidad en el funcionamiento

y el trabajo en equipo.

Meta:

Definicién de un propésito expresado en forma cuau}titativa. Cuan-
tificaci6én de los resultados que se esperan alcanzar.

Metas de resultado:

Las metas de resultado son la expresi6én cuantificada y temporal-
mente precisadas de los objetivos. Por ejemplo: "eliminar la ma
laria a2 mediano plazo'" puede ser un objetivo, la proposicién "eli-
minar la malaria para diciembre de 1982" puede ser una meta.
Las metas de resultado representan en forma cuantitativa y ubica
da en el tiempo y el espacio la situaciébn que las §ar1ables vingulg

das a los objetivos deberan alcanzar.

Metas operativas:
Son los propésitos inmediatos y concretos de un programa, cuan-

tificado y dimensionados temporalmente.




Proyecto:

Constituye 1a unidad técnica de la programacion presupuestacion.
Es un conjunto de acciones destinadas a conseguir una o varias me
tas de subprogramas y programas de la entidad; tales acciones con
sisten en la realizacién de obras fisicas que se traducen en un ins-
trumento de la formacién de bienes de capital. Un proyecto consis

te en una agrupacion de obras.

Fesponsable:
Unidad Administrativa que acepta plena e integralmente la ejecu--

cién del subprograma 0 programa a su cargo.

Coordinacioén:

Proceso integrador por medio del cual se ajustan las partes entre
ellas, de suerte que funcionen armonicamente y sin duplicaciones,
obteniendo de cada unidad administrativa su maxima contribucion

para el logro de un propésito comtn.

Participante:
Unidad Administrativa que acepta plenamente su integraci6n en la
labor conjunta para el logro de los objetivos establecidos por el -

subprograma o programa.

Principios:

Son los elementos que le dan razon y sentido al modelo del pais al
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que aspiramos. Estos elementos confluyen en la busqueda de la -
justicia social y en los esfuerzos por preservar y fortalecer la in-

dependencia nacional.

Propdsitos:

Es la primera traducciéon de los principios en términos operativos.
Los propdsitos dan contenido y definen en un primer nivel su natu-

raleza de acuerdo con los ordenamientos constitucionales y las de

mandas populares.

Eficiencia:
Es el uso més racional de los medios con que se cuenta para alcan

zar un objetivo predominante.

Eficacia:

Es el grado de cumplimiento de los objetivos predeterminados.

Congruencia:

Es la relacion reciproca entre dos o méas unidades o actos adminis
trativos que se dan ordenadamente en tiempo y lugar.

Con la congruencia se pretende garantizar que los distintos esfuer-
zos no se dupliquen anulen o contradigan entre si, buscando que to-
das las acciones se refuerzen mutuamente dentro de un marco o -
programa global que les dé un sentido unitario y una orientaci6n -

integral.
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fuerzos de programacién siguiendo una trayectoria viable y cuyo -
punto de partida es la realidad existente mediante la construccién
de esta imagen objetivo se trata de definir el tipo directo que se -
desea para un cierto plazo.

Es conveniente situar en el largo plazo (afio 2000) la imagen-obje-
tivo que sirva como referencia para la programacié6n de la organi
zacién,ya que en ese lapso es posible tomar en cuenta los efectos
de la politica econémica y social y contemplar la mayor duracioén
de ciertos proyectos en gran escala.

La presentaci6n explicita de la imagen-obtetivo cumple varias fina
lidades en el proceso de programacién. Entre ellas se destaca el
papel orientador que puede poseer para la seleccién, determina--
cién de los programas y proyectos que deben realizarse para lo--
grar las transformaciones que implica la imagen-objetivo. Todo
esto indica la importancia de una imagen clara, precisay concebi
da en términos realistas, sin que esto signifique admitir tan solo
las condiciones vigentes, sino considerar que en el futuro la situa
ci6én podra y debera ser progresivamente superada por medio de -
la accién deliberada.

Acerca de los elementos que la integran, la imagen-objetivo no cons-
tituye una expresién explicita y comprensiva de todos los aspectos
del sector, ni una imagen tan pobre en elementos que no permita -

ver 1o que se desea lograr, sino un punto de referencia relativo en
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el futuro hacia donde apuntarian los esfuerzos de planificacién.

Egtrategias:

Es una definicién de los principios y rutas fundamex{tales que orien

taran el proceso de cambio para alcanzar el estado al que se desea

llegar. Una estrategia muestra como la sociedad prentende llegar

a ese estado. Se puede distinguir dos tipos de estrategias segin -

el horizonte temporal que abarcan:
Estrategia a largo plazo. Esta se define en un horizonte tem
poral extenso (aproximadamente de 20 a 25 afios). Es el ele
mento que une a una serie de planes de mediano plazoy les
da continuidad.

. Estrategia a mediano plazo. Es el conjunto de lineas genera
les que conducen las actividades especificas del sector en un
lapso de cinco a seis afios. Se debera definir en el contexto

de la estrategia a largo plazo.

Capacidad:

Eg, aquella que refleja las posibilidades reales de produccién de -
bienes o servicios y cuya utilizacién plena no requiere de gastos -
en capital fijo y depende solo de la provisién de los insumos nece-
sarios (materias primas, mano de obra, etc.) y de otras condicio
nes econdmicas y sociales. Por ejemplo, en el pais existen segin
las estadisticas alrededor de 4.5. millones de has. ""dominada"

por obras de riego pero so6lo pueden irrigarse, por razones técni-
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cas, de manera efectiva aproximadamente 3.5 millones. La capa
cidad real es de 3.5 millones, mientras que la potencial seria de

4.5 millones.

Inversidn:

Son todas aquellas erogaciones que se traducen en el incremaen to,
conservacion o mejoramiento del patrimonio o capital de la enti--
dad, organizacién y/o de la nacién. Incluye la adquisicién o crea
cién de activos fisicos y, al nivel de entidad, la adquisicion de ac-
tivos financieros. Las inversiones comprenden todas las erogacio
nes ''destinadas a la construccién, ampliacién, mantenimientoy -
conservaci6én de obras plblicas o privadas; a la explotacion, loca
lizacién, mejoramiento y conservacifén de los recursos naturales;
a la conservacién, mejoramiento y desarrollo de la riqueza agro-
pecuaria; a la adquisicién y conservacion de equipos, maquinaria,
herramienta, vehiculos de trabajo, utensilios, etc., y en general
todos aquellos gastos tendientes a aumentar, conservar y mejorar
el capital.

La inversion puede destinarse a la consecuci6én de las metas de --
operacién, de conservacion y de ampliacién. En el primer caso,
la inversién se refiere fundamentalmente a adquisiciones de equi-
po, mobiliario y edificios para labores administrativas. En el se

gundo y tercer caso la inversién se refiere a todo tipo de partidas
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(servicios personales, servicios generales, adquisiciones, etc.).
Las metas de operacidén podran alcanzarse mediante erogaciones
corrientes o de inversién. En cambio las metas de conservacion

y ampliaci6én inicamente conllevan inversiones.

Gastos Corrientes:

Son las erogaciones de las entidades del sector piblico o privado -
en bienes o servicios que se consumen en un ejercicio y que no in-
crementan el patrimonio o capital de la organizacién. Incluyen --
aquellas transferencias que no representan aumentos de los dere--
chos de propiedad de la organizacién.

Este tipo de erogaciones s6lo estian asociadas con actividades de -

operacién.

Costo e ingreso devengables:
Son todos aquellos movimientos, reales o virtuales, que afectan -
los resultados financieros de una organizacién, atin cuando la ope-

racion en efectivo sea anterior o posterior al ejercicio.

Gasto e ingreso en efectivo:
Son todos los movimientos reales de entrada o salida de dinero efec
tivo, ain cuando no correspondan a un ingreso, gasto o costo atri-

buible al ejercicio, con excepcidén de los financiamientos en espe--

cie que también deberan incluirse.




Evaluacién:
Es medir, calificar y comparar en forma sistematica y permanen
te la ejecuci6én de un programa de acuerdo a los objetivos y metas
prefijados a fin de establecer su racionalidad mediante el analisis
de eficiencia y eficacia, y poder determinar las causas de las po-

sibles variaciones y definir las medidas correctivas adecuadas.
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DIFERENCIAS ENTRE EL PRESUPUESTO TRADICIONAL Y EL

PRESUPUESTO POR PROGRAMA

ELEMENTOS DE |
COMPARACION

PRESUPUESTO
TRADICIONAL

PRESUPUESTO POR
PROGRAMAS

Finalidad

Planificacién

Determinacién
de objetivos y
metas

Evaluacion.

Responsable

Duplicidad

Por laforma

Por la naturale
za del proceso
presupuestario.

Presta atencién a las co
sas que adquiere una or
ganizacioén.

Impide la coordinacién
entre las metas de lar
go plazo y las accio--
nes que deben desa--
rrollar los servicios.

Los objetivos quedan
ocultos en el detalle de
las partidas de gasto.

No permite evaluarni -
medir la eficiencia por
falta de control en los
resultados.

Al no existir determi-
nacién de metas, la --
responsabilidad es pu-
ramente formal.

No permite identificar
las atribuciones dupli-
cadas.

Muy inorganica, anacré
nica y carente de ele--
tos de informaci6n.

Proceso empirico o me
canico.

Pone énfasis en lo que se
realiza con los recursos
disponibles.

Transforma los objetivos
generales de los planes, en
programas operativos anua
les.

Sefiala metas a corto plazo
acordes con los objetivos
de medio y largo plazo.

Pone de manifiesto las ine
ficiencias en los programas
y subprogramas.

Precisa la responsabilidad
al determinar metas por
programas, subprogramas
al cargo de una unidad res
ponsable.

Por la clasificacién combi-
nada funcional-institucional
identifica las atribuciones
duplicadas.

Debidamente estructurada,
con relacién a diversos --
factores y con amplia in--
formaci6n sobre el gasto.

Proceso con base técnica y
caracteristicas bien defini
das.
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Caracteristicas de los Programas.

Los programas deben reunir una serie de requisitos para consti--

tuirse en un instrumento 1til para desarrollar una administracion

eficiente, los cuales pueden resumirse en las siguientes:

El conjunto de actividades que integren un programa deben es-
tar dirigidas hacia la consecucién de uno o varios objetivos.
Lo que da caracter de programa a un conjunto de actividades
es, fundamentalmente, el tener una finalidad comin o compar
tir ciertos fines.

Los objetivos de los programas deben vincularse a los objeti-
vos de la organizacién a la cual pertenecen. De lo contrario,
la institucién no constituiria una unidad coherente e integrada
por elementos sujetos a directrices superiores, sobre la ba -
se de una perspectiva de conjunto.

La ejecucién de un programa debe dar origen a la obtenci6n -
de un producto final, que represente el resultado de la ges--
tién administrativa, basado en la coordinacién del esfuerzo
humano y los recursos materiales y tecnolégicos.

Todo programa debe tener una o varias unidades ejecutoras -
a cuyo cargo esté la realizacién de las actividades inheren--
tes al programa.

La ausencia de uno de los componentes b4isicos del programa

anula la efectividad de los restantes.
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PROGRAMACION.

El presupuesto debe tener el fondo y la forma de programacion y

ésto lo determina su misma naturaleza que es la expresi6én del -

programa.

Cada objetivo que se seleccione debe constituir un aporte que -
tienda al miximo nivel dinAmico de la comunidad y cada unidad -
administrativa responsable del cumplimiento de un objetivo, y de_
be efectuar una actividad suficiente y sin excesos para lograr los
objetivos establecidos y utilizar los recursos con la méxima efi-

ciencia posible.

UNIVERSALIDAD, - Todos los programas de cada organizaci6n,
sector o regién deben estar incluidos en el presupuesto.

La universalidad esti integramente ligada al principio de progra-
macién y si algin elemento que debiera formar parte del presu--
puesto queda fuera de €1, sus fines y efectos socio-econémicos se
veran afectados por la parte no programada. De la misma mane-
ra no seri posible conseguir el méis alto grado de racionalidad de

los recursos si una parte de ellos se maneja sin programacion.

UNIDAD. - Se refiere a la necesidad de que el presupuesto de ca-
da unidad administrativa que constituye una organizacién, formen
un todo armoénico y compatible, para evitar duplicidades, debiendo
ser estructurados de una manera uniforme, coherente y contemplan

do la politica presupuestaria definida.
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CONTINUIDAD. - Entre la planificacién y la formulacién del pre-
supuesto hay una estrecha relacién y coordinacién, de tal manera
que ambos adoptan el principio de continuidad para que su proceso
sea de duracién ilimitada, lo que significa que si el presupuesto es
formulado para un periodo determinado, esto no influya parala --
ejecucién de planes o programas de medianoy largo plazo, que --

son contemplados en su formulacién.

PERIODICIDAD. - Este principio est4 muy vinculado al de conti--
nuidad, por la caracteristica diniAmica de la realidad econémica y
1a prevision, todo esto aunado, determinan la necesidad de que el
proceso presupuestario sea establecido en periodos cortos e igua-

les generalmente de un aiio.

FLEXIBILIDAD, - Egte principio esta relacionado con la etapa de

ejecuci6bn del presupuesto, y consiste fundamentalmente en ir ajus
tando su ejercicio a las modalidades que se vayan presentando que
no fueron programadas, o si lo fueron han variado de la forma con
cebida, de tal manera que se puedan corregir las desviaciones que
sufran los programas; para adecuarlos a la realidad cambiante y a

los fen6menos coyunturales de la economia.

ESPECIFICACION., - Se refiere al aspecto financiero del Presu--
puesto, tanto en materia de recursos (ingresos) como de eroga---

ciones (gastos) debiendo especificar el concepto de los bienes o -
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servicios que se deben adquirir para la materializacion del presu
puesto. Se pueden presentar dos posiciones diferentes, que es -
necesario evitar para cumplir con la especificacion.

En el primer caso, seria posible asignar una cantidad global con
lo que se comprarian todos los bienes o servicios necesarios pa-
ra lograr cada objetivo concreto. Pero se hace necesario una -
gran disciplina por parte de cada uno de los responsables del cum
plimiento de cada objetivo, un exacto conocimiento de la realidad
y un juicio muy claro sobre la mis adecuada combinacién de re--
cursos.

En el segundo caso, seria el detalle minucioso de cada uno de los
bienes y servicios, existiendo el inconveniente de la inflexibilidad
y ademis requiere mA4s labor, innecesaria en las diversas etapas
del proceso, sobre todo en la aprobacién. Es necesario lograr un
punto intermedio entre ambos, tratando de que el nimero y denomi
naci6on de los conceptos de ingresos y gastos puedan ser de uso co

mun.

ACUCIOCIDAD, - Egte principio postula que el presupuesto debe
prepararse con el mayor grado de exactitud y sinceridad, median
te un anilisis profundo de las condiciones imperantes, evitar es-
timaciones demasiado optimistas o pesimistas, con el objeto de -

que los resultados a los que se llegue, sean un reflejo fiel de la
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realidad.

El céalculo de los recursos se hara en funcién de los objetivos adop
tados y de las metas programadas con el fin de observar su posi--
ble factibilidad, en relaci6én con los recursos disponibles.

Este principio est4 intimamente ligado a la programacién y ésta -
tendri un contenido mas real si se aplica el principio de acuciosi_

dad.

CLARIDAD.- Este principlo es concecuencia del cumplimiento de
los enunciados anteriores, la claridad se logra cuando el presu--
puesto refleja los programas, cuando es universal, cuando existe
unidad, cuando las cuentas estan bien detalladas y tienen una glo-
sa explicativa e idonea.

Si el documento es presentado en forma ordenada, completo y cla
ro, se pueden llevar a cabo todas las etapas presupuestarias con
mayor precisién, y los niveles de decisién podrén a traves del con
texto del mismo normar su criterio racionalmente y transmitir --
sus acuerdos en tal forma que quienes lo ejecuten capten con segu
ridad la intencién de ellosg, y la evaluacién sera facilitada por la

claridad del documento.

EQUILIBRIO. - Este principio se refiere principalmente al aspec
to financiero del presupuesto, anteriormente en el presupuesto --

tradicional se consideraba imprecindible la igualdad entre ingre--
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sos y gastos y cuando se establecio la separacién del presupuesto
en corriente y de capital, esta igualdad se debia lograr en cada -
uno de ellos por separado. En el presupuesto por programas de-
be haber equilibrio entre los objetivos y las metas programadas,
entre el conjunto de programas y la politica presupuestaria esta-
blecida y fundamentalmente entre la disponibilidad de recursos y

programas globales de desarrollo econ6tmico.
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La Evaluacion Presupuestaria.

La evaluacién nos permite comparar los resultados obtenidos con
las metas previstas, la evaluacion constituye la prueba integral -
de lo que se puede conseguir con el presupuesto por programas,
que a diferencia del tradicional, especifica las metas a lograr con
determinados recursos humanos, materiales y financieros, con -
costos, plazos, unidades de medida y ejecutores responsables de
la ejecucidén de cada programa.

Una de las etapas maés ttiles dentro de la técnica del presupuesto
por programas es la que corresponde a la evaluacién de los resul
tados en la ejecucién de los programas presupuestarios. Los pro
blemas a los que se enfrenta la evaluacién se deben principalmen
te a la falta de adecuadas unidades de medida, a la imperfeccién
de los sistemas contables y a la ausencia de informaci6n financie-

ray de los avances fisicos en la ejecuci6én de los programas, es -

decir que no existe un Sistema de Informacién.
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Objetivos de la Evaluacién.

El sistema de evaluacibén presupuestaria persigue la consecucién

de los siguientes objetivos:

a)

b)

c)

d)

Medir y comparar las actividades e inversiones que una orga
nizacién realiza, con las metas previstas en los programas -

presupuestarios.

Comparar los costos consignados en los programas con los -
costos reales de ejecucifén, para que con base en esa expe--
riencia se mejoren les presupuestos de ejercicios posterio--

res, procurando la 6ptima utilizacién de los recursos.

Correlacionar, revisar o ajustar peri6édicamente las estima-
ciones de los ingresos y egresos, para que las autoridades -
correspondientes dispongan de elementos de anilisis que les

permitan adoptar oportunamente las medidas de politica fis--

cal adecuadas.

Elaboracidon de informes periddicos de evaluaci6n de los pro-
gramas, con sugerencias para la adopcioén de medidas oportu
nas que corrijan las desviaciones que se observen en la ejecu

ci6n de los programas.
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Instrumentos de Evaluacién Presupuestaria.

Es importante sefialar que cuando se habla de la evaluacién presu

puestaria, necesariamente tiene que hacerse referencia a las eta-

pas de ejecucion y control, porque las tres mantienen intima inter

dependencia, de modo que para evaluar el resultado de los progra

mas, es necesario analizar una serie de antecedentes e informa--

ciones de ejecucién y control presupuestario.

A continuacién se explica el contenido y utilizacién de los instru-

mentos que sirven para operar el sistema de evaluacion.

1%

El "Informe de avance fisico de programas', se elabora en -
un formulario especial, cuyo esquema contiene los siguientes
datos: identificacién del presupuesto, afio fiscal, periodo de -
evaluacién, unidad responsable, programa, subprograma, des
cripeién de actividad, informacién relacionada con las unida-
des de medida, avance del programa, costo unitario y total en
términos previstos de acuerdo a la calendarizacién del gasto.
A continuacién se registran las '"desviaciones'' presentadas en
las metas y los costos en términos relativos o porcentuales.
Conviene indicar que los datos consignados en el bloque de las
desviaciones de metas, costos unitarios y costo total del pe--
riodo (mensual, trimestral, etc.) deben estar respaldados -

por un informe anexo, en el que se detallen las causas o0 mo-
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tivos principales de dichas desviaciones; el informe anexo de
be considerar los aspectos técnico, financiero y administra-
tivo de tal forma que las autoridades responsables tomen las
posibles medidas que tienden a solucionar las desviaciones en

cuanto a metas y costos.

Informe del Movimiento Financiero de los programas.

En este informe se debe registrar todos los datos sobre el mo
vimiento (mensual, trimestral, etc.) que ha tenido lugar y acu
mulativamente, el formulario debe contener los siguientes --

conceptos.

Programa, Suﬁ‘programa, partidas, unidad responsable, asig

nacién original, Ampliaciones, Reducciones, Ejercicio Men-

sual y su acumulado.
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CAPITULO 1V
Definicidii del Sistema de Informacidn

UN SISTEMA DI INFORMACION es el conjunto organizado de
los elementos necesarios para establecer las comunicaciones

en una organizacidn,
Por 1o cual un sistema de informacidén contiene:

- CONJUNTO DE DATOS DE ENTRADA
- PROCESOS
- CONJUNTO DE DATOS INTERMEDIOS

- RECURSOS HUMANOS
- EQUIPOS

- PROCEDIMIENTOS Y REGLAS

Todos estos elementos determinados y organizados en la forma
mdas adecuada a su objetivo: LAS COMUNICACIONES EN LA -

ORGANIZA CION.

|
l
4
- CONJUNTO DE DATOS DE SALIDA
Para elaborar, controlary evaluar el presupuesto por progra”
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mas es fundamental establecer un sitema de informacion, me-
diante el cual se haga fluir la informacién cualitativa y cuantita
tiva entre las unidades ejecutoras de los programas y las unida

des de decision y mando.

Utilidad del Sistema. -~ L.a implantacién de un sistema de infor-

macioén facilita la instrumentacidén programacidén presupuesta -

ciébn en las siguientes fases:

- En el disefio y preparacion de los programas.

- Para la asignaci6én y solicitud de recursos, basada en el avan-
ce fisico de resultados y en la cuantificacién de los insumos -

requeridos.

- Para controlar el grado de avance de los programas respecto

a las metas (Quincenal, mensual, trimestral etc.)

- En 1a evaluacién de la eficacia y eficiencia de los procedimien-

tos empleados para el cumplimiento de los programas.

Para formular las CUESTIONES QUE DEBEN SER SATISFE-~

CHEAS debemos tomar en cuenta las siguientes caracteristicas




de la informaciodn:

- Expresar en términos claros y precisos por datos estrecha -
mente relacionados entre si que tienen la particularidad de re
ferirse como un todo a un hecho de la realidad y/o de elaborar
se como un todo para responder a quien la registren, comuni-

quen y analicen,

- Cuando la informacion sea bdsica cuantitativa, los datos debe-
ran ser homogeneos y contabilizables. Para que a lo largo de-
un periodo la misma unidad fisica exprese en forma numérica

resultados intermedios o finales de la misma calidad.

Recoleccidon de antecedentes acerca del problema.

Para saber aproximadamente cuil es el problema y cudl es el -
medio, debemos recopilar cualquier informacién a nuestro alcan
ce, relacionada, con lo que podria ser el problema. Para esto -
hay que documentarse, por lo que se debe conversar o tener reu-
niones con personal de alto nivel en la jerarquia de la organiza --

cibn,

De estas conversaciones surgirdn los planteamientos acerca dc¢ -
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qué es aproximadamente lo que se quiere y qué es lo que se tie-
ne en cuanto a informacién relacionada con el tema. Todo esto
ayudaria a despejar el problema de que hasta ahora se tiene, pe

ro hay que tener en cuenta que solo ' recopilamos ' antecedentes.

Como resultado de esta etapa tenemos una definicién de los 1i-
mites generales del problema, pero normalmente se nos hace -
imposible abordarlo en forma global, por lo cual se genera la-

siguiente etapa.

Construccién de una solucion.

Esta.etapa es el diseio légico del sistema, desde el punto de

vista administrativo y de informacién a manipular.

En general el enfoque es crear una primera solucidén y mejorar
sobre ella, mas que dar soluciones alternativas. Luego este pro-
ceso de disefio o construccién de una solucibn es interativo con la

revision de la solucidn

Para dar algunas luces sobre puntos criticos que deben quedar to

talmente difinidos en el disefio 10gico, son:
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a) Conknido y uso de los informes.

b) Contenido basico de los formularios y registros para la cap-

tura de datos a introducir o manipular en el sistema.

c) Puntos e informacién de control del flujode la informacidn -

a través del sistema.

d) Informacion de redundancia para eliminacién.

Estos cuatro puntos nos ayudan en la construccidén, esto no quie -
re decir que solo con ellos se tendridn los elementos necesarios -
para la construccién del sistema de informacién para elaborar, -

controlar y evaluar el presupuesto por programa,

4, Descripcién General del Sistema

4.1 Objetivo
Contar con un sistema de informaci6n que permita la toma de
desiciones para elaborar, controlar y evaluar el presupuesto -
por programa, tomando como base la informacitn registrada

en los archivos del sistena
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4.3

0o,

Alcance del Sistema:

Fl Sistema fué disefiado bajo las siguientes bases:

- Ejercicio del presupuesto a nivel Partida
- Avance Programdtico de metas
- Recursos asignados por programa, subprograma, unidad y partida

- Metas realizadas por subprograma

Beneficios del Sistema.

- Toma correcta de desiciones para la elaboraci6n del presupuesto

- Toma de desiciones oportunas para corregir las desviaciones con
el avance de metas

- Informacién contable

- Réportes estadisticos

- Informacién veraz, oportuna y confiable.
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DEFINICION DE ARCHIVOS

07.
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ARCHIVO DEL EJERCICIO MENSUAL DEL PRESUPUESTO.

Clave Presupuestaria. - Serd la identificacidn de un registro en el
archivo y estara integrada por;

- Programa

- Subprograma

- Unidad responsable

-~ Partida

- Digito verificador

Fecha de movimiento.- Se registrari el dia, mes y afio en que se efec-

tua el movimiento presupuestal en el archivo.

Ampliacion. - Serd un movimiento de aumento que se haga a la asignacion

origirial de una clave presupuestaria ya existente.

Reduccién. - Serd un movimiento de reduccidén que se haga a la asignacion

original de una clave presupuestaria ya existente.
Importe mensual ejercido. - Ser4 el monto del gasto mensual erogado.

Importe mensual modificado. - Ser4 el importe de la modificaci6n a la -

cantidad mensual programada.
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DESCRIPCION DE REGISTROS
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( NOMBRE DEL SISTEMA
|

PROGRAMACION PRESUPUESTACION

i KO BRE DEL ARCHIVO CLAVE VERSION
Archivo del Ejercicio Mensual del Presupuesta e .
NOMBRE DEL RESISTRO CLAVE NiVEL
Movimiento Presupuestales J
Ne. IMiveL NOMBRE OEL CAMPO ETIQUETA Posicion Juower- {05! NOTAS )
. neo| oe rem BT
1 1 01} Movtos. Presupuestales MOV-PRESUP N
2 | 02} Clave Identif. MOV-CL-IDENT | N
3 |03} Programa MOV -PROG. N|{1 2
4 { 03{ Subprograma MOV-SUBPROG |N | 3 2
5 | 03| Unidad Resp. MOV-UN-RESP [N { 5 713
g | 03| Partida MOV-PARTIDA [N | 8 |11 | 2
7 | 03| Digito Verif. MOV-DIG-VER [N {1212 |1
8 | 02| Fecha del Movto. MOV-FECHA N
9 03| Dia MOV-DIA N {13114
10 ] 03] Mes MOV-MES N {15 |16
11 | 03] Afio MOV -ARO N |17/(18 |2
12 | 02| Ampliac. Presup MOV-AMPLIAC |{N {19 {28 |11 {2
13§02} Reduc. Presup. MOV~ REDUC N |30 140 j11 {2
14 102} Imp. Mens. Ejercido MOV~ MEN-EJERN {41 51 {11 |2
151 02| Imp. Mens, Modif. MOY'MEN','M,O,DF N 51" 767527 711” 2 )
TIPO CE DAYOS ELABO © FECHA
A N puencs suscole/ LTS L
HUMERICO NE NUMERO EDITADO REVISO FECHA Ne. GENERAL OE
1 RUMERICO C/SIGNO K CONSTANTE HOJA
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ARCHIVO DE METAS ANUALES CALENDARIZADAS.

Clave de identificacidn. - Serd la identificacion de un registro en el
archivo y estari integrada por:

- Programa

- Subprograma

- Unidad responsable

- NGmero de la meta

- Digito verificador

Fecha de alta. - Se registrard el dia, mes y afio en que se efectue el

alta de la clave de identificacifén en el archivo.

Metas Programadas. - Indicari el total de metas autorizadas a nivel de
programa o subprograma y unidad responsable segin el caso, y compren
dera los siguientes elementos:

- Descripcidn de la meta

- Unidad de medida

- Cantidad anual

Calendario de metas. - Contendr4 para cada uno de los meses los siguien-

tes campos:

~-Metas Programadas

-Modificacién a dichas metas
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-~ Metas alcanzadas
- Desviaciones ( que seri el resultado de la confrontacidn de las metas

programadas o0 modificadas y las metas alcanzadas).

Modificaciones acumuladas. - Serdn los incrementos o reducciones - -

acumuladas mensualmente a las metas originales.

Metas realizadas acumuladas. - Representaran las metas realizadas que

reporte la unidad ejecutora acumulada mensualmente.

Desviaciones acumuladas. - Serdn aquellas que surjan de la confrontacién
entre lo programado o modificado acumulado y las metas realizadas - -

acumuladas.




DESCRIPCION DE REGISTROS

( HOMBRE DEL SISTEMA W
PROGRAMACION PRESUPUESTACION
NOMORE OEL ARCHIVO CLAVE VERSION
ARCHIVO DE METAS ANUALES CALENDARIZADAS
NOMBRE OEL REGISTRO CLAVE NIVEL
( METAS ANUALES CALENDARIZADAS J
(n.. brvEL NOUBRE DOFEL CAMPO ETIOUETA Tro ::smo: "Y°U":" E‘E? NOTas A
1 |01 | Metas Anuales Calen, CAL-ARCH-MET|N
2 |02 | Clave de Identif, CAL-CL-IDENT |N
3 |03] Programa CAL-PROG. N1 ]2 2
4 {03 | Subprograma CAL-SUBPROG. |N |3 j4 }2
5 |03 Unidad Resp. CAL-UN-RESP. |N |5 |7 |3
6 {03 | Num. de meta CAL-NUM-META|N |8 |9 |2
7 103 | Digito Verii. CAL-DIG-VER [N (10 |10 |1
8 |02 | Fecha de alta CAL-FECH-ALT
9 103 ]|Dia CAL-DIA-ALT _|N |11 112 |2
10 |03 | Mes CAL-M . -ALT [N |13 {14 |2
1 o3l Afio - CAL-ANO-ALT N {1, {18 |2
12 {02 | Metas Prog. Anuales CAL-MET-PROG.|N
13 | 03] Descripe, delameta  |CAL-DESC-MET |A 17 |66 |50
14 | 03| unidad de Medida __jcar-un-men N |67 |86 |20
15 } 031 Cantidad anual CAL-CANT N |87 {94 | R
16 | 02| Calen. de Metas CAL-MENS-MET |N Qcurre 12 veces
17 103 | Metas Programadas ICAL-MET-PROG |N |95 - 16
18 |03 | Metas Modificadas CAL-MFT-MQOD [N | -~ -1 6
19 |03 | Metas Realizadas CAL-MET-REAL [N | - 6
20 | 03| Desviaciones ICAL-DESV N 382! 6
21| 02] Metas Modif. Acum. CAL-MET-ACUM {N 3831390 8
p2 | 02{ Metas Realiz. Acum, CAL-MET-REAL |N (391 |398] 8
23 | 02| Desv. Acum. de Metas CAL-DES-ACUM |N {399 [406| 8
TIRo B e MPACADOIC/SIGNO) ELasoRo Feena HOVA [-] J—
b AbEARGERco 85 JORERCD aluddio "C 30ne] oy AT
is MUNERICO C/SIGNO K CONSTANTE HOJA
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ARCHIVO DE MOVIMIENTO MENSUAL DE METAS

1, - Clave de identificacidn. - Serd la identificacién de un registro

en el archivo y estarad integrada por:

Programa
Subprograma
Unidad Responsable
NGmero de la meta

Digito verificador

2. - Fecha de actualizacioén. - Dia, mes y aiio del cual se va hacer -

la actualizacion.

3.~ Metas modificadas. - Serdn los incrementos o reducciones a las
metas originales al mes que corresponda segiin el campo de fe~

cha de actualizacidn.

4,- Metas realizadas. - Serdn las metas realizadas que reporte la -

unidad ejecutora al mes que corresponda segin el campo de fe-

cha de actualizacion.




DESCRIPCION DE REGISTROS

/ HOMBAE OEL SISTEWA w

PROGRAMACION PRESUPUESTACION

NOMBRE DEL ARCHIVO CLAVE VERSION

ARCHIVO DE MOVIMIENTO MENSUAIL DE METAS

NOMBRE ODEL REGISTRO CLAVE NIVEL
LMOVIMIENTO MENSUAL DE METAS J
(n.. NIVEL NOMBRE OEL CAMPO ETIQUETA ro ::slcw: LY"::" 342? NOTaS3Z )

1 |01 |[Movto. Mens. Metas MOV-ARCH-MET N

2 102 |Clave Identf. MOV-CL-IDENT| N

3 |03 |Programa MOV-~-PROG Ni1l 12 2

4 103 |Subprograma MOV-SUBPROG | NI 3 14 2

5 |03 ]|Unidad responsable MOV-UN-RESP | N| 5 |1 3

6 {03 INGmeto de meta MOV-NIIM-MFTA NI 8 {9 2

7 |03 |Digito verificador MOV-DIG-VER | N{10 | 101

8 {03 jFecha de Actualiz. MOV-FECH~ACT| N

3 103 Ibfa MOV-DIA-ACT N[11 212

10103 {Mes MOV-MES-ACT N.J13 14.1 2

11] 03 JAfio MOV-MES-ANQ | N|1. [1R] 2

12102 IModif. de Metas MOV-MOD-MET [NS]17 {251 O

13102 |Metas Realizadas MOV-MET-REAL{ N{26 1341 9

TiPO OE DATOS ELAHORO FECHA
L Amee, N pbner suocole/se) o 0t
T GUMERICO NE NUMERD EOITADO REVISO FECHA Ne. GENERAL DE
. NUMERICO C/31GNO [3 CONSTANTE HOJA

J
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ARCHIVO DEL PRESUPUESTO CALENDARIZADO.

Clave presupuestaria. - Serd la identificacién de un registro de
el archivo y estar4 integrada por:

- Programa

- Subprograma

-~ Unidad responsable

- Partida

- Digito verificador

Fecha de alta. - Se registrard el dia, mes y afio en que se efec~-

tué el alta de la clave presupuestaria en el archivo.

Asignacién Original. - Indicaré el importe del presupuesto auto-

rizado,

Ampliacién. - Serdn las modificaciones en aumento que se hagan
a las asignaciones originales de una clave presupuestaria ya ---

existente,

Reducciones. - Serdn las disminuciones que se hagan a las asig-

naciones originales de una clave presupuestaria ya existente.
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11. -

12, -

76.

Asignacion Neta, ~ Indicard el importe modificado de la asigna-
cion original, obteniéndose mediante la siguiente formula;
Asignacion Neta= Asignacidén Original+ Ampliaciones - Reduc-~

|
|
4
ciones,
Ejercido. - Representara el monto de los gastos.

Disponible. - Indicard el saldo de los recursos por ejercer de -
una clave presupuestaria, obteniéndose de la siguiente f6rmula:

-

Disponible = Asignacion Neta - Ejercido.

Importe mensual programado. - Representari el monto progra-

mado mensual a ejercer.
Ejercido mensual. - Representan el monto al gasto real mensual.

Importe mensual modificado. - Representard el monto modificado

mensual a ejercer.

Desviacién, - Serd aquella que surja de la confrontacién entre lo

programado o modificado y lo ejercido en ese mes.
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( NOM3RE DEL 3ISTENA W
PROGRAMACION PRES UPUESTACION

NOMBREI DEL ARCHIVO CLAVE VERSION
ARCHIVO DEL PRESUPUESTO CALENDARIZADO

KNOMBRE DEL REQISTRO CLAVE NiIVEL
PRESUPUESTO CALENDARIZADO _/

POSICION | Lonei-[OEC! h

Ne. PavEL KOMBRE OEL CAMPO ETIQUETA riro| oe " Tuo Ll‘s NOTaAS

1 | 01} Presup. calendarizado PRES-CALEN N

2 | 02] Clave del identif. PRES-CL, N

3 {03! Programa PRES-PROG N1 2

4 | 03| Subprograma | PRES-SUBPROG |N {3 |4 |2

5 {03 Unidad Resp. PRES-UN-RESP [N |5 |7 | 3

6 | 03| partida PRES-PART N |8 Ji1 |4

7 103 {Digito Verif. PRES-DIG-VER (N {12 j12}1

8 |02 | Fecha de alta PRES-FECHA-ALT N

9 P3 iDMa PRES-DIA N {13 {14 | 2

10 {03 |Mes PRES-MES N |15 | 16

11 |03 |Afio PRES-ATRO N |17 |18 |2

12 |02 |Asig. Original PRES-ASIG-ORIG|N [19 |31 |13 |2

13 |02 |Ampliacién PRES-AMPLIAC [N [32 |44 |13 |2

14 |02 | Reduccién PRES-REDUC N {45 |57 |13 |2

15 102 | Asig. Neta PRES-ASIG-NETAIN |58 |70 {13 |2

16 |02 | Ejercicio PRES-EJERC N {71 {83 {13 |2

17 102 {Disponible PRES-DISPON N |84 |96 {13 |2

18 102 | Presup. Calendarizado PRES-CALEN N ocurre 12 veces
19 |03 {Imp. Mens. Prog. PRES-MEN-PRO |N {97 | = |11 |2

20 |03 | Ejercicio PRES-MEN-EJERIN | = | = {11 |2

21 {03 { Imp. Mens. Modif. PRES-MEN-MOD |N 11 |2

22|03 | Desviacion PRES-DESV, N | - (63411 |2

TIPO DE DATOS ELABORO FECHA

A AbFAncatRlo NE NUMERICO EMPACADO(C/giaha) A o 0F
N RUMERICO NE NUMERO EDITAOO REVISO FECHA Me. GENERAL DE
LNS NUMERICO C /SiGNO K CONSTANTE HOJA
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DIAGRAMA GENERAL DEL SISTEMA

78.
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CONCLUSIONES

El problema de la comunicacién de informacién desde la computadora - -

( una méquina méis bien rigida e inflexible ) a un gerente de la organiza -
cion ( un ser humano con variadas y frecuentes necesidades no estructura
das ) es evidentemente complejo. No existe regla, férmulas o procedi ---
mientos definidos para resolver este problema, pero son muchas las pau-
tas que se han sugerido para encararlo. Tal vez la mejor manera de resu-
mirlas consiste en plantear un conjunto de preguntas durante el desarrollo

de los requisitos de salida.

La informaci6n es necesaria para formular objetivos y politicas, los que -

luego deben ser interpretados y comunicados a muchas personas.

El disefio de los grandes sistemas integrados de informacién administrati-
va debe procurar a la vez alto rendimiento y capacidad para adaptarse a -~
los inevitables cambios en el ambiente en que se desarrolla la organizacién

dentro de la cual debe sobrevivir

1.a tarea de diseno debe asegurar que el sistema no s6lo ha de satisfacer

los objetivos operativos, sino tambien las metas de tiempo y costo.

A medida que los Sistemas Administrativos se amplian y avanzan hacia el
concepto de sistema total, ellos se vuelven, por lo general, méas sofistica-

dos porque a su vez, incluyen mds procesos de decisidn, Estas compleiids-
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des adicionales ( extensidon y sofistificacién ) dan lugar a programas cada
vez ma4as dificiles de administrar. El primer paso hacia la mejora del con-
trol del sistema estd en el reconocimiento de los diferentes pasos que con-

figuran el vpiclovital: Sintesis, An4lisis, Disefio, Implantacién y Manteni -

miento.

El disefiador nunca debe perder de vista que el sistema que proyecta ha de
ser implantado y esto en un ambiente que quizds no es precisamente amis-~
toso. El sistema debe ser probado en este ambiente. Es preciso entrenar
al personal que 1o va a operar y mantener asi como previsién una ordenada
transicién del sistema viejo al nuevo, deben tomarse todas las precaucio-
nes necesarias para asegurar el funcionamiento continuo y correcto del nue

vo sistema mediante pruebas, ensayos y controles.

El ensayo es el proceso final mediante el cual los disefiadores de un siste-
ma aseguran de que éste satisface todos los criterios de disefio y cumple

los objetivos propuestos. En muchas faces del disedio habr4 que recurrir a
ensayos parciales en cada uno de los elementos del hardware, los progra-
mas de computacién, los modelos matem4ticos y los procedimientos opera
tivos. Después estos elementos se combinardn diversamente o seri nece -

sario ensayar los subsistemas resultantes.

Son muchos 1os métodos de ensayo que pueden aplicarse, la mayoria de -
los cuales resultan adecuados para diferentes niveles del programa de en-

sayo. Estos métodos pueden probablemente ser generalizados en dos cate-
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gorias: Simulacidén y Operativo,

El ensayo por Simulacién cubre una variedad de ténicas.
El ensayo '* de escritorio ' es esencialmente el ejercicio intelectual de -
examinar mentalmente el tratamiento de situaciones hipotéticas que solo;

existe en el papel.

La simulacién de laboratorio, es la que se desarrollan las entradas y las

salidasse compararcon las especificaciones de comportamiento.

El ensayo Operacional adapta también muchas formas.
El objetivo es el de utilizar datos operacionales reales, su comportamiento
se compara con el de un sistema existente; hay varias técnicas posi -~

bles.

Una consiste en la operacién en paralelo en la que se mantiene en funcio -

namiento un sistema existente a 1a par del nuevo.

Otro tipo de ensayo operacional es el que se utiliza a veces cuando en va -
rias dreas independientes, por ejemplo, talleres, depdsitos, sucursales,
se utilizan sistemas idénticos. Puede entonces seleccionarse una de las-
unidades independientes como 4rea de ensayo. Se instala el nuevo sistema
en la unidad de ensayo y los resultados se comparan con el del sistema -

existente, igual que en el caso de operaciones en paralelo.

El buen éxito de un sistema de informacion dependerd de la atencibén que se
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preste a su implantacién tanto como de su disefio y equipamiento, el-
mds refinado sistema puede fracasar en la prictica por culpa del per-
sonal que lo op'era y utiliza, Por el contrario, cuando el personal se in-
teresa por él, puede hacer que un regula—tr sistema funcione satisfacto-

P,
riamente.
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