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ANTECEDENTES 



·ANTECEDENTES 

A.- HISTORICOS, 

El desarrollo turlstlco lxtapa·Zlhuatanejo se encuen­

tra localizado a 240 Km. al Noroeste del puerto de Acapulco 

en la costa del estado de Guerrero, casi colindante ¿bn el -

estado de Hlchoacán. 
11Clhuatlán11 nombre original nahua ti, significa 1 lte-­

ralmente "TIERRA DE MUJERES", Nombre que tenla por haberse -

ubicado en ese lugar un matriarcado, 

Con la llegada de los e5pañoles el nombre original -­

cambl6 a 11Clhuatan11 y se le añadl6 el sufijo 11ejo11
, Es así -

como apareció el nombre actual de Zlhuatanejo, el cual ha si 

do utilizado durante los últimos 200 años. 

La bahía de Zlhuatanejo fue utilizada durante muchos 

años como puerto de embarque para maderas finas y minerales, 

como escala para los navíos con ruta hacia Europa por su es­

tratégica posición dentro de las cartas de navegaci6n marltl 

masy como puerto de refugio contra los malos tiempos en alt! 

mar por la magnifica protección que la bahía ofrece para los 

navíos, 

Las principales actividades de los habitantes de esta 

reglón han sido: 

A) La pesca, que actualmente sigue Incrementándose y 

hace posible que el visitante se deleite en los d.!:_ 

11c1 osos p 1at111 os t r p 1 cos de 1 a reg 1 ón y 



• 

B) La agricultura, predomln1ndo los plantíos de copr1 

en los cuales ocupa el 41 lugar a nivel naclon1l • 

existiendo también el cultivo de árboles frutales 
de 1111ngo, papaya y ll~n. 

C) La g1naderfa existe t1mblén como fuente de lngre·· 

sos, pero mas como producc16n de carne para suplir 
las necesidades familiares • 

. D) La prestac16n de servicios turísticos, nueva actl· 
vldad, ya que tiene poco mas de 15 aftos de edad c~ 

mo actividad con potencial econ6mlco. 

A principios de 1970 el Gobierno federal lnldo la·· 
planeacl6n del desarrollo para atraer turismo hacia esta zo· 

na de la denominada "COSTA DORADA DEL PACIFICO HEXICAN011 • 

En su primera etapa, que-barca un periodo de 8 a 9 a· 

nos, la Infraestructura fue dlseftada para apoyar la constru_s 

cl6n y operac16n de 3,500 cuartos de hotel y 500 villas vac!. 

clonales, Incluye también un aeropuerto Internacional, caml· 
nos y calles, sistemas de agua potable y drenaje, energfa e· 

léctrlca, servicio telef6nlco, equlpamento urbano y turfstl· 

co, etc. El proyecto turfstlco lxtapa·Zlhuatanejo, es de los 
primeros en su tipo a nivel mundial y el primero en ser fl·· 

nanclado por el Banco Hundlal. 

En el desarrollo residen actualmente alrededor de·· 

16,000 habitantes, que en su mayorfa prestan sus servicios y 

hacen posible el dinámico progreso del desarrollo turfstlco 

a cargo de FIBAZI ( Fideicomiso Bahfa de Zlhuatanejo ) y • • 
FONATUR (Fondo Nacional de Fomento al Turismo), que dumue! 

tran como con la ayuda del Gobierno es posible Incrementar y 

acelerar el crecimiento de nuestro país. 



B.· HISTORICOS DEL TEHA. 

Los albergues Juveniles o albergues de la juventud·· 

(de ciudad o de playa), tuvléron su origen en algunos pal· 

ses socialistas como una Idea de proporcionar un turismo de.!!. 

tro de las poslbll ldades ecónomlcas de la juventud, posterl· 

ormente al promoverse los Intercambios tilrfstlcos juveniles 

es que los paises capitalistas comenzaron a desarrollar este 

género de edificios, siendo nuestro pafs uno de los que gr! 

clas al apoyo del CREA (Consejo Nacional para el Desarrollo 

de la Juventud ) se ha dedicado a fomentar el turismo juve·· 

nll, ya sea de caracter nacional o Internacional. 

Actualmente el CREA tiene en funcionamiento 6 alber·· 

gues, siendo 5 de estos de ciudad y 1 de playa. 

C.· TURISTICOS. 

En la actualidad el CREA contempla la creación de clr 

cultos turlstlcos, dentro de los cuales se encuentra compre.!!. 

dldo el cltculto 11Suroeste11
, el cual Incluye albergues de·· 

• ciudad y de playa, este circuito se localiza en parte del -­

estado de Hlchoacan ( Horella y Pascuaro) y el estado de·­

Guerrero ( Taxco, Acapulco y Zlhuatanejo ), 

La estacionalidad observada en el flujo de visitantes 

lxtapa·Zlhuatanejo, permite hacer los siguientes comentarlos. 

A) El turismo qu viene lo hace en mayor volÚmen du~· 

rante los meses de Julio y Agosto (periodo de vac! 

clones escolares) con un 100% de Ocupación y un •• 
75,6% en franjas de 3 semanas. 



Hay también, una afluencia considerable en la tempo· 

rada de Invierno, que se Inicia en Noviembre y ter· 

mina en Harzo, con un 83i de ocupación y un 68.2% • 
en franjas de 3,5 semanas. 

B) Existe una mayor participación de huéspedes naclon! 

les, ya que estos constituyen el 75,7% del total de 

Turistas hospedados, dicho porcentaje representa la 

cantidad de 440 mil turistas, de los cuales aproxl· 

madamente el 60% tendran entre 14 y 30 anos de edad 

Por otra parte vemos que la generación de empleos en ~ 

la llamada "Industria sin Chimeneas" Cuesta la cantidad glo·· 

balde 11500,000 pesos, contra los 21875,000 que cuesta en o· 

tro tipo de Industrias. 
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N o R M A s p A R A D o s 1 F 1 e A e 1 o M D E 

AREAS. 

* Como el tema "albergue ju ven 11 de p l aya 11 no entra to-­

talmente dentro del ramo de la hotelería y no se pueden usar 

las normas existentes, es que procedo a realizar los estudios 

de: 
A).- Tipo y número de usuarios de un local 

B) .- Areas requeridas: 

1) Por mobl l larlo 

2) Por clrculaclones 

3) Por usuarios 

C).- Tiempo de uso del espacio 

O).- Requerimientos especlales de ublcacl6n o de dlse· 

no. 
ªEn los casos en que FONATUR, SIPLANTUR o bien el mis­

mo CREA tengan alguna restrlccl6n, norma o requerimiento de • 

espacio específico, lo emplearé en la soluc16n del proyecto. 

+Todas las normas hoteleras, son considerando la cap! 
cldad del albergue (dentro de los parámetros Indicados), 

•Para la elaboracl6n de estas normas tomf corno válido 

el estudio reallz§do por el CREA y ~r la AIAJH ( Asoclacl6n 

Internacional de Albergues para la Juventud ), 



l.· ADMINISTRACION 

l .A.· Recepción 

' 1 t 1 1 1 ' • • f •• 1 ' •• 450 m2 

62.2 m2) 

1 •• En la zoníl de recepcl6n habrá: 

a) 2 personas en atención de grupos 

b) 2 coordinadores de visitas guiadas 

c) 1 secretnrla 
d) 1 mostrador de atenc16n, con espacio 

Interior oara guardar la ropa de ca· 

ma, ya que se recoge y se cntrepa en 

el mostrador 

e) Lugar para ropa: 
1. 1 l~pla para entre 

ga. 

2. sucia para lavar. 

f) Circulaciones 25% aproximadamente. 

2.· Se usa durante 18 horas diarias. 



l,B.· Vestíbulo Principal ( 275,0 m2) 

1.· En el vestíbulo principal se reunen los 

grupos qeu por lo general son de 40 ge.!!. 

tes (24 Hombres, 16 Mujeres) y 2 encar· 

gados del grupos o gulas. 

*+* No siempre pero si en el 90% • 
de los casos 

Se reunen tanto los que llegan como los 

que salen, ya sea de paseo programado o 

por termino de estadía. 

2.· El número ''xlmo de personas que conve! 

gen en ~l es de 160 o sea 4 grupos. 

J,· El tiempo de uso por grupos de 40 gentes 

es aproximadamente de 45·55 minutos. 
4.· El mobiliario ser6: 

a) sillones o bancas 

b) mesas bajas (de cento y laterales ) 

c) lnaceteros. 

S.· Para circulaciones 25% aproximadamente. 
l.B.l.Sanltarlos { 22.0 m2) 

I,· No menos del 8 % del &rea de vestfbulo 

275,0 ~2 X 0,08• 22,0 m2 

2,· El número de usuarios es la ralz cuadr! 

da del m•xlmo que convergen en el vest! 
bulo. 

160 • 12,65 • 13 usuarios 
La determlnecl6n del 6ree es de J,5 m2 
por usuario, 1.5m2 x 13u,• 19.5 m2 



t.c. ~dmlnlstración 89.9 m2) 

l ,C.1,· Gerencia 

1.· En la nuministraci6n tendremos: 

a) r.erentc 

r) Contador 

e) 1 Supcrv lsor de q rupos 

d) 3 Secretar 1 as 

e) Sonltnrlos hombres y mujeres 

f) Vestíbulo 20% aproximadamente. 

21.6 m2 ---
J ,· El ()Crcntc tendrá un privado en el • 

cual podrá atender 2 6 3 gentes. 

2.· Deberá contar con un medlo·ba~o. 

1 . C, 2. • Contab 111 dad 3 l. 7 m2 

1 .• Habrá lugar para 1 contador, 1 auxl· 

llar y 1 secretarla. 

2.· Como mlbll lar lo deberá contar con·· 

3 escritorios, 2 archiveros, 1 caja 

fuerte y y l lbrero o estante. 

l.C.3.- Encargado de ~rupos 1B.4 M2 
1.- Tendrá la misma área que el gerente 

con excepc16n del medio ba~o. 

t.c.4,- Vestíbulo 14.3 m2 



11.: DORMITORIOS ... , , , . , , ..• , , , , , •. 3,050 m2 

11.A.· Dormitorios (1,750.0 m2) 

1.· Se requiere como mobiliario mínimo de 

lo siguiente: 

a) 1 lockcr (para ropa de cama) 
b) 2 lockers (para ropa personal) 

e) 1 locker extra por cama 
d) 1 cama Individual ( pueden ser lite· 

ras, fijas o plegables al muro) 

e) 2 buros 

f) 1 mesita e/banca 

2,· Esapclo para cambiarse o desvestirse 

3,- Circulaciones 3~% aproximadamente. 

22 ·47 4 240x 1.30 • 1,752.66 m2 

4.- Considerando que solamente en tem¡iora· 

da alta se ocupa el 100~ de los dorml· 

torios es que propongo la ocupac16n de 

los cuartos al 50% de su capacld1d du· 

rante las temporadas media y baj1 1 con 

lo que el porcentaje de ocupacl6n de • 

las zonas de dormir se Incrementa de· 

la siguiente m1ner1: 

15~ de ocupacl6n 11 1not de cap1cldlCI 

es Igual l con ti mls1111 na.tro de •• 

huespedes en los Z eJ11Plo1). 

30t de ocup1cl6n 11 so• dt c1p1cldlCI, 



11 .O.· Dormitorios gulas de grupos ( 102.0 m2) 

1.- Por termino medio tomamos, que con cada 40 

jovenes viene uno o dos gulas. 

a) Tendrán necesidad de un lugar donde pre· 

parar Itinerarios, planes de trabajo, -

etc. 

b) Una cama 

e) Un Buro 

d) Closet 2 cuando mfnlmp 

e) Baño Independiente 

11.C.· Dormitorios jefes de área 51.0 m2) 

1.· Al Igual que tos gulas, et jefe de área r!_ 

quiere mobiliario Independiente. 
2.· Por to general hay un jefe de área para t!_ 

da 40 j avenes. 

11.D.· Cuartos de aseo ( 26.0 m2) 

1. • En e tlos neces 1 taremos tener: 

a) Tarja, para enjuagar trapos 

b) Guarda de artlculos de limpieza 

e) Guarda de Implementos de limpieza 

d) Deposito de abastecimiento de jabones, 

papel sanitario, sacates, etc. 

* Considero necesario uno por cada 40 jovenes (10 ctos.) 



11.E.· Sanitarios y regaden1s ( 390.0 m2) 

l.· Al ser un lugar donde las actividades a de· 

sarrollar tienen horarios fijos, tengo que 

considerar que las regaderas y lavabos se -

usaran al 100% en las horas de levantarse. 

Siendo estas desde las 7 AH hasta las 8 AH 

2.- SI considero que por termino promedio una 

persona ocupa 30 1 en el bano diario podré 

pensar en 2 turnos durante la hora 1plco 1 
••• 

3,- Como de acuerdo a las demandas, puede variar 

la ocupación tendremos todos los servicios 

de banos y sanitarios Independientes 

* El Nª de usuarios considerado es de 120, que resulta de 

dividir la capacidad del albergue entre el número de· 

turnos que tenemos en la hora pico. 

Damos un % de ocupación de sanitarios y regad! 

ras del 60 %. 

Area·l~~x 11.4 + 20 % clrc. • 390.0 m2 

11.F.· Vestíbulos y salas de espera 

11.F.1.· Vestíbulos 

( 300. O m2) 

( 210.0 m2) 

1.- Considere la capacidad máxima de 40 jovenes 

con equipaje Individual e/u , VER ANALISIS -·-----
DEL PUNTO 1 , B 

2.- Se dosificará una sal por cada 80 jovenes. 

11.F.2.· Salas de espera ( 90.0 m2) 

1.· Pequeftas salas Informales para convivencia 

2.· VER ANALISIS DEL PUNTO l.B. pero sin lncre· --------------
mentar con circulaciones. 

3,. Se dosificará una por cada 40 jovenes. 



11.G.- CI rculaclones ( ~oo.o m2) 

1.- En las circulaciones consideré: 

a) Clculaclones verticales 

b) Circulaciones Horizontales. 

11 Consideré el ancho mínimo de pasillos de 1.80 mts. de 

acuerdo al reglamento de construcciones de el desarr,e. 

llo lxtapa-Zlhuatanejo, lo mismo en escaleras. 

n* Se doslf lcará con el 15 % del área total construida. 

2,620.6 x .15 • 396.0B m2 • ~DO.O m2 

:,, ·. 



111. • COMEDOR . • . . • . . • . . , , . • • • • • • , 500 m2 
111.A.· Zona de comenzales ( 282.0 1112) 

1.- En este tipo de edificio se usa el auto· 

servicio, por lo que se tiene que resol­

ver adecuadamente tomando como base la • 

facll dlsponlbll ldad del servicio al tr!_ 
vez de ampllas circulaciones. 

2.- El Nª. de usuarios lo considere de 120 -

que es el total de 1 a capacidad del al·­

bergue entre dos. 

3,- El mobiliario requerido es: 

a) Hesa para 4 personas ( fija ) 

b) Bancas para 11 11 ( fija ) 

e) Sillas para 24 personas aproximadamente. 

4.- El uso sera solamente para comidas en los 

turnos siguientes: 

7 a 10, 13 a 16, 19 a 21 

Fuera de estos horarios debe permanecer 

cerrado. 

111 .B.· Barra de servicio ( 50. 5 m2) 
1.- Considerando que de tres o cuatro jove· 

nes que van al comedor, uno de ellos es 

el que pasa por la barra para que se les 

sirvan los alimentos dare como promedio 
3,5 

2.- El tiempo de recorrido es 7,5 mln. 1111Xl1110. 

3.· Se preparan en la barra los alimentos no 

muy lablrlosos, los dem4s se tienen en • 



baño marra calentandose. 

5,- Se requiere de un espacio para charolas 

6.· El mobll fario requerido es: 

a) Mostrador 

b) Zona de servicio al público 
e) Equipo dalefactor ( Bano Haría ) 
d) Mesa para preparaclon con equipo elec. 
e) Lugar para basura ( cuarto frío ) 

f) Mostrador de enrega de tlquets. 
111.c.- Preparac16n ( 90.0 m2) 

0,75 m2 / asiento x 120 asientos• 90.00 m2 

** 111.-C.1.· Preparación• 90,0 m2 x 92,5 % • 83.25 m2 

** 111.c.2.- Lavado loza • 90.0 m2 x 07,5 % • 6,75 m2 

1.· Al no ser una cocina de especialidades 
consideré las normas de FONATUR para -
cocinas de cafetería en hoteles de playa 
a) Incluye lavado de loza y trastes, que 

es el 7,5 % aproximadamente. 

Ni Asientos 

10 a 25 

25 a 50 

50 a 75 
75 11 100 

100 a 125 ....... --
125 a 150 
150 a-175 

Area por asiento 

1.15 m2 
1.00 m2 

0.90 m2 
0.83 m2 

.2.z~.mi . 
0.67 m2 

*+*+* Conviene la cercenf a con la zona de servicios 175 a 200 

o.6J m2 

0.56 m2 
o.so m2 

---
para dar facilidad en Instalaciones. 200 en adelante 

111.D.- Almaceñ de al lmentos ( 25.0 m2) 

Como norma de EPCSA, POLOHATIC, PROVEL y QUETZAL 
JO% zona de prep. 83.25 m2 x ,30 • 2~.975 m2 

1.· En el se alojoran los alimentos sin pre· 

parar, asl como una alacena. 



.. 

111.E.· Guardado de vajilla ( 16.5 m2) 
1.· En este local se guardan los trastes,· 

sartenes y demas utenclllos de cocina, 

asr como vajilla, vasos y mantelerra que 

se u t 111 z11. 

111.F.· Recepcl6n de charolas ( 10.0 m2) 

1.· En esta zona se depositan las charolas 
con los trastes vaclos despues de comer 

2.· Se requiere de una buena ventilación y 

facilidad de limpieza. 

3,- El mobiliario es: 
a) Una mesa para limpiar charolas. 

b) Deposito de desperdicios. 

c) Contenedor de charolas. 
d) Area de trabajo mas circulaciones. 

111.G.· Camras frías ( 18,7 m2) 
1.· En este local se guardan los alimentos 

de facll descomposlcl6n, divididos en: 

a) Envasados, 

b) Verduras, 

Considerando la misma norma de POLOHATIC, EPCSA, 

y QUETZAL nos da: 75 % del área del almacén de 

c) Carnes frías y 

d) Carnes crudas 

al lmentos. 

24.975 m2 K 0,75 • 18.75 m2 



IV,· RECREAC 1 ON. . • , . . • . • . . • . . 6 ,000 m2 

IV.A.· Salón de usos múltiples ( 400.0 m2) 

PING•PONG. 12.6 m2 x 14 BB. 2 m2 
2 

JUEGOS OE MESA. 7,29 42 x 42. 76, 5 mZ 

D~SCANSO, LECTURA, CHARLA, ETC. 6,93 42 X 4. 6,93 m2 

JUEGOS DE HESA 2 PERS, 4.86
2

m2 x 20 • 48 .6 m2 

SUBTOTAL • 220.23 rn2 
50 t CIRCULACIONES Y AREA LIBRE • 110.12 m2 

·········-·· 
TOTAL • 330.35 m2 

1.· si funciona como salón de juegos, el pr~ 

medio de us•arlos es de 80. 

2.· SI funciona como dlscoteque, et promedio 

de usuarios es de 160 

3,- Las actividades a desarrollarse en el • 

salón de juegos son: 

a) Plng·pong 16. 7 % 14 pers. 
b) Juegos de mesa 53,5 % 42 11 

c) Descanso,lectura 4.3 % 4 11 

d) Juegos mesa 2 p. 25.5 % 20 11 

··-···· 
80 pers. 

4.· En la dlctoteque solamente se necesita 

un cuarto de alrededor de 6 m2, para· 

sonido y luz. 

* La noMQa hotelera para dlscoteques, una· 

vez conocido el nú11ero de usuarios es de: 

1.85 m2/persona. . .. 
l·:-85 m2 x 160 personas • 296 m2 

+8.0 m2 cuarto de sonldo_ .. ,.§.m¡. 
304 rn2 



...... -....... 
, 

.• 

IV.A,2.· Bodegas ' ( 43 ,75 m2) 
l.· En esta zona guardamos todos los equl· 

pos de Juego y material de la hora de 

Juegos. Asl como mesas adicionales para 
la dlscoteque. 

* La Norma hotelera para dlscoteques es de 
12 • 5 % de 1 ó rea . 

350 m2 X .125 ª 43,75 m2 

IV.A.3.· Sanitarios ( 22.0 m2) 
1.· Igual al punto 1.8.1 

22 .O m2 



11 ESTUDIO DE ISOPTICAS 11 

Considerando fas filas de la sfg, 

manera: 

1° 2° 3° 4° 5° 6º 7º 8º 9º 
11+12+13+12+ 13+ 14+ 13+ 14+ 15. 117 

IV.O.· CINE·CLUB ( 275,0 m2) 

1.· En él se daran funciones para las per· 

sonas que se alojen en el lugar, asl • 
como para gentes que no sean huespedes, 

2.· El cupo máximo sera de 120 persoans. 

* Tomamos requerimientos del reglamento 

de constucclones del desarrollo lxtapa· Zl 
lluatanejo, 

5,23 m2 ¡ 117 pers. + 77 • 178 ,99 

3,- La altura la detemlnamos: 

a) Mínima 3 metros. 

b) 2.5 m3/ persona• 1.63 m 

c) Por lsoptlca, 2.62 + 3 m • 5,62 m 
IV.B.1.· Caseta de proyecciones ( 5.0m2) 

. D , 2, • foyer ( 60.0 m2) 

1.- ,5 m2 I espectador a 117 X ,5 ~ 60.0 m2 

.B.3.· Baftos ( 22.8 m2) 

1.· Ver anál lsls del punto 11.E. 

1],q X 2 • 22.80 m2 



1. • Alberca = 2,25 m2/pers. x 240 
= 51¡0,oo m2 

2.· Basq~et bol (3) 14 x 26 x 3 
al ,092 .oo m2 

3.· Voley bol (2) 12 x 24 x 2 
"' 576.00 m2 

4.· Tenis (3) 12 X 24 X J 
• 864.oo m2 

5,. Badmlnton (6) 5 X 11 X 6 
a 330.00 m2 

6.· 45 % Circulaciones generales 
• 1,530.9 m2 

7,. 3,75 % áreas vverdes para juegos 
• 132.00 m2 

a•asm••a••••=•aa 

TOTAL • 5,124.3 m2 

IV.C.• Juegos a descubierto ( 5,125.0 m2) 

1 ,· Scran lo mas Informales posible. 

a) Orlentílclón Norte·Sur 

b) Protección solar con árboles 

c) Protección cólica con cortinas de 
árboles, 

d) En alberca la profundidad máxima • 

sera de 2.0 m lndlcandola y separa!!. 
dola del resto, con se~alamlentos. 

* FONATUR ha considerado los albergues de 

playa como hoteles de playa tipo*** con 

servicios de '"*• asl que tomamos la"º! 
ma del hotel de playa *** en cuanto a • 
juepos se refiere. 

**~e dan un 1¡5 % para circulaciones gene 
ralcs, 



11 Tenernos norma hotelera de FONATUR 

para hoteles de playa tipo ir:': de 

0.50 m2 I cama. 
0.50 m2 I cama x 240 camas = 120.0 m2 

*Patio de tendido ( Jaulas ) es Igual 

a : 

3,60 m2/ Jaula x 9 = 32.4 m2 

.- SERVICIOS .. 

. A.- La anderfa 
•• ' • 1 • . . . . . . . , . , . . 1,600 m2 

( 245.0 m2) 

1.- En este local se lleva a cabo el lavado 

de la ropa sucia del albergue. 

2.- Cuenta con una zona de la ado, para uso 
de los hucspedes. 

a) Debe contar con 1 avade ros y jaulas de 
de tendido, 

3.- La dctermlnacl6n del número de ususarlos 

es por cspcrlencla Igual a la rafz cua -
drada del número de camas,y el número de 

lavaderos es el 60% del anterior. 

240 a 15 Jaulas 

15x.6= 9 lavaderos. 

V.B Cuarto de Uáqulnas. ( 135.0 m2 ) 

1.- Reunlmos,equlpo de emergencia, subesta· 

cl6m eléctrica , tablero general ,y e-­
quipo de bombeo , 

* Guía mecánica de: 

a) Sllectra • 125.0 m2 

b) Westlghouse • 135,0 m2 

V.C Taller de Hantenlmlento ( 180.0 m2 ) 

l.· En este focal, se realizan las repara­

ciones del mobiliario y equipo del ai 
bergue, asr como reparaciones en lnst! 

laclones que requieren arreglo en sitio 

* Norma hotelera de Hotel de Playa ** 
0,75 m2/cama 



0.75m2 x 240 camas• 180,0 m2 

de las cuales 10% es bodega• 18.0 m2 

V.O.· Roperla General, ( 84.0 m2 ) 

1.· S·l concentra equf la ropa llmpla,para 

despues llevarla a recepcl6n y ctos. 

2.· Tendra su taller de costura. 

J,· Anaqueles para roperla. 

*Norma Hotelera llotel de Playa** 

,35 m2 / cama 
• 3 5 m2 x 2110 = 84 m2, 

*Taller mfnlmo 20 m2. 

V.E.· Almacen Central (130.0m2 ) 

1.· Aquí tendremos almacenados recursos· 

poro el alber:ue ,asl como movlllarlo 

de; 

a) Sal6n de juegos 

b) Equipo de alberca 

c) Cuartos 

d) Cocina, etc. 

* Norma hotelera Hotel de Playa** 

15~ total servicios const. 

0.15 X 877,75 • 1)2 m2 
V.F.· Patio de Servicio ( 145.0m2 ) 

1. • A el 11 egaran todas 1 as reservu, y pro­

vis Iones que se necesiten. 
2.· De Igual man1ira debera tener considerado 

u,; patio de basura ó Incinerador de bas!! 

ra para lo que salga del triturador. 



* Norma hotelera Hotel de Playa ** 
" .60 m2 / cama " 144 m2 

V.G.· Anden de Cargo y Descarga ( 32. o m2 ) 
J ,· Tendra un ancho mínimo de J ,80. m 

2.· Cubrlra la totalidad del patio de ser· 

vi clo. 

V.11.· Intendencia 

Jlt4 xl ,8" 32,5 m2 

2 

( 50. O m2 ) 

1.· En ella hobra 5 personas en control. 

a) Subgerente. 

b) Intendente. 

c) Secretarlo 

d) Almacenista 

e) Almacenista. 

2.· Reloj checador. 

*Ver an511sls punta l.C.). 

31,7 m2 x 5 ~ 50.0 m2 
3 

V.J.· Ranos y Vestidores. ( 180. o m2 ) 

1.· Lo usaran los empleados del albergue. 

2.·El número de empleados es de; 

1 x cada 6 camas 240 n 40 empleados 

6 
Indice de uso es 70 % 40x.70 • 28. 

* Norma hotelera Hotel de Playa ** 
6.4 m2 / usuario 28x1.4 • 179 m2 

:! 



a) Snak·Refresquerla 25% 60.0 m2 
b) Tabaquerla·Revlstas 20% 48.o 11 

e) Curiosidades 30% 72,0 11 

d) Boutique de Rop~ 25% 60.0 11 

V\ K. • Comedor ( 74.o m2 ) 

* Norma hotelera Hotel de Playa ** 
1.85 m2 /empleados, 

1.85 m2 x 40 emp. • 74.o m2 

V.L.· 11 1slas de Servicios 11 ( 50.0 m2 ) 

l.· En ella tendremos el equipo para; 
a) Jardlnerla. 

b) Limpieza de albercas. 
c) Limpieza de canchas. 

2.· Deberan ser lo más acuitas o disimuladas 
posibles, 

),· Necesitaremos 1 x cada nlcleo de juegos 
6 alberca. 

Ir Norma hotelera Hotel de Playa i\lr 12 m2 

4 x 12 m2 • 48 m2. 

V. H.· Servicio de toallas. ( 24.o m2 ) 

1.· Se tendra un servicio d~ toallas de acuer 

do al horario del albergue, contra depos! 
to. 

2.· Uno en alberca y uno en playa. 
2 X 12 • 24 ,0 m2, 

V.N.· Concesiones ( 240.0 m2 ) 

l.· Se consideran dentro de las concesiones. 

* Norma hotelera Hotel de Playa** 
1 m2 / cama 

1 m2 x 24a cam • 240 m2. 



VI.· AREAS COMPLEMENTARIAS .• , . 
VI.A.· Estacionamiento 

11,500 m2 

( 735,0 m2 ) 

VI .B.· Jardines 

1.· En el estacionamiento debe haber lugar 

para 10 automovlles y 4 camiones para· 

los huespedes. 

( 6 X 3 + 75 % ) X 10 • 315.0 m2 

(12 X 5 + 75 % ) X 4 : •• ~¡2~2.m¡. 

735,0 m2 

(7,500.0 m2 ) 

1.· De acuerdo al reglamento de construc· 

clones del desarrollo turrstlco lxtapa· 

Zlhuatanejo, no se podra ocupar mas del 

50 % de la totalidad del terreno en su· 

perflcles construidas, por lo que restan, 

do las circulaciones nos quedan: 

22,000 m2 • 10,000 m2 • 3500 m2 • 6,500 

2.· La norma hotelera para hoteles de playa 

de tipo ** es de 3).2 m2 / cama 
31.2 m2/ cama x 240 camas• 7,488 m2 

VI .C.· Plazas y circulaciones (3,300.0 m2) 

Vl .O.· Palapas 

1.· La norma hotelera para hotel de playa 

de tipo ** es de 13,75 m2/cama 
13, 75 m2/cama x 240 Camas • 3 ,300 m2 

(. 600,0 m2) 

1.· Las palapas Influyen en el costo del al 

bergue solamente en construcclon, ya •• 



que al encontrarse en la playa que es· 

propiedad federal. 

2.· El cupo máximo sera de 10 personas. 

VII.· HABITACIONES DE EJECUTIVOS 1,750 m2 

1 .- Aqul se alojan los ejecutivos que van • 

de supervls16n, o blén los que trabajan 
en el albergue, 

2.· Seran 2 pequeílas casas Independientes, 

pero con servicios recreativos comunes 

3.· La recrcac16n para los ejecutivos es: 

a) Alberca 180.0 m2 

b) Cancha de tenis 470.0 m2 

e) Plaza común 100.0 m2 

700.0 m2 

4.· Estacionamiento para 4 automovlles, el 

cual esta considerado dentro del estac. 

general. 

S.· Areas libres y Jardines que son el 29 % 
de la suma de áreas; 

1,350.0 m2 + 29 % • 1,750.0 m2. 



PROGRAMA ARQUITECTONICO 



•. 

ALBERGUE JUVEtl 1 L DE PLAYA 

:\ ( 240 CAMAS AL 100 % ) * 

p R o G R A M A A R Q 1 T E e T o N 1 e o . 

1.- ADMINISTRACION ..... 
• • ' 1 • • • 1 • • ' • 

A.- Recepción 

B.- Vestíbulo principal 

c.- Administración 

1.- gerencia 

2.- encargado de grupos 

3. - con t ab 111 dad 

4.- vestíbulo 

21.5 m2 

18.4 m2 

31. 7 m2 

14.3 m2 

62.2 m2 

275,0 m2 

90.0 m2 

450 m2 

11.- DORMITORIOS. , •• 

A.- Dormitorios 
• • • • • • 1 . . • • . . 3,050 1112 

1,750.0 m2 
B.- Dormitorios guias de grupos 

C.- Dormitorios Jefes de área 

D.- Cuartos de aseo 

E.- Sanitarios 

102.0 m2 

51.0 m2 

26.0 m2 

390.0 m2 
F.- Vestíbulos y salas de espera 300.0 m2 

1.- vestíbulos 210.0 m2 

2.- salas de espera 90.0 m2 

G.- Circulaciones 15 % 400.0 m2 

111. - COMEDOR. • • • • • 

A.- Zona de comedor 
••••••••• ..•.. 500 m2 

280.0 m2 

)./ 



... 

B.· Barra de servicio 

C.· Preparación 

O.· Almac~n de alimentos 

E.· Guardado de vajilla 

F.· Recepción de charolas 
G.· Camaras Frías 

IV.· RECREACION. , .. 

A.· Usos múltiples 

B.· Cine·club 

C.· Palapa·Club 

1 1 ' • • • 1 1 

* O.· Juegos a descubierto 

V,· SERVICIOS 

A.· Lavandería 

B.· Cuarto de maquinas 

C.· Taller de mantenimiento 

f'JD,· Ropería general 
~ E.· Almacén central 

* F.· Patio de maniobras 

* G.· Anden de carga y descarga 

H.· Intendencia 

I •• Subgerencla 

J.· Danos y vestidores 

K. · Comedor 

L.· 11 1slas de servicio" 

M.· Servicio de toallas 

N.· Concesiones 

50.5 m2 

90.0 m2 

25.0 m2 

16.5 m2 

to.o m2 

19.0 m2 

• • • • ~,000 m2 
400.0 m2 

275,0 m2 

200.0 m2 

5,125.0 m2 

1,600 m2 

245.0 m2 

135.0 m2 

180.0 m2 

84.0 m2 

130.0 m2 

145.0 m2 

32.0 m2 

50.0 m2 

20.0 m2 

180.0 m2 

74.0 m2 

50.0 m2 

24.0 m2 

240.0 m2 



VI.· AREAS COMPLEMENTARIAS 

* A.· Estacionamiento 
11,550 m2 

735.0 m2 

* B.· Jardines 7,500.0 m2 

* C.· Plazas y circulaciones 

** D.· Palapas 

3,300.0 m2 

600.0 m2 

VI 1. HABITACIONES DE EJECUTIVOS 

A.· llabltacl6ncs 
1 , 750 m2 

600.0 m2 

1\ B.· Rccrcac16n 750.0 m2 

+* C.· Estacionamiento 150.0 m2 

* O.· Areas l lbres y jardfn 400.0 m2 

+•I+ NOTAS: 

* Indica que es área no construl 

da Dentro de terreno legal. 

** Indica que es área construida 

o no fuera del terreno legal · 

( dentro del L.F.H.T.). 

+* Indica que se está aumentando 

esta área dentro del estaclon! 

miento general. 



."-'' 

CONDICIONANTES DEL 
PROYECTO ARQUITECTONICO 



Antes de pasar dlrectcmente a la ejecución del proyecto 

considere los !lgulentc~ puntos, que son las condicionantes de 

reallzacl6n del proyecto, las cuales se pueden desg1ozar en: 

A] Condicionantes por regl'amentacl6n. 

B] Condicionantes por topografra. 

C) Condicionantes por medio ambiente y 

D) Condicionantes por Factibilidad ni\ 

l.· La altura no sera menor de 5 mts. arriba de la 

cota 0.00 (nivel del mar ) , y no sera mayor de 

25 mts. arriba de la cota 0.00. 

2.· En la zona hotelera TH·4, el número máximo de ni· 

veles no sera mayor de 3, 

3,. Las alturas especificadas en los puntos anteriores 

pueden ser mayores para: 

a.· Torres 
b,· Tanques elevados 

c.· Instalaciones complementarlas t no vi· 

slbles desde el exterior ) 

4,- La densidad máxima en cuartos ( camas ) por Ha. 

en la zona hotelera TH-4, no será mayor o menor 

en un 10 % de 60 camas/Ha. 

5,- Las restricciones para construir en el terreno son: 

a,· Al frente de todo el terreno 5.00 mts. 
b,· Al fondo a partir del alineamiento con LFHT 



,. 

5.00 mts., para construcciones no mayores de 

20,00 mts. o 3 niveles. 

6.- las zonas con restricción seran usadas como Jar· 
dlnes o estacionamientos descubiertos, 

7,. El CREA considera los albergues de playa en las 

zonas turísticas de la., ya sea al principio o bien 

al f lnal de ésta, por lo que ubique mi proyecto 

al final de la misma. 

O) Por topografía tengo: 
1 ,· El terreno presenta una topografl& constante con 

declive hacia el mar, en una pendiente aproximada 

de 10 %, por lo que se presta para real Izar el pr!!_ 

yecto arqultectonlco a base de medios niveles o 

bl&n en desniveles, 
2.· Considerando que la zona con mayor altura sobre el 

nivel del mar se localiza aproxl1111d111111nte en el • 

sector central del terreno, es que propongo el ICC! 

so por esa zona. 

C) Por. medio ambiente tengo: 
l.· T01111ndo en cuen.U. la altll)reclpltaclón pluvial 

de la zona el reglamento de lxt~p,a· Zlhuatanejo 

ha previsto que todas las techumbres deberan ser 

cuando menos a 2 aguas y con una pendiente no menor 

de 12°. 
2,· Considerando tambl&n las altas temperaturas de la 



zona es que propongo alturas mínimas en locales 
habitables de 3,00 mts. 

),· Asl mismo haciendo ,'fncaple en las condiciones • 

el lmatologlcas de la zona, y considerando que los 

vientos dominantes en las zonas costeras siempre 

circulan del mar hacia la costa durante el día y 

en sentido contrario durante la noche, es que se 

acondicionara el proyecto para dar vientos cruza· 
dos. 

4.- El asoleamlento dehera ser preferentemente evitado, 

de tal suerte que no se tenga que encarecer el pr2. 

yecto con protecciones solares. Se propone que la 

orientación mas buscada en el proyecto, ya sea para 

espacios habitables como para los que no lo son sea 

en cuanto a sus ventanas Norte-Sur o Sur·Norte. 

D) Por factibilidad tengo: (Datos del CREA) 

1,- El proyecto arqultectonlco debera ser como mAxlmo 

para 240 gentes, puesto que cuando sobrepasa ese 

cifra, se ha observado que se Incrementan los cos• 
tos por huesped, 

2,- El número mAxlmo de niveles sera de 4, 
3,- El número de huespedes por cuarto sera: 

a.· 4 mínimo. 

b,· 12 máximo. 

4.- Los materlales que se usen deberan ser: 
a,· De facll mantenimiento 

b,· Con garantla de durabilidad.y 

c.- De buena apariencia ~ 



PROYECTO ARQUITECTONICO 
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Tomando en cuento los condicionantes del proyecto que 

anteriormente expuse, es que desarrolle el albergue juvenil 

de playa. 

El proyecto consiste en varios cuerpos Independientes 

estructuralmente, pero relacionados entre si por las clrcul~ 

clones, las cuales son too?, peatonales. 

El edificio principal, que se encuentra como remate 

visual al salir de la última curva sobre el paseo lxtapa,co.!!. 

tiene la zona admlnlstratlva,recepclón y conceclones, todas 

ellas son arcas públicas, esta proyectado como un edificio de 

2 y 1/2 niveles, ya que debido a la topografía del terreno asr 

conviene, se accede a él por medio de una escalinata que llega 

del estacionamiento o bien del paseo, el lobby esta tratado C.2_ 

mo un espacio abierto con vista hacía el mar y la alberca. 

En el mezannlne se local Izan los espacios admlnlstratl· 

vos, en planta baja se local Izan la recepción así como el ves· 

tíbulo de distribución, el la planta de semlsotano se localiza 

la zona de servicios, misma que por cuestiones de funclonamle.!!. 

to debe estar fundamentalmente cercana a la recepción. 

Anexo a este edlf lclo se encuentra la zona del comedor 

y cocina que funciona como comedor de autoservicio, mediante • 

uno barra de atención Inmediata al bano marro, en la planta de 

semlsotano del mismo edificio se localiza la zona de almacen • 

central cuya función principal es abastecer la cocina del al·· 

bergue. 



En el mismo edificio se local Izan las zonas de emplea· 

dos, Intendencia, ba~os y vestidores, comedor y reloj checador 

En la zona oeste se local Iza el primer modulo de cuar· 

tos, el cual es un edificio de tres niveles, con un acceso ce!!. 

tral, el cual a su vez sirve para dividir los dormitorios de 

hombres de los de mujeres, que. por lo general son de 60 % de • 

hombres y 40 % de mujeres, en esta soluc16n se pueden modlfl·· 

car estos porcentajes dando ocupación ya sea por niveles o bl· 

én Invirtiendo la ocupacl6n, 

Buscando la mejor soluc16n arqultectonlca y economlca 

es que fusione los servidos sanitarios así como las zonas de 

regaderas para poder dar servicio de esta manera cuando menos 

a 4 cuartos ( 16 huespedes ), de la misma manera es que pro-­

porcino un terraza pa cada 4 cuartos 
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CRITERIOS DE 
1 N STALACIONES 



1.- Nª total de usuarios estimados por día 

2.- Dotación diaria por usuario 

3,- Demanda diaria para usuarios 265 x 200 a 

4.- Dotación diaria x m2 de Jardines 

5,- Area de Jardines 

6.- Demanda diaria para Jardines 7,900 x 5 ª 
7,- Demanda total diaria 3 + 6 a 

8.- Capacidad de cisterna 2/3 x 92.5 m3 • 

265 

200 1/u/d 

53 ,000 1 

5 1/m2/d 

7 ,900 m2 

39 '500 1 

92,500 1 

61. 7 m3 
9,- Capacidad del tanque elevado 1/3 x 92.5 • 

Cisterna m 5 m. X 6 m. X 2.1 m, • 61.7 m3 

T. clcv. a 5 m. X 3 m. X 2.1 m .• 30.8 m3 

30.8 m3 

Calculo de la toma: 

1.- Demanda diaria • 

2.- Tiempo de servicio ( 6 AH a 9 PH) hrs. ª 

92.5 m3 

15 h rs. 

3,- Tiempo se servicio ( 15 hrs. x 60 x 60 )• 54,000 seg. 
Consumo 92,500 dm.3 ¡ ¡ Q• gasto TI S4 OOO ª 1.71 dm3 seg• 0.002 m3 s empo , seg, 

4 X Q 
D= 11'")(""V 

;. 1 1/211 

4 x 0.002 m3/seg. L L 8 
ª 3.1416 x 1.5 m/seg.ª 0 • 01 ~ 5 ~ • 0•03 m 

' 



Tipo de mueble 0mdRlMIJ~ª unld.desague Nª pzas. u.dei· 
= a m = = = = = = = ~ ~ e = = = a = a = = = • a a = • • c1rs • 

Inodoro 100 nvn 8 73 584 
Regadera 50 mm 2 65 130 
Lavabo 35 mm 1 135 135 
Vertedero 35 mm 3 12 36 
Fregadero de cocina 50 mm 2 10 20 =•=••111111 

TOTAL.• 905 

Considerando las capacidades máximas de flujo en unida· 

des de desague ( u.d. ) Para albañales con pendiente del 2 % 
se pondra la tubería que se requiera, lncrementandose según 

nos acerquemos al colector general. De acuerdo a la slg. Tabla 

~ Capacidad en u.d. área en cm2 

35 nm 2 u.d. 9.62 

50 nvn 5 u.d. 19.63 

75 mm 23 u.d. 44.18 

100 mm 56 u.d. 78.54 

150 mm 248 u.d. 176,71 

175 nrn 537 u.d, 240.53 

~QQ.IW! .. ª~~1.~.d •• .ll~.li.. 
250 mm 1,783u.d. 490. 87 

Alba"ales: 
Al tener por reglamento techumbres a 2 aguas, no requl! 

re el provecto el calculo de B.A.P., ya que estas no existen. 



• 

La red de drenaje sera de 811 
( 20.0 cms. ) con 2% de 

pendiente y con registros de tabique rojo recocido de - • 

1.20 m x 1.20 rn , para obtener con ello una velocidad máxima 

de 1.21 m/seg. y un flujo de JB.2 l/seg. 

Tendremos tuberfa de ventilación de 50 mm. misma que C.!!. 

bre las necesidades de todos los nucleos de baftos. 

Ejemplo, Baftos de dormitorios: 

6 lavabos 
3 niveles x i Inodoros = 78 u.d. que con una BAH 

2 regaderas de 100 mm y un tubo de 

ventllacl6n de 50 mm qu! 

da cub 1 erto • 
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