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embre de 1928 se crea el Departamento del Distrito Federal (DDF),
o Portes Gil expidié una nueva Ley Orginica

€1 31 de d
c do ¢l s Presid €Emi
del Distrito y de los territorios federales. Asi, desaparecia la figura del gobernador
erno de la Ciudad

como administrador de los poderes pablicos y en su lugar el gob
de México recayd en el Presidente de la Repablica, quien desde ese momento y
hasta julio de 1997, (cuando por primera ver se cligié por la via democraitica al
primer gobernador de la esta entidad), delegaba tal funcion en un Jefe del

Departamento del Distrito Central, al cual nombraba y removia libremente. Esta
ados y

figura de autoridad tenia como atributo el poder nombrar dele
de la demarcacién, para que

subdelegados en los diversos territorios en que se
junto con ¢l colaborardn en su gestion. En este contexto, el primer jefe del
gobierno capitalino fue don José Manuel Puig Casauranc y el dGltimo, Oscar
Espinosa Villarreal.

Desde  entonces, el Distrito Federal  ha  experimentado  severas

transformaciones que han venido realizindose al parejo con los agitados

movimientos sociales, desde los migratorios hasta las luchas sindicales, de la

cas, de las crisis economicas a la

defensa de la democracia hasta las reformas pol
modernizacion de la urbe, de la constitucion de diversas cases sociales a la

cos. Una ciudad compleja acosada por maravillas y

basqueda de cquilibrios poli
problemas, por encantos y monstruosidades ¢n un intento por conformar mejores
espacios de convivencia entre sus habitantes y quienes por ella transitan. Una
geografia inhospita y amable al mismo tiempo, donde se concentran todos los
poderes y atribuciones del Estado en su calidad de “Ogro filantropico”, como lo
describe Octavio Paz en su libro homanimo. “Ogro” que ha tenido que aprender
que no es desde ¢l autoritarismao y la imposicion, sino desde el didlogo y la
pluralidad que debe fincar sus relaciones con la sociedad. Muchos anos de
a fructificar en

esfuerzo y luchas han pasado para que la democracia comienc

estas nuevas relaciones entre ¢ gobierno v ta saciedad. Sangre derramada que ha
~
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manchado la vida pablica de los capitali e interminables debates han tenido

que ocurrir para que el DF viviera, quizd, su metamorfosis mds importante en

1997: las elecciones que permitieron a través del voto libre y soberano, que los

ran, como ¢l resto de sus compatriotas, a su gobernante.
gnificativos ha sido la

ciudadanaos eligi
En cste sentido, uno de los cam
stema de comunicacién entre gobernantes y gobernados. La

S may

construccién de un

cultura politica de la ciudadania, se ha transformado. Los acontecimicntos sociales,

politicos y cconémicos adversos que ha venido sufriendo, contribuyeron a esto.
Ahora, ¢l ciudadano no s6lo se limita a observar ¢l comportamiento de

rnes detentan el poder y los métodos que ocupan para aplicarfo y distribuirlo,

qui
sino que estin en demanda permanente de una apertura a nuevos canales de
participacion, denuncia e incorfomidad, lo que ha obligado a sus gobernantes, a

impunidad.

elegir otros caminos ajenos al de la imposicion y |
Por cllo, ¢l DDF bha venido conformando un aparato de comunicaciéon

institucional, distribuido en todos sus espacios y dependencias, ¢n forma de
1 sujetas a la Coordinacion General de

coordinaciones de comunicacion soc
Comunicacién Social (CGCS). Es su forma de tender puentes hacia la sociedad.
Para la finalidad del presente trabajo, nos ubicaremos a partir de 1993, con

n de Ernesto Zedillo Ponce de Ledn, como Presidente

la toma de pos
Constitucional de los Estados Unidos Mexicanos, y la de

ignaciéon de Oscar

Espinosa Villarrcal, como jefe del DDF, ya que bajo su titularidad, se propuso una

rno de la Ciudad de

nueva organizacién administrativa y funcional del gobi
Meéxico, la cual fue aprobada el 23 de diciembre de 1994 por la Asamblea de
Representantes del Distrito Federal (ARDF), en la que se modifico la Ley Organica
del DDF, destacando la creacion de la Secretaria de Desarrollo Econémico
(Sedeco), como instancia responsable para regular, promover y fomentar el

desarrolio econémico de la ciudad.
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La Sedeco y en particular su Coordinacién de Comunicacién Social (CCS),

son el objeto de estudio que nos permitird observar y describir las refaciones entre

1a institucién y la sociedad, a través de los procesos de comunicacién.
Para llevar a cabo dicho proceso, ¢l gobierno ha creado las llamadas oficinas
de prensa o coordinaciones de comunicacién social. Aqui es importante definir que

la “comunicacion social es una expresién general para designar todas las

relaciones sociales de comunicacion en las que existe una participacion social de

los individuos, 10s grupos y las clases”.
instancias actidan como enlace con los medios de comunicacién

Estas
masiva (MCM) proporciondndoles informacion oficial, para ser difundida a la

sociedad, y con ¢llo se logre establecer un canal entre gobierno y gobernados a
- través de la comunicacién.
Por su parte, los MCM habrin de hacer las interpretaciones que desde sus
respectivas politicas editoriales les merezca dicha informacién. Aqui es donde se
hace necesario confrontar con ta realidad, ¢l conocido papel de filtros de

informacion que por aios han tenido las coordinaciones de comunicacion social

institucionales, con las nuevas politicas de apertura informativa que se¢ anunciaron,
Por las razones citadas, se considera importante que el profesionista de [a

comunicacion  conosca ¢l funcionamiento de las  oficinas de prensa

ard con los mecanismos que

tas se familiari

gubernamentales, pues a través de és
se dan en la relacién gobierno-medios de comunicacion.
ento del problema de estudio se encamina a

! . .
! Asi, en esta tesina, el plnnleam

mostrar que, en este caso especifico, el gobierno de la Ciudad de México, a través
en funciéon

de sus secretarias, debe ejercer sus programas, atribuciones y derecho
de las demandas sociales. Pero también, tiene la obligacion de informar a la

ciudadania de las actividades que realiza, los proyectos que ejecuta, los resultados

que obtiene, asi como los avances, problemas y propasitos en los cuales estd
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involucrado y que al conformarse como un todo, marcan ¢l rumbo de vida de ia

urbe.
r las funciones e

€l presente trabajo tiene por objetivo general descr
importancia del drea de comunicacion social de la Sedeco, ¢) cual debe superar los
ruidos entre emisor y receptor, manejo del mensaje y sus destinos; existen es
cierto deformaciones en la relacion de las oficinas de prensa y los MCM, en
deterioro de la trascendencia del hecho noticioso. El fen6meno genera cuellos de
botella ¢n ¢! lujo informativo.

Mas adn, la comunicacion del gobierno con la sociedad recorre un largo
proceso de seleccion y de transmision. Si el gobierno tiene la obligacion de
informar, funcién que principalmente la realizan a través de las coordinaciones de
comunicacion social, los MCM tienen ¢l compromiso de investigar, corroborar la
informacion y abrir los canales para que ésta llegue en forma oportuna y veraz al

receptor prindipal: la ciudadania.

an la base del objetivo propuesto:

Los planteamientos siguientes, constit

* Sise cumplen las funciones de la CCS de la Sedeco, entonces, a través de los
MCM se contribuird a informar a la sociedad de las acciones que se realizan
en la dependencia.

» La congruencia que presenten los mensajes de la Sedeco a través de la CCS

a los MCM determinard, dentro del smbito de su comp. ia, el alcance de

los objetivos en materia de comunicacién social que tiene el gobierno de la

Ciudad de México.

Es importante mencionar que para la realizacién del trabajo a desarrollar, la
metodologia de la investigacion en la que nos basaremos consta, principalmente,

de la experiencia personal y profesional que he desarrollado en la Sedeco, desde su

creacion hasta la fecha. Asimismo, en la revisién, andlisis y recopilacién de datos

del material bibliogrifico que se encuentra en el propio DDF, por ser el tema
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central, como es ¢l caso de manuales, teyes, libros y documentos referentes al
tema,

Ademads, utilizaremos textos que se puedan consultar en el Sistema de
Bibliolecas de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), ya sean
fibros, tesis, revistas, perigdicos y publicaciones relativas a los asuntos de interés

para esta tesina.

De invaluable ayuda serd la realizacion de entrevistas con funcionarios del
gobierno capitatino, diputados, civdadanos y reporteros que cubren la fuente del
DODF. Los entrevistados aportar&n datos fundamentales.

La observacién, descripcion y andlisis de los mecanismos de trabajo del drea
de comunicacion social de la dependencia

personal, responsabi

ades, eficiencia,
relaciones, técnicas ¢ infracstructura; también e

ncluirdn como herramientas.
Con estas con

eraciones, ¢n el primer capitulo se presentari el marco
canceptual y la relacion entre: Estado, gobierno y comunicacion, trinomio que nos
muestra las estructuras bajo las cuales descubriremos ¢l funcionamiento e
importancia de la comunicacion social en un entorno institucional.

En el capitulo segundo se describirdn las caracteristicas del espacio fisico
donde se desarrolla el tema de estudio, la Ciudad de México, es importante
mencionarfas ya que la comunicacion social del gobierno va encaminada en gran
medida al tipo de sociedad a la que se sirve. Por ello, es esencial rememorar que
en la capital del pais se concentra la diversidad de nuestra estructura social, la
heterogeneidad de las cor

ntes  politicas  naci les y la Itipli

ad de
organizaciones saciales, con sus diversas propuestas, ideas y necesidades.

También, se hablari de la creacion de la Secretaria de Desarrolio
Econbémico, sus antecedentes, atribuciones y estructura, como columna vertebral
del trabajo de vida diaria de la CCS, 1a cual et inserta en dicha drea y tiene que
ejercer los oficios y herrami

rntas del periodismo.
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4 a la CCS de Ia Sedeco, describiendo

Un tercer y altimo capitulo se referi
sus funciones y organizacién, asi como la relacién con fos MCM para desarrollar
fas tareas a su cargo. Mencionando las directrices que son marcadas por la CGCS

4 ¢ informacion institucional

del DDF, determi tes en los ent de i B
can en lodo momento, al marcar los cursos de accion de la relacion con

que se apli
los MCM. Elio implica planear las actividades de informacion periodistica de las

dependencias centrales, delegaciones politicas y organismaos del sector, asi como la
S, MONItoreo y sintesis

tribucion de an.

determinaciion de la produccion y

informativas.

dad el desarrollo del proceso de

Mostrar con  detalle y puntual
comunicacién social en la Sedeco, y su relacion con los MCM, valorando su
importancia y trascendencia, asi como sus deficiencias internas y externas, es el

interés fundamental de esta tesina,
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1 Jaime Goded, 100 Puntos Sobre la Comunicacién de Masas en México, p 65.
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El indi

carga de normas que debhen seguir para realizar toda acciéon. Segan  Erich

dduo 0 un grupo de individuos no pueden actuar sin pensar en fa enorme

Feldmann, “...el hombre moderno es prisionero de la superorganizacion universal,
del Estado, la sociedad y la cultura que el mismo ha creado”.?

Asi, la capacidad de subvernsion y rebeldia, de espontancidad y libertad, se¢

cencucentra supeditada a los reglamentos que rigen la vida sadial, sus intereelaciones
y su papel frente al Estado.
El hombre sacrifica costas capacidades naturales para acceder a una

convivencia civilizada dentro de un marco organizacional que impida la presencia

del caos y la anarquia, y a su vers aliente ¢l desarrollo y la estabilidad. Crea leyes

maorales, politicas, econoémicas y sociales para disciplinarse frente a un mundo que

le es hostil y al que debe someter para sobrevivir y superarse; en ese camino el

hombre, a su vers, abandona su basqueda de la utopi

Sobre €l caso que nos ocupa, Santiago Onate Laborde opina: “Como en toda

sociedad, ¢l Derecho en México regula la conducta de los individuos que la
integran, es un instrumento que organiza la utilizadién de la coaccion al prescribir
quién, en que circunstancias y en qué grado se debe utilizar la fuerza. Es, en
consecuencia, un medio del que se vale la sociedad para impedir la anarquia, la

violencia de todos contra todos, con objeto de hacer imperar un orden que haga

posible la vida comunitaria y por su mediacion la socicdad impone sus valores y

sus principios al positivizarlos ¢n normas obligatorias para gobernantes y
gobernados”.?

En este sentido, el hombre se incorpora a la sociedad que él mismo ha
creado; vive en ella, interacciona, trabaja y, algo fundamental, se comunica. Todos
sus esfuerzos por conformar una estructura de desarrollo habrian sido indtiles y

pasajeros sin la presencia de la comunicacién, desde el mas elemental de los

didlogos, la palabra y la escritura, hasta los mads complejos sistemas que en

nuestros dias generan los avances tecnologicos.
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En la sociedad actual, es una realidad que las funciones de comunicacion de
la ciudadania se hallan reforradas por los MCM al ser ~las diversas formas

industrializadas de producir informacion y entretenimiento en la sociedad de

Gdicos, radios, discos, ros, publicidad, etc,, penetran

consumo: television, pe
pricticamente e¢n toda la poblaciéon urbana y gran parte de la poblacion rural,
intentando imponer formas universalizantes de comportamientos y consumo™.*
Pero también los MCM se convierten en ¢l vinculo real con el poder
gobernante, permitiéndole a éste dtilizar las funciones comunicativas de éstos de

manera estratégica y tictica para legitimar su gobicrno y aprobar sus planes. “Los

medios masivos se convierten en aparato de establecimiento, la conservacion y el
aprovechamiento del poder de los gobiernos~.®
Al referirse a los sistemas politicos, AMichael Gurevitch subraya que éstos

“generan principios --derivados de los dogmas de sus culturas politicas-- para

regular el papel politico de los medios”
i6n

De esta forma los procesos de comunicacion intervienen en la legitima,
ca, movilizacion y control

de autoridad y cumplen funciones de articulacion polil
de conflictos; participan en la determinacion de las exigencias politicas de la

sociedad que serin pregonadas y de las que serin relativamente silenciadas;

afectan las oportunidades de los gobiernos y otros agentes politicos de conseguir
apoyos fundamentales. “Las comunicaciones que se producen en el interior del
sistema y participan en la creacion de una conciencia colectiva: un saber de
conjunto. Sirven para construir las decisiones, pequenas o grandes™.

En suma, estin estrechamente entretejidos con procesos politicos que
deben ser regulados de un modo apropiado y aceptado.

La forma de su regulacién pucede atribuirse a la influencia de diversos
6n

dogmas de cultura politica, principalmente al rango en que la libertad de expre

es considerada como valor politico basico o, a la inversa, al grado en que las
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limitaciones de ésta se consideran necesarias y permi

ibles en aras de otros
objetivos politicos,

€1 valor que se asigna a este dogma busca asegurar la existencia de medios
para proclamar, publicar, promulgar, transmitiv o pregonar una diversidad de
opiniones y a garantizar su funcionamiento libre, de una manera que no se ve
obstaculizada por 1os posibies intentos de influir en ellos o dominarios.

Entonces, tenemos que el tema central de la relacion entre los MCM y las
instituciones poli

s, versa sobre el respectivo grado de autonomia y limita,

nes
de los primeros, y sobre la importancia de mantener, a través de la comunicacion

en todas sus formas y expresiones, una de las posibi

ades que se ha encontrado
para salvaguardar ¢l vinculo entre gobierno y gobernados.
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1.1 CONCEPTQ DE COMUNICACION

La comunicacian no puede explicarse sélo como un hecho individual, aistado, se
trata de un acontecimiento enmarcado en un contexto historico que se desarrolla
en todos los niveles de la vida, que se articula con las distintas esferas de la
totalidad social y actia como un elemento mediador de la misma, es evidente que
sin comunicacion los individuos vagarian solitarios, atrapados ¢n una atmaosfera

y sitenciosa, como Robinson Crusoes condenados a vivir en la isla desierta y

8
sin Viernes.

Por naturaleza ¢l hombre es sodial, desde ¢l momento mismo en que tiene
necesidad de relacionarse con sus semejantes para sobrevivir, digamos en la
caceria de un mamut, en la defensa de sus espacios y propiedades, en el
intercambio de ideas, sensaciones y conocimientos, nace la comunicacion que se
manifiesta por medio de gestos, senas, fonemas ¢ instrumentos sonoros: “Son las
primeras manifestaciones de su profundo deseo de comunicacion™.”
Este proceso se ha dado desde todas las épocas, a través de la evolucion
ltos hombres han cambiado sus farmas de comunicarse, pucs sus

codigos, significados, simbolos y soportes

transformados. Lo que nunca ha mutado ¢s la necesidad misma de evitar ¢l
i6 con la expansion de una

histérica,
son siempre  susceptibles de ser

aislamiento. “El comienzo de la cultura coincid

civilizacion oral; ¢l dibujo aparecié mds tarde. Luego, poco a poco, ¢l escrito se
an visual, mds tarde ideogrifica y, por fin,

tema de comunica

impuso como
sdlo simbdélica”.”

€l concepto de comunicacion ha o estudiado desde la antigiicdad, sin
embargo, para esta tesina, mencionaremos algunos de sus principales pensadores,
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como faros que nos guiardn en las tormentas conceptuales hacia ¢l puerto que

habremos de buscar ¢n ¢l camino:

Entre los padres del pensamiento occidental, el mas representativo es
Al

tételes, quien considera en su obra tres componentes en ta comunicacion: el
orador, ¢l discurso y ¢l auditorio v define como “todos los medios de persuasion
que tenemos a nuestro alcance . ™

Paul Lazarsfeld, Kurt Lewin, Berelson, Maccoby y Harold Lasswell, entre

otros, fueron intelectuale *n Jos anos tr

nta e les consideré como los “padres

modernos de la comunicacién®

- que abordaron ¢l concepto. Este Gltimo incluye
otros dos elementos més a los que definio Aristoteles: el canal por ¢l que se
transmiten los mensajes y los efectos que éstos producen, ~

Otro autor de la época, Raymond Nixon incorpora dos elementos mas al

andlisis: “las instituciones del que comuni

a y las condiciones del que recibe”.’

A su ves Hartley y Hartley determinan: “¢l proceso de comunicacion es la
base de todo lo que Hamamos social en el funcionamiento del organismo vigente,
En ¢! hombre, resulta decisivo para el desarrollo del individuo, para la formacién y
existencia ininterrumpida de grupos y para sus interrelaciones”™.'?

También podemos citar cntre otros investigadores, a Wilburn Schramn,

quien senala: “El acto de 1a comunicacion forma parte de la funcién viviente de la
sociedad”.’’ Adn mis, anade ¢l concepto de codificaciéon del mensaje, hecheo por el
que comunica, y ¢l descifrado que hace el que 1o recibe.

En la década de los cincuenta Shannon y Weber incorporan otros dos
elementos importantes: el ruido o la distorsion del mensaje, y la retroalimentacién
o respuesta del que recibe la co icacién, t bién d i

on: “La comunicacion
es todo proceso a través del cual una mente puede influir en otra”.'*

Aos mis tarde, en los setenta, Antonio Pasquali describe a la comunicacion

como: “ ..la relacién comunitaria h a consi en la isién-recepciéon de

mensajes entre interlocutores en estado de total reciprocidad, siendo por ello un
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factor esencial de convivencia y un elemento determinante de las formas que

asume (a sociabilidad del hombre~."*
Ademis explicé que “el praceso de comunicacion incluve bhasicamente un

mensaje (Cuyos ¢ idh P y ! no se vuelven acdidentales por

causa del medio empleado); un proceso emisor-canal-receptor: una relacion real o

tendencialmente dialogal, y una produccién de efectos de convivencia®
Mientras Abraham Moles precisa: “el concepto mismo de comunicacion
implica, pues, ef convenio, que es esencialmente humano y no es directamente

reductible a ninguno de los ejemplos que nos ofrecen las ciencias fisicas

tradicionales”~.'” En su libro La Imagen, lo desarrolla con mayor amplitud y cita: <Si
aceplamos que la comunicacién es la transferencia, mediante canales naturales o
artificiales, de un fragmento del mundo situado en un lugar y en una época
determinada hacia otro lugar y otra época. para influir ¢n el desarrollo de los
comportamientos del ser u organismos receptor, entonces es legitimo afirmar que
términos  generales

ta funcién de la c icacion es Ir lo que en
ltamaremos imdgenes de un lugar det mundo a otro lugar de éste. Esta idea de
bre de imagen a un sistema de datos sensoriales

« icacién designa con el
estructurados, que son producto de una misma escena”.'

Hasta aqui hemaos visto que a pesar de la distancia en tiempos y espacios, el
concepto de comunicacién designa el proceso mediante el cual se transmiten
significados entre las personas -sean 6rdenes militares o palabras de amor- y estd
vinculado no s6lo al lenguaje sino a todo sistema de sciales, ¢s un proceso de
interrelacion que vive en la sociedad, en la vida diaria y cotidiana y que estid
presente en todas las relaciones humanas sean de produccién, familiares, politicas
o culturales.

“La idea de la sociedad como un sistema de comunicaciones tiene ya cerca
de medio siglo. Su funcién ha sido doble: por una parte, revel6 una evidencia que

habia estado, como ocurre a menudo, inexplicablemente oculta hasta entonces:
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por otra ha sido una metifora aplicada con fortuna al estudio de otros fenémenaos.
Lo primero no necesita demostraciéon, pues es claro que sociedad y comunicacion
SO términos intercambiables: no hay sociedad sin comunicacién ni comunicacién
sin sociedad”."™

Por ello, la comunicacién es fundamental para el desarrollo del hombre,
gracias a ella se conserva 1a cuitura, las tradiciones y todos aquellos aspectos que

conforman la sociedad. Hace mds de un siglo, Engels senal6é que el ~h bre no

podia vivir mis que en sociedad y que ninguna sociedad podia vivir «in
comunicacién”. ™
€n nuestros dias, la comunicacion “empieza a desarrollar nuevas estrategias,

pero ahora con fines de beneficio social. Integra disciplinas, técnicas y medios de

o

comunicacién con moviles diferentes

Existe un predominio de las formas indirectas de comunicaci6én social sobre
las interpersonales. Los MCM se han convertido en intermediarios de las relaciones
sociales, son canales, vehiculos por los que transitan mensajes elaborados por los
que detentan su control.

Cine, radio, television, prensa e internet, como ejemplos de MCM, integran
un sistema en el que todas las formas comunicativas se relacionan e influyen
mutuamente; son los medios para llegar a la sociedad, a los gobernados y a los
gobernantes. Herramientas mediante las cuales pueden sostener un diidlogo entre

si.
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1.2 ESTADO, GOBIERNO Y COMUNICACION

€l Estado es una institucion producto del desarrollo de 1a sociedad, que tiene en el
territorio, el pueblo y ¢l poder los elementos relativamente permanentes que lo
integran. Ni siquiera en sus visiones mas tot

tarias y siniestras, deja de buscar

i6n de la misma sociedad que {o ha generado.

4 f
emp a elal

A través de la historia numerosos autores han escrito miles de libros y
tratados en su estudio. Aristételes en las Instituciones Poli

cas de las Ciudades
Griegas; o el libro VI de las Historias de Polibio, acerca de 1a constitucién de la

Republica romana; Hobbes sobre el orden de los primeros grandes estados
territoriales de la edad moderna —-identificado con el Estado absoluto--; Locke con
la monarquia parfamentaria; Montesquitu con el Estado limitado y Rousseau en el
andlisis de las democracias modernas, entre otros.

Sus conceptos expresan una relacién viva, en permanente transformacion,

siendo --como tal, abstracto-- que se refieren al conjunto social, a sus relaciones de

poder, a sus tensiones y consensos.

Los origenes del Estado se explican por §a convivencia organizada y fa
mutacion constante ligada siempre al tiempo. Maquiavelo se refirié en El Principe
(1570) a lo stato: “lo que ha estado, lo que ha sido y seguird siendo. No puede
entenderse al Estado como algo estitico, porque el movimiento y las mutaciones,
constituyen su naturaleza”.*

Marx y Engels caracterizan al Estado como un proceso de lo econémico y de
la sociedad: “Su cardcter clasista de proletariado organizado con la idea de la
destruccién del Estado burgués, concibiendo la forma de sustitucion en la primera
experiencia de la dictadura del proletariado”.*’ Su explicacién sobre la concepcion
marxista del €stado tiene claro trasfondo histérico.
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En cambio Gramsci. con su teoria del Estado ampliado, le da una explicacion

. al detectar los mecanismos politicos ¢ ideolégicos. Marca un

no economi
las otras teorias con la inclusion de la sociedad civil y la

avance fundamental sobr
mediaciones y mecanismos de consenso.

hegemonia, para entender el espacio de
El siguiente postulado permite entender al Estado capitalista segion Gramsci:

“Un grupo social primero tendrd que ser dirigente antes de ser dominante, tener la

hegemonia antes de tomar ol poder~.”

Pero a la ver ofrece dos definiciones de Estado. Una apunta: “Estado es todo

el complejo de actividades priacticas y tedGricas con las cuales la clase dirigente no

solo justifica y mantiene su dominjo, sino también logra obtener ¢f consenso acti
< En la segunda establece una identidad de tipo: Estado

de los gobernados =
sociedad politica + sociedad civil.

En este sentido, la sociedad civil s¢ constituye como un conjunto de
instituciones privadas, agentes y practicas cspecializadas en realizar las funciones

de la hegemonia y que pueden estar en alianza o ¢n oposicién de la sociedad
refiere a ese conjunto

politica, pero no fuera del Estado. Como sociedad politica

responsable de realizar --en forma especifica-- las funciones de gobierno, direccién
y coercién; con estos aparatos ideologicos produce, circula e inculca una
sion de la realidad, ¢n la que legitima sus intereses en la estructura

determinada vi

historica.
El concepto de Estado ampliado incorpora otros elementos. Los que se

refieren al consenso y la sociedad civil, permiten entender que el Estado no sélo
representa los intereses de la clase dominante, sino a los que son comunes de
todos los miembros de una sociedad de clases; también logra conquistar el
consenso de los grupos gobernados a través de instituciones en donde las clases s¢
reconocen, “...en este sentido el Estado genera una instancia politica, burocritica

ue se constituye como el grupo especializado cuya funcién principal es el
P P

gobierno”.*
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De acuerdo con su conformacion histérica, 1a funciéon de gobierno puede

adoptar diversas formas, casi siempre imperantes de la 16gica de una sociedad

capitalista. €l Estado depende del capital para cumplir sus funciones, ademas ta

ac

arfticulacion entre Estado y capital esta cruzada por las re nes de producdion

econémica, en donde puede tener en su poder dreas  estratégicas de la
infraestructura industrial,
Las relaciones de intercambio con el exterior, son parte de las funciones

estatales (politica econdmica) que determinan un equilibrio entre la econom

nacional y ¢l mercado internacional.

Todas estas funciones se llevan a cabo por medio de una estructura material
que estd integrada como poder y aparato, “...cada Estado es, indisolublemente, un
aparalo al servicio de un poder” .t

€l poder del Estado se construye sobre las relaciones de clase, no como su
expresion direct

, sino como la correlaciéon que lena de contenido y forma ese
espacio estatal clasistamente aorganizado. Este poder ¢s basicamente una relacion

estratégica de control sobre los dispositivos coerci

vos, juridicos e ideolégicos,
que operan en la sociedad civil. Para Max Weber -

-la esencia del Estado consiste
en el mantenimiento efective del monopolio de la violencia legitima sobre un
territorio determinado®.

Esta relacion estratégica se lleva a cabo en una materialidad institucional
que forma la infraestructura del poder de Estado. “Segun la teoria de los aparatos
estatales de Fossaert, ha existido historicamente una forma politica donde se
concentran las funciones de gobierno determinado ‘nicleo’ y que constituye la
parte del Estado donde ¢l poder e encarna. Bste niacleo ha sido histéricamente
ocupado por diversas formas, por ejemplo: el presidente, el parlamento, el primer
ministro, el jefe de Estado y las diversas modalidades que asuma ¢l gobierno

dentro de un Estado Nacional dependiendo de su conformacién histérica y
politica”.*
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€l Estado es un modo de regular 1a conducta humana, evita que las fuerzas

sociales sin control Heven a 1a inesta

ad 0 a la autodestruccién social. Otro de

sus rasgos es la caracteristica de movimiento, en el que la bilidad y el ¢ bi

estdn en contradiccién constante, como los dos polos opuestos que definen la

naturaleza de los asuntos politicos.

En Introducciton_a la_Politica, Harold Laski afirma: “cada Estado es una

socicdad territorial dividida en gobicrno y sabditos (pueblo)...En cada Estado --
agrega-- hay una voluntad que domina legalmente todas las demds voluntades. Es
en frase técnica la voluntad soberana™.*

Territorio, pueblo y gobierno, son las partes convencionales que contiene el
Estado. El gobierno, en ese sentido sélo forma parte de éste y no debe confundirse
en su naturaleza con la tatalidad.

Herman Heller se propuso investigar la especifica realidad de 1a vida estatal
que nos rodea, asi como la misién que tiene que cumplir comeo factor y unidad de
accién. “La ciencia politica cumplird una funcién cientifica, si es capaz de
ofrecernos una descripcién, interpretacion y criticas verdaderas y obligatorias de
los fenémenos politicos”?*’, afirma.

Heller estudia al Estado en su estructura, funciones e historia, paso a paso lo

describe --no on su sentido abstracto o metafisico-- en su funcion social, es decir

como factor de unidad para la accion y la decision.

Analiza la ordenacién, el pueblo, el territorio y los érganos del Estado, y
pretende demostrar que es “un centro real y unitario de accién, que existe en la
multiplicidad de centros de accién reales y auténomos, ya individuales, ya
colectivos”."

Pero esa unidad estatal no aparece, ni como “organica” ni como “ficticia”,
sino como unidad de accién humana organizada, ésta es la ley basica de formacién
del Estado.
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~€El Estado es la interrelacion entre pueblo y gobierno, en un territorio
definido, sobre la base de una estructura legal aceptada por ¢l conjunto social™.’*

En el Estado, pueblo y gobierno establecen una relacion operante y operada,
de influencias reciprocas, mediante las cuales se define el movimiento politico: su
sentido, su profundidad y sus condiciones.

De ¢sa manera, como lo define Heller, ¢l Estado es “unidad organizada de

decision y accion”', no es idea pura, pero tampoco puede probarse su existencia

con los i

strumentos de las ciencias naturales como si fuera un organismo real o
tangible.

El Estado como producto de la voluntad viva y actuante de los hombres, es
por tanto, una cuestion cultural y no natural, pero no por ello ajeno a la realidad,
sino influyente sicmpre en clla, que sélo se explica por la interrelacién entre
pueblo, territorio y organos de poder, ligados a dos consideraciones: 1) la

capacidad de actuar basada en una facultad legal de dominacion; y 2) el monopolio

de coerciion que legal o fisicamente define el poder del Estado. Pero este poder no
es monolitico, en su relaciéon operante y operada caben siempre dos posibilidades:
b

o se le somete por la coaccién o se le convierte en parte del poder estata

Para Herman Heller el propésito vltimo del Estado es mantener la soberania
¥y propiciar la cooperacion social territorial, de ahi la necesidad de la unidad de
decision y accién. En la busqueda de esa unidad se hace indispensable la
interrelacion activa --por cualquier canal-- entre gobernantes y gobernados. De esa
relacién parte lo que llamé Rousseau la voluntad general, clave de la accién estatal.

Después de enumerar algunas de las caracteristicas sobre el Estado,
conviene optar, para efectos de nuestro estudio, por la siguiente definicién que se

desprende de la teoria de Heller: “El Estado es ta unidad organizada de decision y

1, en

accion, por la cual se mantiene la soberania y la cooperacién de un grupo so

un territorio y en un tiecmpo determinado”. >

De lo anterior, nos detendremos en las siguientes consideraciones:
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ta cualidad soberana sélo corresponde al Estado, y ella sc define --
redundemos-- en que éste sino es soberano no es Estado. Sohre el particular Heller
explica: €l Estado e~ una unidad territorial decdisoria, universal y efectiva; tanto en
el interior como el exterior. Para ejercer su soberania cuenta con un conjunto de

teyes: ¢l Derecho, ¢l cual le permite tomar 1as decisiones y ponerlas ¢

n acciébn por
medio de la cooperacion social territorial.

Es, en este ditimo punto, donde se ubica la tarea de los érganos del Estado:
el gabierno; no existe sin el pueblo —los gobernados-- s6lo es parte del Estado y no
debe confundirse con éste.

£n esa relacion operante y operada entre pueblo y gobierno, hay mualtiples
conductos de comunicacién e interaccion. En las aportaciones que puso en orde:
Montesquieu, acerca de las formas de gobierno mixto, esa interacciéon entre
gobierno y gobernados se entiende mejor --para nuestro proposito-— con la idea de
la division de poderes: el Ejecutivo, el Legislativo y el Judicial.

Asi, el conjunto de las act

idades de! Estado se da a través del Ejecutivo,
ligado a los poderes Legisiativo y Judicial,

En el Estado se administran los recursos para mantener la soberania y la

cooperacién social. La administracion puablica, entendida como “...el conjunto de
actividades del Estado, dedicada a la satisfaccion de necesidades publicas,
politicamente definidas”'’, se encarga de la cooperacion social territorial; tarea
especifica y primordial para la legitimidad del Estado en el ejercicio de la
dominacién, la direccion y el poder.

Asi t bién, si nos traslad

105 a la literatura, ¢n 1984, la sobrecogedora
novela del escritor inglés George Orwell, en donde ¢l Estado lo representa el

omnipotente y omnipresente Hermano Mayor --Big Brother-- capaz de controlar la

memoria histérica y mantener estrecha vigilancia sobre 1os individuos a través de
un régi manipulador y i

te para conservarse y reproducirse, adn ahi, en
el Londres narrado por Orwell, el Hermano Mayor tiene que sostener un dislogo
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permanente con la sociedad por medio de discursos, mensajes televisivos,
literatura panfletaria, miisica repetitiva, el condicionamiento ideoldgico, lo que sea,
con tal de asegurar su permanencia en ¢! poder.

La literatura al recrear la realidad, refleja que el Estado mantiene una
estrecha eelacién y un creciente papetl que desempena en la orientacion y control
de las actividades de comunicacion, del ejercicio e influencia en lon MCM.

Tan ¢s asi, que ¢l Estado verdaderamente soélido, busca convencer en lugar
de reprimir; y sc fortalece en el dnimoe interno y la adhesion espontdnea de
aquellos a quienes ordena. La legitimacién “...es ta calidad que presenta un
go
consecuenci

rno de estar identificado con la idea de poder que tiene ¢) pueblo. Tiene en

. un contenido subjetivo, es la creencia comunitaria de que el poder
vale la pena de ser obedecido, y que debe proporcionarsele un apoyo voluntario”.™

Por ello, “...la produccién, la distribucidon y el consumo del contenido de los
medios aparece agudamente influida por cuestiones tales como que la sociedad
sea una democracia de libre empresa, una dictadura totalitaria o algan régimen
intermedio entre ambos extremos”. ™

El hecho de gobernar equivale en gran medida a comunicar con

responsabi

dad, conocimiento e inteligencia pues la comunicaciéon representa una
forma de integrar a la sociedad politica, ya que de una manera u otra nuestros
actos colidianos s¢ encuentran vincutados con la politica. La comunicacién
colectiva tiene, naturalmente y por su propia indole, una forma especifica de
participar en ¢l proceso politico y administrativo de las naciones. Esta forma
deviene de la produccion de mensajes que cotidianamente se presenta a los
usuarios de los MCM,

Aun mdés, el Estado no puede quedarse callado. En nuestro pais, como lo

advirtié el secretario de Gobernacion, Emilio Chuayffet Chemor --el 6 de octubre
de 1995, al inaugurar en Cancun el Seminario de la Radiodifusion-- debe

necesariamente convencer a la sociedad y legitimarse demostrando, aunque sea en
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las estadisticas, que sus programas y propucstias son las mejores, que sus visiones
son las correctas v sus empenos son necesarios,

De esta forma, la difusion de noticias de interés social, de ideas, programas,
acciones o decisiones on general, por medio de la palabra escrita, del sonido y fa
imagen debe ser garantizada por ¢l Estado.

La presencia dindmica del Estado en los medios de comunicacion, es una
condicion indispensable para el desarrollo arménico de su actividad, Esto implica
necesariamente ¢l manejo de sus atribuciones legislativas para generar ¢l marco
normativo que regule 1a relacién del Estado, la sociedad y los MCM.

La comunicacion se regula para salvaguardar tanto derechos como

ar informacion son tareas

responsabilidades. Generar, transmitir, recibir y ana
que deben de ser incorporadas a los proyectos nacionales de  desarrollo
econémico, politico y social. Ello es posible mediante una reglamentacion
adecuada, como dice Kark W. Deutch, que tenga “cierta estructura, es decir, cierta
pauta de distribuciéon de  discontinuidades relativas, y ciertas teyes de

funcionamiento”.*”

A su vez, la injerencia del aparato estatal en las funciones de los MCM, lleva
en su interior otra misién: persuadir a la ciudadania de ciertas tendencias de
i6n y el interés que el

opinién sobre diversos tépicos, comprometidas con la vi
Estado tiene sobre ellas. La historia nos ofrece un catdlogo de ejemplos al respecto.
El poder del Estado se sustenta, en buena parte, en su capacidad para administrar
el flujo de informacion. El viejo lema, “Informacién es poder”, adquiere sus
dimensiones mas concretas cuando el Leviatdn abre o cierra las fronteras por las
cuales circula la oferta informacional, segun la necesidad de legitimacion de sus
acciones. En México la relacion de los medios con el poder politico, lo sabemos

bien, rebasa los niveles mas saludables y se instala en verdaderas connivencias, al

definir las alianzas y el poder de las personas que participan en ellas. Una tradicién
que encuentra su momento cumbre cuando Emilio Azcirraga Milmo, principal
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a de Televisa, reconocit pablicamente su militancia priista v su apego a

los programas, estrategias, ideologias, actos y aspiraciones de esa institucion
politica. Algo que ni en sucios hubieran declarado William Randolph Hearts, ¢l

tad id de las cadenas periodisticas o Ted Turner,

legendario gnat
dueno de la red noticiosa més influyente de nuestros dias, la CNN.
Esta idea también s aborda Soledad Loaeza --investigadora del Colegio de

“Una manera de detectar ¢l clima de la opinion pablica e« analizar la

México--
prensa. En un pais como México, la prensa cumple una doble funcion: es en

primerisimo lugar un instrumento de formacion de opinidn, y en este caso tambicén

cumple una funcion legitimadora porque conforma la opinion y opera de acuerdo

con una scerie de valores entendidos entre ¢lla y ¢l régimen vigente”.*?
El Estado, para ¢l efecto de vindularse con la sociedad en busca de

legitimaciéon y didlogo, ha tenido que generar un aparato de comunicacion

alternativo al de los propios medios. Esto es, oficinas y personal dedicados a la
ucion de la

eclaboracion de proyectos tendientes a que cada organismo e ins
estructura estatal mantenga contacto con la parte de la sociedad con la que les

corres ponde relacionarse.

Norberto Bobbio, en su libro Estado, Gobierno, Sociedad nos dice: “ta

relacion entre la tot ad de las instituciones politicas y el sistema social en su
canjunto, esta representado como si de una relacién pregunta-respuesta se tratara,

La funcion de las instituciones politicas ¢s dar respuesta a las preguntas que

provienen del dmbito social”.*!

£En este sentido, es claro que la atencion de fas necesidades sociales requiere
de una estrecha comunicacion entre el Estado, ¢l gobierno y la pobladion, para
impulsar en forma conjunta diversos proyectos que coadyuven al desarrollo sacial

y economico de la sociedad.
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Para ¢lfo el gobierno --como parte del Estado-- tiene acciones de difusion del

quchacer gubern tal y de promocién de campanas de comunicaciéon social,

oricntadas a infarmar a la sociedad.
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1.3 DERECHO A LA INFORMACION

Como se mendiond en el punto anterior, ¢l Estado y ¢l gobierno mantienen una
estrecha relacion con la comunicacién, y principalmente con la comunicacién

1*’, entendida como lo define jaime Goded “es una expresion general para

nar todas las relaciones sociales de comunicacion en las que existe una
Ia comunicacion

participacion social de los individuos, los grupos y las clases,
social, tiene un aspecto eficiente ¢n el poder, y <su aspecto final ¢n la ideologia™*, y
mas cuando ésta se convierte en un instrumento que avanza de manera paralela, y
muchas veces de la mano, al desarrollo econémico, democritico, social y politico
de la sociedad.

Una de las principales atribuciones que tiene la comunicacion es que lleva
intrinseca la libertad de expresién y ¢l derecho a la informacion. Este dltimo
entendido como ¢l conjunto de las normas juridicas que regulan el acceso del
pablico a la informacién generada por los 6rganos del Estado. En México, tales
normas se estipulan en la Constitucién Politica: Ley de Imprenta, Ley Federal de
Radio y Television, Ley Federal de Derechos de Autor, Ley Federal de
Cinematografia, Ley Federal de Telecomunicaciones y los respectivos reglamentos,
acuerdos y demds disposiciones.

El concepto derecho a la informacién --cuya formulacion conceptual data de
1975, y su autoria intelectual corresponde a Jesis Reyes Heroles, entonces,

ente del Comité Ejecutivo Nacional del Partido Revolucionario Institucional--

pre:
se adiciono al texto del articulo 62 constitucional, publicado en el Diario Oficial de

iembre de 1977, que de manera textual dice: “El derecho a

ta Federacién el 6 de di
la informacion serd garantizado por el Estado”. Su objeto --se entiende-- sé6lo lo
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deben constituir los datos € informes que suministren los érganos del Estado, con
las reservas que se dan por razones de seguridad nacional o ¢l derecho a la
privacidad de particulares, siempre y cuando estén expresamente previstas en la

ley.

También este derecho surge como ingrediente para ¢l ejercicio de la libertad

de  prensa ¢ instrumento de cullura democritica de las sociedades

contemporineas. en a lucha del hombre por traducir la idea de ciudadania en una
practica cotidiana. Su conquista inicié desde ¢l siglo XVI y se consolidé a principios

del XX. Una de sus bases se ubica en el articulo 11 de la Declaracion Francesa de

los Derechos del Hombre y et Ciudadano de 1789: la libre expre: de los
pensamicntos y de las opiniones ¢s uno de los derechos mdis preciados del

hombre: todo ciudadano puede, en consecuencia, hablar, escri

fibremente salvo la responsabilidad por el abuso de esta libertad en los casos

determinados por la Ley. La libertad de prensa contiene una relacion juridica entre

el individuo y los drganos del Estado, supone un derecho plblico subjetivo en favor
del gobernado y genera la obligacion correlativa de tos 6rganos del Estado para
respetar este derecho pablico.

En los sistemas democriticos*” -0 no-- las tareas del Estado afectan a los

gobernados y son raz6n para que sean del conocimicento general, sobre todo si
existe un “contrato electoral” avalado en las urnas por representantes y
representados alrededor de un proyecto de gobierno, que se sustenta en una serie
de politicas generales y particulares sobre los aspectos de la vida social.

Asi, 1a libertad de informacién es la primera exteriorizacion humana de que
el intercambio de opiniones, de ideas o de hechos con los demads es una expresion
de la voluntad de comunicarse. Comprende ¢l fundamento de la libertad de
pensamiento y opinién,

Sin embargo, México es una de las pocas naciones donde el derecho a ta

informacion no esta incl o en la estructura juridica, de manera excepcional no
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existe una ley ordinaria que abra los archivos de las oficinas pablicas a la prensa --
en particular-- y a los individuos en general. Lo anterior se sustenta en que mds alla
de las fronteras norte y sur de nuestro pais, cuentan con leyes que dan sustento a
esta libertad de informacion. Mientras Estados Unidos tiene una Ley de Libertad de
Informacién con fundamento legal en la Primera Enmicnda Constitucional que,
incluso, valora la existencia de electores informados y establece las bases para que
el publico acceda a las fuentes de informacion de los érganos estatales; Guatemala
ha consagrado también el derecho en cuestion en los articulos 30 y 31 de su
Constitucion Politica. Mas al norte, en Canada, se cuenta con una ley ordinaria de
acceso a la informacion estatal y diversos paises del continente dan a este derecho,

Ia mayor jerarquia juridica al plasmarla en sus textos constitucionales.

La consolidacion de un moderno sistema democrdtico requicre de la

reduccién del  ejercicio  patrimonial del poder, de acotar la manipulacién
informativa de las unidades de comunicacion social y establecer las bases para una
nueva relacion transparente entre gobernados y gabernantes, donde el funcionario
esté sujeto a la funcion y no al contrario.

En este sentido, en nuestro pais, en los articulos 60. y 7o. constitucional y la
Ley de Imprenta promulgada por ¢l gobierno de Carranza en 1917, se fundamenta
1a concepdion de la libre empresa como elemento preponderante en el drea: libre

iduales.

expresion y libre imprenta como garantias indi
“Art. 60. La manifestacion de las ideas no serd objeto de ninguna inquisicién
judicial o administrativa, sino en ¢l caso de que ataque a 1a moral, tos derechos de
terceros, provoque algin delito, o perturbe el orden pablico: el derecho a la
informacion sera garantizado por el Estado.
“Art. 7o0. Es inviolable la libertad de escribir y publicar escritos sobre
cualquier materia. Ninguna ley ni autoridad puede establecer la previa censura, ni

exigir fianza a los autores o impresores, ni coartar la libertad de imprenta, que no
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tiene mas limites que el respeto a la vida privada, a la moral y a la par pablica. En
o an

ningan caso podrd secuestrarse la imprenta como instrumento del defito”™.
Lo anterior nos muestra los ideales nacidos de la necesidad y derecho det
hombre de manifestarse, criticar, escribir, pensar de manera libre, sin mds limites

que marcan los derechos de los otros. Un ideal que permanece en diversos niveles

istrado por el poder

ad, restringido y manipulado, censurado y adm

de inten
politico, atemorizado por la posibilidad de que los ciudadanos pudieran expresar
sus ideas, mis aun si no compartian las acdones gubernamentales, y que éstas, al
expanderse, Hevarin a las multitudes hacia formas de subversion y critica poco

convenientes para los intereses del aparato estatal,
de la aduana de la ideas, de la informacién, el

Quizi sea por med
conocimiento, que tos gobiernos han conseguido mantenerse en el poder. Un ideal
que es retomado de los abanderamicntos de la Revolucion Francesa, “Libertad,
Igualdad, Fraternidad®, que abreva en aspiraciones que se remontan a tiempos
inmemoriales, cuando el primer hombre fue impedido por otros hombres en el
cjercicio de su derecho, nunca antes cuestionado, de cexpresarse libremente, y
decidi6 recuperar esa facultad que le era natural,

Derecho inalienable que fuera secuestrado durante el desarrollo de los
diversos estadios politicos y culturales del Estado. De Grecia a Roma, de la Edad
Media al Renacimiento, hasta llegar a la modernidad.
esfuerzo de

ibertad

La historia es la demostracion de esta lucha; de este

generaciones de hombres y mujeres de todas las épocas por rescatar a la
del dmbito administrativo del Estado. Una guerra que costara momentos que hoy
nos avergienzan: Galileo Galilei obligado a retractarse puablicamente ante un

trib 1 religi que lapaba la ignorancia y la intolerancia; represiones

de nos saltan, asi de pronto, los nombres de

i aticas de un régi a otro, d
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los hermanos Flores Magon, Sacco y Vanzetti, Espartaco, José Revueltas, Milan

as de manuales de infamia: la

Kunde de brujas que parecen extrs

ees Caceri

beria carcelaria de los zares y el realismao socialista

revolucion cultural china, la S

i6n, las

soviético, la guillotina de Robespicrre, ¢l circo romano, la Santa Inqui
listas negras de la CIA y el FBL, el macartismo y las grandes purgas sociales en la
Unién Soviética.

Para establecer los complejos sacrificios que la defensa de la libertad de
expresion han representado podemos  escuchar la vor del gran luchador y
periodista mexicano, Ricardo Flores Magon, cuando escribe en las paginas de su
legendario periddico Regeneracion a un ano de su fundacion, cuya labor era de
critica y denuncia de la dictadura Porfirista:* Hoy cumple Regeneracion un ano de
ruda y peligrosa labor encaminada a ilustrar al pueblo..Cien déspotas han sido
desenmascarados por nosotros y somos odiados por cien déspotas. Pero no
obstante ese odio, no obstante esa formidable inquina que se ha desplegado contra
nosotros, hemos permanecido inflexibles, porque  consideramos  vergonzosa

cualquier concesion que hagamos a una administracion que enerva y mata las

iduales,

energias indi
“Nuestro criterio independiente, apoyado en nuestro credo liberal, no ha
cambiado. Hemos sabido soportar con resignacion la injuria canallesca y las

arbitraricdades de los eshirros de la tirania, que ha creido entibiar el calor de

nuestras convicciones por medio de encarcelamientos injustificados y de

persecuciones odiosas. Pero se han equivocado, la conciencia de los hombres
libres no estd a merced de ningun tirano y al fin comprenderan que para

uaz

someternos es ineficaz su infamia, que para humillarnos es débil su crimen




CAPIIULO 1 COMUNICACION ¥ GOBIERNO 3.3

Palabras que podrian ser suscritas por héroes v martires, por los anonimos

luchadores por ia libre circulacidn de las expresiones humanas.

Dice Voltiire una frase mil veces citada y que a pesar de elfo no pierde ni su
voluntad, ni su esencia: “"Podré no estar de acuerdo con usted, pero defenderé
hasta la muoerte su derecho a decirlo®. Ahi estin contenidos los principios de esta
libertad que ahora nos preocupa: significa aceptar la existencia y la propagacién de

ersos a los nuestros, incduso diametralmente distintos, v al mismo

pensamicentos ¢
tiempo emprender una defensa de éstos en caso de que se pretenda impedir sus

enunciamientos. Lo cual no quicre decir que no ~e¢ puedan emprender polémicas y

discusiones; pero lo primero es dejar que éstos circulen y scan escuchados y

convertidos en material reflexivo y, en lo posible, de critica y cambio,

Flores Magon nos recuerda algo en ese sentido: *Si al predicar la democracia
y ejercitarta viene una fuerza extrana a oponérsele; si cuando se reclama un
derecho, entiéndase bien, un derecho, se niega alguien a concederlo, més bien a
satisfacerlo, porque los derechos se satisfacen, no se conceden, ~i cuando se
reclama justicia se abofetea al reclamante, entonces si se producird el motin,
porque a la conquista de la libertad se¢ opondra la tirania, y al conquistar aquélla
contra ésta chocarin ambas fuerzas, de cuyo choque s¢ obtendria la revuella con

todos los horrores. No, la prictica de la democracia no produce motin, la

reclamacion de derechos no acarrea trastornos, La tirania es la que produce el

maotin, y la opresion es la que acarrea trastornos”.*"

Las revoluciones de que ha sido testigo el mundo hablan siempre de libertad
bertad requiere

como punto culminante, climitico y derecho inalienable. Pero la
de un continuo batallar, ain después del triunfo de los movimientos sociales, de
T, NOrma,

un clima que debe irse perfecci do y co lidando. Toda regula
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ley, es una forma de limitacion a las que la libertad debe aprender a poner en su
favor y no en su contra,

México, omo  pais y sociedad, estd aprendiendo a vivir de manera
democritica y libre: y para ello ha entrado en encarnizadas luchas independientes

y democrdticas. £ pleno establecimiento y consolidado de la democra

ay la
libertad de expresion conforman batallas cotidianas que se¢ van ganando vy

perdiendo, pero que jamas se detienen, ni siquiera en los momentos de represion

mis absoluta. £l periodico Regeneracion, las revistas Proceso vy (Por qué?, los

presos politicos arrojados en cdrceles y persecuciones, son ejemplos daros.
En estos dias, en los albores det ano 2000, ¢l problema se ha vuelto mas

complejo. La comunicacion de masas ha adquirido tal influencia en la

ida social y

1os espacios de poder politico, gracias a los avances tecnolagicos que le permiten

llegar a todos los puntos geograficos a velocidades sorprendentes. La informacion

despe,

de  periédicos, revistas, programas  televisivos, radiofdnicos,
computadoras, sistemas de cable y antenas parabélicas, satélites y telefonia; una
red comunicacional que ¢s, al mismo tiempo, una trampa v una herramienta

invaluable para la libertad de expresion.
De esta forma, s¢ ha tenido que pensar en la influencia que se tieae con

respecto a la opiniéon pablica y su aproxima

inmediata a las grandes

multitudes. El investigador jaime Goded nos habla de las necesidades por las

cuales la comunicacion y ta libertad de expresion han tenido que transitar: "a) el

disefio racional y la organizacién, funcionamiento y evaluacion de los sistemas,

procesos y procedimientos de produccion industrial de mensajes; b) el acceso y el

uso democriticos de los medios de comunicacion de masas; ¢ el contenido

cultural y la calidad informativa y formativa de los mensajes producidos, son
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aspectos esenciales para el mantenimiento de las libertades y el desarrolio de ta
democracia®.*”

Tanto el Estado mexicano y sus gobernantes, como la sociedad civil, han
tenido que trabajar ¢n estos puntos; los primeros para reforrar los conceptos de
credibilidad y legitimacién, y la segunda para establecer las fronteras de sus
derechos y defenderla,

En cste sentido, y a pesar de que la adicién del concepto derecho a la
informacion en México se dio en 1977 al articulo 62 constitucional, queda
pendiente y se encuentra en debate el fortalecimiento del ejercicio de 1a Libertad
de Prensa y sobre todo su eventual reglamentacion. Incluso en agosto de 1978 el
periodista Manuel Buendia TéllesGiron, planted el papel que a su parecer deben
desempedar los MCM en una transicion politica: “1.- Es ¢n los propios periadicos
dénde verdaderamente se protege o acrecienta la libertad de prensa o donde se le
falsifica, se le disminuye o se niega. Depende méas de los empresarios y directores,
que del gobierno. 2.- En términos generales, ¢l gobicrno es respetuoso de esa
libertad, pero con frecuencia la deja expuesta al caciquismo regional. Un
gobernador, un presidente municipal, un comandante de policia, un lider sindical,
pueden ejecutar designios contra el periodista que los disgusta, y no siempre se ha
visto actuar a jefes de gobierno con la prontitud y la claridad requeridas. 3.-Esa
misma claridad se demanda ahora, para que ¢l gobierno actual despeje una serie
de situaciones, legales y admi

istrativas que, pese al esfuerzo de declaraciones
oficiales en favor del respeto irrestricto a la libertad, han creado una atmésfera de

malestar y encontradas opiniones. El gobiermno debe llegar proato  al

convencimiento de que no basta decir que se requiere un bien tan alto, sino que es
preciso crear y mantener el ambito que lo sustenta. 4 .- No hay, por cierto,
libertades irrestrictas. En una sociedad ci

zada, en un sistema de derecho, no
puede haber e¢sa clase de libertades. La prensa es y debe ser una de las mas

restringidas. Los articulos 62 y 72 de la Constitucién establecen serias limitaciones:
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no hay ertad para atacar la moral ni los derechos de terceros, provocar al

w

detito, alterar el orden piblico o inmiscuirse en la vida privada

Asi, ¢l 27 diciembre de 1980, se presento ante 1a Cimara de Diputados (a
iniciativa de Ley Federal de Comunicacion Social, la cual planteaba establecer una
reglamentacion del derecho a informar y ser informado, del ejercicio de una “libre

expresion”, para que estos derechos se ejer

rran con honestidad. En su articulo
cuarto proponia que la comunicacion social que emita el Estado o los particulares
debe

«~ Ser democrdtica, entendiendo por ella la posib

dad de que los
ciudadanos tengan claras las opciones de participacion politica y puedan influir ¢n
la toma de decisiones mediante ¢l libre acceso a los medios de emision y difusion
masivos, de personas, grupos, socdiedades, asociaciones, organizaciones politicas,
culturales, cientificas, elcétera, quicnes podrin exponer sus posiciones ideologicas,
programas, proyectos y alternativas, con absoluto respeto a la libertas de
expresion, implica, asimismo, el derecho del pueblio a recibir informacdion veraz y
oportuna de interés colectivo, que te permita conacer las distintas corrientes del

pensamicnto, confrontar las diversas ideologias y participar en la problematica del

En su articulo 72, sefialaba: “Toda persona fisica o moral tiene derecho a

acceder a tas fuentes donde se genere informacion de interés colectivo. En
consecuencia, las dependencias de los gobiernos federal, estatales y municipales,
las empresa pablicas y privadas, las instituciones de educacion y difusion de la

cultura, los colegios de profe

ionales, las cdmaras de comercio e industriales y, de
manera gencral, toda organizacién politica, cultural, etcétera, estin obligadas a

proporcionar, a quien se los sol

e informacion sobre sus actividades, estructura
cconémica, organizacion o fines gque persigue.

“Ademas fas dependencias gubernamentales, los organismos
descentralizados y las empresas de participacion estatal, especificamente deberdn

informar sobre la cuantia del presupuesto que se les ha asignado y sobre la
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utilizacién del mismo. lgualmente deberin publicar semestralmente los programas
y proyectos de trabajo que realizan, asi como, informar sobre los avances parciales
de éstos”. M

Y también, en su articulo 10¢ planteaba: “Todo acontecimiento emitido por
los medios masivos de comunicacién que suscite interés colectivo v que constituya

un proceso debe informarse de principio a fin”.%'

Sin embargo, dicha iniciativa s6lo quedé registrada en ¢l Diario de los
Debates de la Cimara de Diputados. En el debate legislativo predominé el

consenso de que las limitaciones constitucionales de los articulos 62 y 79, deberian

salvarse y precisar los conceptos de “vida privada”, “ataque a ta moral”,

ataque a
la paz puiblica” y “dano maoral”, entre otros; pero en el texto de 1a Carta Magna ni
siquiera se modificé una coma, coma ocurriGé con la discusion cameral que siguié
al tema en cuestion en 1982,

En cambio, la promesa de la campana salinista de transformar la relacién
entre el gobierno y la prensa, en 1988, y su necesidad de legitimarse ante los

adversos comi

ios que enfrenté --desde 1a creacion del Partido Revolucionario
Institucional en 1946 fue el Gnico candidato en no ser postulado por otros

partidos-- se cristali

G en iniciativas tendientes a su “modernizacién”. El 7 de junio
de 1989, ¢l jefe del Ejecutivo, ofreciéo a los directores de todas las publicaciones
suprimir las labores de la Productora ¢ Importadora de Papel, S.A. (PIPSA) --la

instauré ¢l presidente Lizaro Ciardenas del Rio en 19

5, al suprimir otras
productoras para abatir los altos costos que enfrentaban los medios impresos y
garantizar la propagacion de su programa de gobierno: “utilizé los peridgdicos y la
radio para difundir sus declaraciones y los empleé como medio en el proceso
corporativo”**-- para abrir el mercado y dar facilidades para la importaci6n de
celulosa. Esta “apertura” no se dio, pero PIPSA dejo de ser amenaza intimidante

del Estado a la existencia de diarios o revistas --como ocurrié con Excélsior en
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1976-- y en cambio éstos voluntariamente se autosubordinaron a los recursos

estatales.
El régimen salinista hizo posible la creacion de un instituto verificador de la

circulacion del universo periodistico nacional, que no tuvo aceptacion porque echo
abajo el mito del tiraje de la prensa --nimero de ejemplares impresos,
Contradictoriamente la edicién 1990 del directorio de medios mesicanos indicaba

que ¢l tiraje diario combinado de los 25 periodicos capitalinos fue de 2 millones
916 mil 625 vjemplares, sin embargo, el periodista Raal Trejo Delarbre --director
Etcétera-- contradijo esta version en un suplemento de la revista Nexos

de la revista
del mismo afio y establecié que fa cifra real fue de 731 mil.**
También, en 1992 se anunciaron otros decretos de reforma que incluian la

implantacién de un salario minimo profesional para los periodistas. ¢l cual se
estableci6 en tres salarios minimos --¢n ese entonces 1 millon 300 mil nuevos
pesos al mes-- insuficiente para cubrir las necesidades de un reportero. Ello genero
despidos masivos en las empresas editoriales. Algo inédito fue la disposicion de
eliminar ¢l pago de los gastos de viaje a los periodistas que cubrieron las giras
presidenciales en cl interior del pais, la cual se extendié en 1993 a las giras
internacionales del Primer Mandatario.
Pero la mayor repercusion en los MCM, fue ef hecho de la reduccion de un
50 por ciento en los egresos destinados « la prensa y propaganda en las
dependencias gubernamentales, paralela a su obligacion de comprobarfos con
recibos de honorarios. Asimismo, la entonces Secretaria de la Contraloria General
N quedd como encargada de auditar ¢stos gastos y a sancionar
de la accion penal contra los
“De ninguna manera

ER

de la Federac
administrativamente o solicitar el ejercicio
funcionarios que incumplieran la siguiente disposicion:
podran impulsarse imigenes personales con el presupuesto de la federacion

En 1995, como contribucién al compromiso del Diilogo Nacional para la

Reforma Politica del Estado --impulsada por la administracion del presidente
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Ernesto Zedillo Ponce de Ledn-- los grupos parlamentarios de los partidos
Revolucionario Institucional (PRJ), Accién Nacional (PAN), de la Revolucion
Democratica (PRD) y del Trabajo (PT), en la Cimara de Diputados acordaron

constituir, el 28 de encro, una Comision Especial de Comunicacion Social con
cardcter plural, la cual convocé a una cansulta pablica en esa materia que se
inauguro el 5 de abril de ese ano; sus conclusiones se presentaron el 27 y 28 de
julio. Entre sus objetivos previé recoger opiniones, investigar y estudiar el tema de
la comunicacién social, asi como proponer cuando proceda, la conveniente
actualizacion y moderniracion de la legislacién aplicable en la materia, al
considerar que la comunicacion social es un instrumento de apoyo al desarrollo
econémico, democritico y social de la comunidad, y que estd obligada a garantizar
1a libre expresion y et derecho a la informacion.

El dia de la Libertad de Prensa - 7 de junio-- al calor de este debate, los
grupos legislativos del PRI, PAN, PRD y PT representados en la Comisién
Permanente del Congreso de la Unidn, hicieron hincapié en que nada debe afectar
1a libertad de expresiéon. S¢ pronunciaron por promover la modernizacién de las
relaciones entre la sociedad, ¢l Estado y los MCM, ademas, el vicepresidente de
esta comision y senador priista José Murat, dijo que los medios de comunicacién
“se han convertido cada ver mdas en un espacio en ¢l que los mexicanos
encuentran cabida para expresarse, exponer sus puntos de vista, disentir, criticar,

objetar, coincidir y dialogar”. ¥ contrario a su posicién opositora, el senador

panista José Angel Conchello Davila --ex presidente nacional del PAN-- expreso:
“Nunca como hoy México habia tenido una prensa tan libre, audaz y arrojada.” El
diputado perredista Francisco Curry Pérer dijo: “El gobierno deberd ser garante de

la informacién, de la libertad de esta informacién, pero también deberemos tener

debh.

la preocupacién y estar ocupados en que esta informacion sea para el

io de unos « ', acotd: “es

beneficio del pueblo y no para el b

e
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bisico no se monopolice la informacion toda vers que su diversificacion y el debate

son connaturales a fa democrac

En la Comision Especial de Comunicacion Social participan los diputados y

los legisladores priistas Samual Palma César --vicepresidente de la Gran Comisién--
Carlos Reta Martinez y Martines de la Vega; 1a panista Maria Teresa Gomez Mont,
los perredistas Ramon Sosamaontes Herreramoro y Ana Lilia Zepeda, y ¢l petista
Ezequiel Flores. Hasta mayo de 1996, todavia no reiniciaban los trabajos para
retomar la citada consulta publica y esperaban reunirse en septiembre para
presentar conclusiones, afirmo ¢l legislador Sosamontes Herrera Moro  --en

entrevista realizada por Maria del Carmen Degollado Bardales, en ¢! Palacio

slativo de San Liraro, ¢l 13 de mayo-- quien agregd que no hay nada concreto
ni particular sobre la obligacién del Estado a informar.
Mientras, el secretario general del Comité Ejecutivo Nacional del PAN, jJuan

Antonio Garcia Villa, exteriorizo su desacuerdo con ta descali

acion que hace ta
adicién al articulo 6% constitucional --de 1979-- de esta garantia individual y que se
intento regular en 1980, lo que no se logré por la posicién que hubo por parte de
los priistas, quienes exteriorizaron que se intentaba con esto darle cuadratura a)
circulo con variantes. La propuesta legislativa de 1982, dijo, planted mecanismos
para que los ciuvdadanos pudieran teaer acceso a la informacién y darle vigencia a
una de las caracteristicas del Estado moderno y democritico, pero nada se avanzé.
Lo mismo ocurrio en 1980 y 1981 agregd. En 1995, se¢ abordé nuevamente el

debate de dar apertura a los MCM en especial a los electrénicos, la difusion de las

cuestiones de interés publico, no como caricter propag. istico, de c i de
evidente interés publico.
€1 también subcoordinador de la fraccién ista en la C a de

p
Diputados, centréo como clave de ta legislacién que se requiere en materia de
derecho a la informacitén: cuil puede o no ser transmitida por la via de excepciton

por cuestiones de seguridad nacional. Sin embargo, demand6 que ni siquiera esa
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puede permanecer en embargo por ticmpo indefinido y por ello tiene que ser
objeto de clasificacion, habria que convenir la discusién comenzando como punto
itar al

particular en la fraccidn cuarta del articulo 73 constitucional, para poder sol
gobierno informes de temas de seguridad nacional, ya que hasta el momento no se
sabe que pas6 el 2 de octubre de 1968, ¢n ¢l que estuvieran implicados el
gobicrno, la Sccretaria de la Defensa Nacional y ¢f DDF y no se¢ sabe si se

conservaron o fueron destruidos estos archivos. Esto no puede suceder en un
ta o terrorista, como

Estado moderno, sino en uno autoritario, intervencioni
ocurrio con la “caida del sistema” de 1988, El derecho a la informacion, dijo, debe

estar  respaldado  por la disposicion de  garantizarto, pero  permanece sin
reglamentacion y lamentablemente se mantiene on la retarica, solo lo prevé el
texto en la Constitucion pero no en los hechos. En los estados de Derecho esta

vigente un sistema en esta materia, pero la sociedad misma lo crea y para efto debe

volver a plantear este asunto por medio de la denuncdia, de la movilizacion de una

i6n pablica que exige la reglamentacion para poder hacer efectiva esta

opi
garantia constitucional.™

Por otra parte, el 9 de mayo de 1996, ¢l presidente Ernesto Zedillo,
consideré “indispensable” ¢l respaldo de los editores, reporteros, articulistas,
fotégrafos, trabajadores de la prensa, voccadores y expendedores “para gue los
s fundamentales del ser humano: el derecho

mexicanaos ejerzan una de las garanti
Al encaberar la comida del LXXUE Aniversario de la Union de

los Periodicos de México, A.C. y del XLV

a la informacion”.
Expendedores y Voceadores de
Aniversario del Voceador, el primer mandatario manifesté que “con el pleno
n se despliega la

ejercicio de la libertad de expresion y el derecho a la informaci

vigorosa pluralidad de nuestra ciudadania, nuestra sociedad estard mas alerta,

mejor informada y mds participativa. Con cllo México podri superar sus retos,

nuestra nacién serd mas fuerte, mis prospera y mads justa”.™
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En este contexto se conforma de mane

a paciente y delicada, con sus
tonalidades festivas y tragicas, hemos sido testigos de ascsinatos sin resolver o

como ¢l del periodista Manue! Buendia Téllez Girén, -- por el cual fueron

sentenciados como autores intelectual y material, respectivamente, el ex directar

de la Direccidn Federal de Seguridad, José Antonio Zorrilla Pérez y “€l Chocorrol”--

o ¢l “golpe” aplicado al periddico Excélsior en 1976, que, como dice Fernando
Benites, “Lo que se pretendio tala fue en realidad poda, y de aque!l periédico

surgicron muchos otros, en donde la libertad de expresion y la cri

ca han sido
posibles”. ™

Pero han sido los avances de la ciudadania, convertida en 1o que ahora se

llama sociedad civil*', en el cjerc

io de sus  capacidades de

inconformidad, quien de muchas maneras genera cambios al interior de las

politicas de informacion de los diversos MCM. En la medida de sus avances y sus
biasquedas de mejores estadios de vida, esta sociedad civil obliga a la demagogia y
al autoritarismo a replegarse, a relajar sus riendas, a aligerar <us forzadas férutas,

Aungue en México no hemos visto una democratizacion completa de los MCM y

tampoco hemos sido testigos del fin de su subordinacion del Estado, en efecto se

han experimentado cambios posi

os que nacen, sin duda, de las presiones
sociales en momentos criticos.

Si en 1968 los MCM se uni

on ¢n el ocultamiento y la mentira, solapando
los crimenes institucionales en contra de los estudiantes --para ejemplificar, el 3 de
octubre de ese ano, los diarios de circuladion “nacional” publicaron: Tlatelolco
campo de batalla. Se efectuara la Olimpiada, El Universal. Responden con violencia

al cordial llamado del Estado. Que cada hogar cuide a sus hijos, pide Garcia

Barragdn. Manos extranas se empenan en desprestigiar a México, El Sol de México.

Criminal provocacién en el mitin de Tlatelolco causé sangriento zafarrancho, El

Nacional. Muertos y heridos. Habla Garcia Barragin. Armas de alto poder se

zaron contra las tropas. Terroristas extranjeros, El_Dia, y No habri, estado de
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sitio, afirma Garcia Barragdn. Recio combate al dispersar el ejército un mitin

huelguista, Excélsior™-. en 1985 cstos mismos MCM tuvieron, necesariamente que
abrirle espacios a la verdad, a las criticas y a {os senalamientos que desde la
ad frente a la estela de

sociedad surgian, haciendo ver al Estado con toda su inu
estragos de los sismos -y no s6lo eso, traté de minimizar la magnitud del siniestro

rdad civil actué ante

y todavia Hamo a la poblacion a quedarse en sus casas. La soc

este cambio social como mecanismo de presion que promovio y exigio espacios
para expresar sus demandas, y ante ello, los MCM  se vieron obligados a
)

comprometerse, a cumplir con su fundcion soci

Lo mismo ocurrii en 1988, cuando Carlos Salinas de Gortari, tristemente
célebre, Hega a ta presidencia en medio de un mar de impugnaciones y rechazos,
ventilados en la prensa y la radio (la television, safvo momentos muy honrosos,

» de autoridad) debido a un denunciado “fraude

continda sicndo botin del prin,

electoral” --adan sin comprobar-- que supucstamente ocurrié con la ~“caida del

*n puede olvidar la dramiditica

tema” cuando se contaban los volos. Y q
metamorfosis que tuvieron que experimentar los MCM cuando en la madrugada
del 12 de enero de 1994, en plena cuforia neoliberal y en los albores de la campana
presidencial priista, el Ejército Zapatista de Liberacion Nacional (EZLN) y el
subcomandante Marcos toman por asalto nuestra capacidad de asombro, nuestros
suenos de estabilizacion y de aspiraciones primer mundistas. €n ese momento, no
hubo mas remedio que decir la verdad ante el acontecimiento histérico, contra

toda tradi

ion periodistica. México se descubre asi mismo como un territorio
plagado de injusticias donde millones de sus habitantes viven en la miseria mas

ad de bienestar. Y los medios que no estuvieron a

absoluta, ajenos a toda pos.
la altura de las circunstancias fueron vetados no s6lo por los zapatistas, sino por el
publico también, como ocurrié con el noticiero 24 _horas y todo el aparato
noticioso de Televisa. Aqui la prensa -- llamada “cuarto poder”-- desvié su

atencion de las campanas presidenciales, ¢n un afo electoral, hacia el problema
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social de delicadas consecuencias para ¢f sistema politico mexicano, dindose un

hecho, varios periddicos triplicaron su tiraje, como ocurrié con La_jornada que

segun to dio a conocer Hego a tirar 164 mil ejemplares. Los MCAY conquistaron

espacios informativos sin precedentes.
anotar que fallé la sociedad civil, aquella que se

Pero, tal vez cab
pronuncio por ol cambio. En el momento crudial de las elecciones -.cuando tuve la

oportunidad de optar por una opcién diferente de gobierno-- voté por la

6 a Ernesto Zedilio a Palacio Nacional. Explica

los mevicanos se decidieron por los

iones hay muchas

continuidad y Ne
pero ¢l hecho es dnico: programas

acoliberales y el reforzamicnto de 1o que AMario Vargas Liosa, el famaoso autor de

Conversadion en la Catedral, ha Hamado “La dictadura perfecta™.

in embargo, a partir de estos momentos dave, los MCAL no volvieron a ser

fos mismos. Ellos, encargados de escrutar al mundo, de pronto eran también
observados y evaluados detenidamente por la socdiedad. Mas aun cuando la Gltima
crisis mexicana ¥y su “efecto tequila”, desatado por los Hamados “errores de
diciembre”, mostraron las debilidades del sistema politico nacional. Entonces,

medio que dijera mentiras o conservara discursos laudatorios para el poder
ca se ha

ico, veia reducida su audiencia o sus lectores. El ¢jercicio de la cri

po
vuelto uno de los elementos fundamentales en toda politica editorial de los MCM,

Como estardn las cosas que Fernando Marcos, uno de tos decanos del periodismo
y acto gubernamental, sexenio tras

mexicano, famoso por su fidelidad a toda t
sexenio, ha tenido que volverse critico por necesidad de audiencia radiofénica. Y
qué decir de Televisa, que debié crear estaciones de radio --930 Amplitud

- en donde

Modulada, Comunicacion Total-- programas televisivos --Tras la not

se procura ejercer un cierto periodismo critico y de denuncia.

Hoy los MCM estian en la mira.
Frente a Jos problemas de la libertad de expresion,
la sociedad mexicana ha mantenido

del derecho a la

formacién y la libre circulacién de las ideas,
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constantes luchas, En este sentido, es ¢l Estado quien tiene la responsabilidad
moral y constitucional de escuchar las propuestas y acciones que se llevan a cabo

en ta materia, solo asi, se lograri ¢l cambio. Como dice ¢l periodista Rodolfo F.

Peia: “Esto implica una redefinicion democrd

a y realmente moderna del Estado
y de sus compromisos y abl

aciones con la saciedad nacional a la que debe su
razon de sery su fuerza,

..Entenderia el derecho a la informacion como un proceso comunicativo en
el que es el principal emisor, pero no ¢l Gnico, y cn el que los ciudadanos son los
principales receptores, pero no los Gnicos puesto que, teniendo éstos también

derecho a generar informacion, ¢l proceso puede invertirse. Aplicaria articulos,

comeo el actual 28 constitucional, para re

ir los embates monopdélicos. Revisaria

toda la legislacion vigente para actualizarla y modernizarla en interés del pais.

Disenaria una clara politica nacional de comunicacién. Abriria el acceso a la

documentacion administrativa para transparentar su gestion, sin mas limites que la
seguridad nacional y ¢l orden puablico, pero dando a conocer previamente cuidles

son los criterios para decidir cudndo se estd en ¢l caso de esos limites. Definiria

con equidad la participacion de los partidos politicos y las organizaciones y grupos

sociales en las piginas de la prensa y en los espacios radiofénicos y televisivos™.”*
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Las finalidades de este trabajo, hacen necesario mostrar la trascendencia y
transformacion del espacio fisico al que nos referimos, el Distrito Federal.

Como ente camalednico, la ciudad ha cambiado, crece con la modernidad y
se transforma con los problemas sociales, econéomicos y politicos; mantiene

rezagos pero también desarrollos, las ideas, los hibitos, las costumbres, la

arquitectura y fa vida diaria se ha transformado a través de la historia

Por lo anterior no podemos entender la creaciéon de una secretaria del
gobierno sino se explica en torno a estos cambios, a la necesidad de reforzar
fracturas o espacios que no se han atendido, a sus antecedentes.

En este caso la conformacion y el desarrollo econémico del Distrito Federal,
su estructura productiva, daran la pauta para estudiar un caso especifico: la
comunicacién de la Secretaria de Desarrollo Econ6mico, la importancia de
mantener enlaces entre el gobierno y la sociedad, su ratificacién y apoyo a las

acciones que se desarrollan.
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2.1 LA CIUDAD COMO ENTE CAMALEONICO

Dice Gabriel Careaga: "La ciudad es el resultado de un conflicto de las fuerzas de
produccian entre ¢l campo y la urbe, pero también tiene un origen mitico: era la

casa de Dios. Los sucaos, las intenciones mas delirantes, los artificios nacieron con

ilizacion.

la ciudad: ¢l mito de la vida urbana como plenitud. Es ¢l inicio de la
Ahora esto deja de ser imagen de la naturaleza, y se convierte en acto de creacion
en forma conciente. Es el rito del mito de la iniciacian y de la renovacion. La idea

de la ciudad se convierte en la edad antigua en un absoluto sobre la unidad, una

unidad cuyos clementos integradores deben corresponder entre si”™

Al ver la mitica dguila devorando a la serpiente, 1os azorados nahuatlacas

sabian que habian llegado a casa, que la trashumancia habia terminado, que era

mpo de hacer realidad los suefios de estat ad y grandeza acumulados en
todos aquellos afnos de vida némada. La ciudad que construirian no seria
anicamente refugio y hogar, seria la demostracion de su potencial y poder, de su

Tenochtitlian es

vigor de pucblo y ta entereza de sus instituciones, de sus creencia
una gran metafora que aan hoy, transformada en la capital del pais, perdura coma
reflejo de nosotros mismos y nuestra cultura, tanto por sus endémicas como por
sus maravillas.

La literatura y el cine se encargan de revelarnos por medio de textos ¢
imdgenes que son referencia y reflexion puntual, las turbulentas mutaciones que
esta urbe y sus habitantes han venido experimentando. Esta El Periquillo Sarniento,
de jJosé Joaquin Fernindez de Lizardi, vivida recreacion del México de finales del
siglo XIX, en ¢l que a través de la mirada de un personaje de la picaresca vemos las
formas en que convivian la ingenuidad provinciana y la rigida moral decimondénica,

con las Juchas por el poder, las refaciones de las distintas clases sociales y los
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suenos de una nacion con aspiraciones pequeno burguesas, atada a sus mds

profundas costumbres y tradiciones,

on desencantada de

La sombra del cau 0, de Martin Luis Guszman, es vi
la convulsionada nacién posrevolucionaria que, entre caudillos vy aspiraciones

rza de los

democriticas, crimenes y perversiones politicas, nos describe la limpi
wd

peligrosidad de barrios y calles, asi como la proliferacion de nuevas formas de

mpo, la

aires ¢ os. la pureza nitida de los volcanes, pero al mismo
profesionales y ¢l descubrimiento de placeres nunca antes conocidos.

En Los hijos de Sanches, del antropélogo Oscar Lewis, vemos ya en plenitud

una porcién generosa de la ciudad que habia permanecido oculta tras las enormes
escenografias que todavia nos hacian creer en el viejo mote de la “Ciudad de los

Palacios”: los marginados, personajes extraidos de los bhajos fondos de la

ignorancia y ¢l cterno ejercicio de la sobrevivenc familias enteras guiadas por
padres machistas, enajenados y alcohdlicos, cuyos indiertos futuros nos hablan de

rechazos y trigicos olvidos,

Y qué decir de la sorprendente La Region _mdas_Transparente de Carlos
Fuentes, especie de alucinada versién mexicana de Manhattan Transfer, en la cual
conviven las desesperadas basquedas mordernizadoras de los regimences priistas y
la industrializacion exacerbada, que procrean mutaciones terribles en donde se
encuentran nuevas  formas  de  moralidad e inmoralidad, costumbres
reestructuradas y grandes extensiones de asfalto y concreto que van arrebatindole
su parte humana a la Ciudad de México.

La cinematografia es clocucente:_£En Santa, basada en la novela de Fernando
Gamboa, tenemos a la indefensa sedorita de provincia que deviene en lagartona
sufrida y triste frente a los hombres, representantes de las decadencias citadinas y
su falta de humanidad, tan sélo protegida por un pianista ciego quien aunque no
ve al mundo sabe que es imperfecto y terrible. Cantinflas, Tin Tan, Resortes y

Palillo, insignes criaturas de la picaresca, salen de las carpas para coavertir al cine
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en viaje turistico por los barrios y las vecindades, las carceles y las residencias, los
tugurios y los teatros, para contar sus aventuras en donde recrcan y se burlan

caricaturizando a los representantes de la autoridad, la prosperidad vy la

institucionalidad. Ismae! Rodriguez realiza la saga de Nosotros_los pobres, Ustedes
las ricos y Pepe el toro, en cuyo interior se explora ¢l mar de contradicciones que
se revuelven en la sodedad mexicana del medio siglo a partir del melodrama:
Pobres pero honrados, pobres pero buenos, pobres que saben que “¢l dinero no es
fa vida ¢+ tan so6lo vanidad”, que a pesar de las adversidades se enfrentan al
mundo que los ha creado y 1os despredia, que salen de su quinto patio v su maldita
vecindad para ganarse cada gajo de vida entre lagrimas, albures y canciones.

Claro que la vision mas cruda de la marginacion capitalina se da en Los
Olvidados de Luis Bunuel, bajo la vigilancia del puente de Nonoalco, en donde “El

ciudad perdida. En Saldon M. ‘o, del legendario cincasta Emilio El Indio

bo” era una espedie de “Mad Mav” sin gloria en las inmediaciones de una

Ferndndes, aparecen las malas conciencias: los borrachos, el gandn, la prostituta,

la cabarcetera, el padrote y os politicos corruptos. En Los Caifanes de Juan tbhdanes,

con guidén de Carlos Fuentes, la urbe es recorrida por un grupo de jévenes en

basqueda de emociones fuertes, de Las Lomas a la Diana Cazadora, del Zocalo a

los antros de tendencias fellinianas. Alejandro Galindo, en Una_familia_de tantas,

confecciona el retrato de la clase media, siempre inconforme, envidiosa, trepadora,
frustrada y atiborrada de prejuicios.

La ciudad ¢~ personaje fundamental, protagonista y escenografia que se
convierte ¢n conciencia freate a la mirada perpleja de quicnes por ella transitan,
como Leticia Huijara en Lola, cinta de Maria Novaro, que avanza entre los restos de
los edificios y las casas cuajadas de grietas, en un DF crucificado por los temblores
de 1985,

México, paulatinamente, dejé de ser como la cancion de Guadalupe Trigo,

“ciudad que es chinampa en un Valle escondido” o candoroso y picaresco “Sabado
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Distrito Federal” de Chava Flores en donde los pulques de Apan son los que

solapan los cuetes diarios de toda la Pensil, para aproximarse mas al rock de

vecindad y los hijos del quinto patio ¢n donde son retratados los

Maidita
los punk que lloran con las canciones de

es de la nueva mitologia urbana

persond

Juan Gabrivl y le reclaman a sus  padres, antes  pachucos, hoy vueltos

ones de la decencia,

represent
! y arquitecténica.

n se transforma como presencia espa
idad, ha dicho un escritor, estd ligada con los

Lta urbe tambi

“La historia moral y de una ¢
nombres de sus calles. “Se deben estudiar estos nombres  establecidos o
modificados por ta rutina, reformados por los acuerdos municipales, cambiados

por los acontecimicentos, como una lengua muerta que se corrompe. que se picrde

cada dia mas y que pronto no tendri tal ves un sola intérprete”.™
arquitectos ha recaido la responsabilidad de darle forma y

En los siguientes
rostro a la urbe capitalina: Mario Pani_que construyera Ciudad Universitaria y la
ion de

unidad habitacional Tlatelolco pensando en la maodernidad y la administra
una abundancia que nunca llegé; Luis Barragdn y la planeacion de las comunidades
alternativas, no sélo por su funcionalidad sino por sus juegos estéticos, como
Ciudad Satélite, que luego fueron devoradas por ¢l desmesurado apetito de la
capital; Teodoro Gonsilesr de Leon y Moisés Zabludowsky, encargados de
revitalizar casas y edificios con ¢l manejo de los legados prehispanicos y la

humanizacién de los espacios, de los bancos poblados por espléndidas

dimensiones plisticas y texturas seductoras, a escuelas en donde la academ

convive con la belleza formal de la arquitectura, coma es ¢l caso de la Universidad
Pedagogica Nacional o El Colegio de México; también Pedro Ramirez Vizquez,
arquitecto institucional que dota a la ciudad de perfiles especificos, del Estadio

Azteca a la Basilica de Guadalupe, pasando por la Cimara de Diputados, que es
dalupe y el sis ]

donde la masa cultiva sus creencias: el fatbol, la Virgen de G

politico mexicano; Ricardo Legorreta, con su propuesta de una arquitectura
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profundamente mexicana de aspiraciones y alientos llenos de pasion: y Juan josé
Diaz Infante, representante de las plegarias ncoliberales de tecnécratas y yuppies
en el edificio de La Casa de Bolsa.

De Ia Merced a la Central de Abasto, del Hotel de Corter al World Trade
Center, de las vecindades del Centro Histérico a las residencias “high tech” de
Bosques de las Lomas, del barroco ferviente de La Catedral al accidentado
empecinamiento de Ciudad Neza, de la Torre Latinoamericana a Perisur. La ciudad
es un ente vivo, camalednico, en movimiento perpetuo.

Gabriel Careaga escribe @ “La ciudad no se transformao, de la noche a la
manana, cn un monstruo de mil cabezas, dificil de organizar ¢ imposible de
habitar. En realidad fue un largo proceso histérico, politico y social. Sin embargo,

antes viven su desmesurado crecimiento como un hecho fortuito, como

sus ha
y como un castigo por los placeres que les brinda el Distrito

una maldicion
espejismo y obsesién, en pesadilla y

Federal. Asi, la ciudad se convierte ¢
aventura, en triunfo y fracaso, relajo y soledad* ™

£s en la Ciudad de México donde las experiencias mds intrincadas, de la

tragedia al sueno hecho realidad, pueden ser vividas.
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2.2 EL DISTRITO FEDERAL

La literatura, el cine y la arquitectura son pilares bisicos que a través de su historia
nos muestran la transformacion de un pais, una ciudad y de una cultura;, sin
embargo, existen también acontecimientos que definen la existencia o creacién de
instancias o acciones, en este sentido, los hechos ocurridos ¢n el afio de 1993 en el
Distrito Federal --que como entidad federativa se¢ remonta a 1824, cuando el
Congreso la nombre: “entidad federativa con personalidad juridica y patrimonio

propio, sede de los Poderes de la Unién y capital de los Estados Unidos

Mexicanos™™ - nos dan la pauta para entender el origen de la Secretaria de

Desarrollo Econémico.
€l 21 de agosto, con motivo de las elecciones generales, los capitalinos

eligieron tres senadores que compartirian a partir del 12 de noviembre la

representacion del Distrito Federal en [a cimara alta con el senador remanente de
la cleccion anterior --el senador con ficencia, Manuel Aguilera Gémez, quién
remplazé como regente capitalino a Manuel Camacho Solis, el 29 de noviembre de

1993, o Luz Lajous, suplente de Aguilera Gomers. En efecto, el senado instalado el

12. de noviembre duplica el nimero de sus componentes --cuatro por cada uno de
para dar

los 31 estados federados mas cuatro por el Distrito Federa
representacion al partido de primera minoria en cada entidad, en vez de ios dos
senadores por entidad --ambos del partido de¢ la mayoria-- que integraban hasta
ese momento la cimara alta.

Los nuevos senadores electos ¢l 21 de agosto por el Distrito Federal eran:
por el PRI, que obtuvo la mayoria con 1,857,831 votos, Fernando Solana Morales -

quien habia sido secretario de Comercio, de Educaci6én Pablica y de Relaciones
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Exteriores-- y Maria de los Angeles Moreno --entonces presidenta de la Ciamara de
Diputados y con una larga carrera politica en la administraciéon federal. €l tercer
senador clecto, por el PAN, que abtuvo la primera minoria con 1,152,500 votos,
era josé Angel Conchello D4vila, diputado en tres ocasiones y en una ocasién
a del Distrito Fede

asamble .

Otro cambio estructural importante en las instituciones del Distrito Federal
lo constituyd la instalacion de 1a tercera Asamblea de Representantes det mismo,
que inicio sus sesiones el 14 de noviembre. A diferencia de sus dos versiones
anteriores, esta tercera asamblea tenia facultades legislativas. En efecto, la primera
y scgunda asambleas s6lo podian hacer recomendaciones a las autoridades,
mientras que la nueva  establece normas legales aplicables dentro del Distrito
Federal, Por otra parte, la tercera asamblea increments de 16 a 27 sus comisiones
Yy de 4 a 5 sus comités. De especial importancia serian las comisiones de

Hacienda, Ingresos, Presupuesto y Vigilandia de la Contaduria Mayor de Hacienda

de la Camara de Diputados —-por su relacion con el manejo de los ingresos ¥ gastos
del Distrito--; la de Preservacion, Medio Ambiente y Proteccion Ecolégica; la del
Notariado; las de Seguridad Publica y Proteccion Civil, asi como la de

Administracion y Procuracion de Justicia y de Derechos Humanos. Se creé ademas

la Comision de Atenciéon a Grupos Vulnerables --como discapacitados y nidos de la
calie-- y se elevo al rango de Comision el Comité de Participacion Ciudadana.

Los representantes de la tercera asamblea, electos el 21 de agosto como
parte de los comicios generales celebrados en esa fecha, eran 66, distribuidos en la
forma siguiente: 38 del PRI, 14 del PAN, 10 del PRD, 2 del PT y 2 del Partido Verde
Ecologista de México (PVEM). —

Uno de los aspectos preocupantes de la vida ¢n la Ciudad de México era -y
sigue siendo-- la falta de seguridad. Tanto en las personas como en los negocios
eran victimas frecuentes de asaltos y robos. Los comerciantes se quejaban de que,

durante el primer semestre del ado, 16% de esos establecimientos habia sufrido
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algdn tipo de robo o asalto. Los

ros mas afectados fueron, en orden decreciente,
gasolineras, farmacias, zapaterias y mueblerias.  De los delitos, el 43.3% fue
cometido por jévenes; 24.9 por bandas organizadas: 21,1 por una sola persona.
De los robos, 47.5% ocurrit durante 1a noche, 37.7% en la tarde y el resto por la

manana. Entre los asaltos, 77.6% fueron re.

izados con arma de fuego, 10.8 con
arma punzocortante. De los afectados, s6lo 57.1% presentod denuncia. Los demads

alegaron que no valia la pena hacerlo, que temian represalias, o bien que les salia

mds caro presentar su quej

Lo paraddjico era que los ciudadanos no solo no confiaban en la policia
como elemento de seguridad, sino rechazaban su presencia por considerarla factor

de perturbacién.  Esto se hizo evidente cuando la sede de la policia judicial

capitalina sc¢ establecio en la colonia Roma, disposicion que fue repudiada por los
vecinos, quienes manifestaron  airadamente su  inconformidad con marchas,
plantones, mantas, etcétera.

Los hab

antes de la Roma arrancaron del regente de la ciudad la promesa
de que los judiciales saldrian de la zona en un lapso de cuatro meses; en la
actualidad estin en la colonia Del valle.

Un problema de salud pdblica en la capital mexicana era el amplio consumo
de drogas ilegales entre su poblacién. Segin una encuesta realizada en 1993 por la
Direccién General de Epidemiologia de la Secretaria de Satud, habia en la Ciudad
de México 423 mil personas habia consumido algion tipo de enervantes. La mas
comiin era la mariguana, con 403 mil casos; seguian los inhalantes, con 68 mil y la
cocaina, con 43 mil. En cuanto a 1os consumidores, el grupo mas afectado era el
de los hombres entre los 19 y los 34 afos de edad; seguian los adolescentes de 12

a 18 anos y las amas de casa dec entre 26 y 33 ados. Una droga en auge era la

cocaina, usada Yy por los h bres --entre 19 y 34 afos.
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Relacionado con el uso de drogas estaba el problema de las personas sin

hogar, especialmente jovenes y menores de edad que necesitaban con urgencia
apoyo para sobrevivir.

Por otra parte, ¢l crecimiento del parque vehicular y el incremento en el
consumo de gasolina habia convertido a 1a Ciudad de México en una de las mds
contaminadas del mundo.*®

En eoste contexta,  es necesario reconocer que uno de los elementos
fundamentales que han incidido y determinado  estas  transformaciones. lo

comprende el aspecto econémico.

Hablar de economia implica transferir las cifras frias y sin adjetivos al rostro

humano que se encuentra detras de ellas, transportando una vision a miles de

familias que dia a dia luchan para ganar su sustento, aspirando a mas y mejores
oportunidades de vida. Involucra también, imhuirse ¢n una realidad social, politica
y cultural llena de significados que le dan forma a una identidad.

Poar ¢llo, mencionar la importancia de la Ciudad de México, necesariamente

conlleva el referirse a las caracteri

as de su economia, como es el caso de su

econdémico que sigue siendo uno de los nacleos mas importantes,
uyendo con el “23.1% del Producto Interno Bruto Nacional (P1B) y en
conjunto de la lamada Zona Metropolitana del Valle de México sobrepasa el 33%
de la generacion de 1a riqueza de la Repablica Mexicana” ™

No obstante que ¢l PIB del DF “se ha reducido gradualmente desde 1970, de
una participac

n del 27,69 en ¢se ano, al 24.1% en 1993”7, su economia sigue

siendo muy significativa en comparacién con otras entidades federativas. Asi

tenemos que, por ejemplo, priacticamente duplica al PIB del Estado de México,
siendo esta la segunda economia mids importante del pais, ya que contribuye con
e 10.5% del PIB nacional.

Esta reducci6n significativa de la participacion econ6mica del DF dentro de

la economia nacional, pone en evidencia que las condiciones de una economia
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abierta v de mercados globalizados ha expuesto a los productores locales a la
competencia interoacional, lo que ha mermado las ventajas de las economias de
aglomeracion, que en el pasado dieron crecimiento a la economia de la ciudad,

Una de las principales caracteristicas de su estructura empresarial, es la
marcada heterogeneidad de sus actividades econdémicas, en cuanto a tamano,
actividad, nivel de desarrollo tecnolGgico y posiciton competitiva en el mercado.

De acuerdo con los censos econémicos “on el Distrito Federal oxisten
alrededor de 304,113 establecimientos sin considerar empresas de servicios

financieros, restaurantes, bares, centros nocturnos y hoteles. Cifra que representa

alrededor del 1376 de los establecimientos a nivel nacional”
Del nimero de establecimientos empresariales ubicados en la Ciudad de
México, la gran mayoria es de pequenos negocios que carecen de elementos
competitivos, haciéndolos mdas vulnerables a jos cambios y a periodos de
contraccion del mercado interno, como ¢l que enfrenta el pais.
Nacional Financiera junto con el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia
e informdtica (INEGD) realizé una encuesta donde se reflejaron las siguientes
caracteristicas de las empresas:
- Aqueilas con mayor disminucién en su produccién o ventas han sido las
ubicadas en ¢l drea metropolitana del Vaile de México, aproximadamente

51.34% del total establecido en la sona. La contraccion presentada por éstas

G N

influy6é notablemente en la i6n de su personal ocupado, ya que

27% de dicha proporcion se vio en la necesidad de reducirio.™

- Un gran porcentaje de ellas, no obstante la obtencién de financiamiento,
no han logrado ser mas ¢ ignifi

a que la preparacion at

itivas, lo que

P

cambio que conlleva la apertura econGmica no implica sélo obtener

recursos financieros, sino que constituye un proceso que combina factores

e

que hagan p su tr

< -

n estructural y la elevacién de calidad
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de sus productos. Cabe también seialar que un aspecto importante de la
micro, pequeia y mediana empresa es que cuenta, en la gran mayoria de
los casos, con maquinaria atrasada y obsoleta, 1o que no les ha permitido

destacar compeltitivamente.”

En el DF, 98% del total de las unidades econémicas pertenecen al estrato
de micro, pequeio y mediano. En las primeras, predomina el propietario
dnico, y en las pequefias y medianas se registran sociedades, con y sin
miembros familiares; sin embargo la forma organizativa de la mayoria de

1 tal, ind di ente de

estos establecimientos es de cardcter , indepe

su estructura en términos legales.

La micro y pequena empresa presenta vacios importantes en términos de
reglamentos y leyes; una elevada proporcion de ellas no estan afiliadas a
alguna organizaci6n empresarial, situacién que limita cansiderablemente
su acceso a informacién y al conocimiento de la problemitica de su

gremio; adicionalmente, no cuentan con criterios para la fijaci6n de los

precios ni para la promocion de sus productos.™

En las tres categorias se presentan dificultades para la ampliacién o

renovacién de sus equipas, ante los altos costos de compra o reparacion
de fos mismos. La micro destina en promedio 60% del total de sus
cién de materia prima, proporciéon que tiende a
o de la empresa; respecto a

recursos a la adqui

ir en la dida que ta el t.

la pequena y mediana tal porcentaje es de 50 y 41%, respectivamente.”

. .

La produccitn  microempresarial se orienta, en gran medida, al
s dis pr un :

casi 72%; las pequenas y

consumidor final,
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mercado mis variado, la pequeda dirige su produccién a dicho
cansumidor, en 387 v la mediana, en 35%: en términos de la participacion
en la actividad exportadora, la micro participa en un 0.6%, la pequeia con

5.3% y la mediana con 15.%..7™

- En términos de capacitacién, 19% de los microempresarios han recibido
algan tipo de capacitacion; de los pequenos, 64% y 72% los medianos, Lta
capacitacion relativa a la produccion registra menores porcentajes: 10.%,

de los micro, 13% de los pequedos y 19% de los medianos.”

Ademds el Distrito Federal muestra caracteristicas contrastantes entre sus
diferentes delegaciones, e incluso en una misma coexisten sonas francamente
marginadas con otras e¢n pleno desarroflo: de este modo encontramos
delegaciones cuya actividad estd vinculada a actividades agropecuarias, las que
ademis de representar un medio de vida para sus pobladores constituyen el
pulmoén de la Ciudad de México y contribuyen a detener la mancha urbana. Las
delegaciones que tienen estas particularidades, aunque con ciertas diferencias en
sus estructuras productivas, son: Tlihuac, Magdalena Contreras, Cuajimalpa, Milpa
Alta, una parte de la Alvaro Obregan y Xochimilco.

En oposicién, existen delegaciones que de manera conjunta concentran 82%
de los establecimientos empresariales de la Ciudad de México y no obstante, su
auge econémico, sus problemas ambientales y sus necesidades crecientes de
servicios, demandan una atencitn especial. Estas jurisdicciones son, en orden de
importancia, Cuauhtémoc, Gustavo A. Madero, Iztapalapa, Venustiano Carranza,
Benito Juarez, Miguel Hidalgo, Azcapotralco ¢ lztacalco.

Por altimo, en términos demogrificos, a diferencia del periodo 1970-1990, en
el cual la tendencia fue creciente, segun los datos del Xi Censo General de

Poblacién y Vivienda de 1970-1990, la poblacién en el Distrito Federal era, “en
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1970 de 6 millones 874 mil 200 personas, en 1980 de 8 millones 831 mil 111
personas”™, en la presente década la situaci6n se ha invertido. En Jos primeros
afos de los 90, la Ciudad de México perdié en tér reales dio mill6n de
habitantes, en tanto que los municipios del Estado de México han ganado 1.5
poblacional en los municipios, més que un

millones. Este cambio en el

ituye un despla i interzonal.

fend : -d
intere des

Como podemos observar, la capital del pais tiene caracteristicas propias que
fa hacen una de las ronas urbanas mas grandes y complejas del mundo. En elta,
encontramos el maximo centralismo. un crecimiento explosivo de la poblacién, alta

dtico del di biente, io que

concentracién empresarial y el deterioro si
condujo durante muchos aflos a una actitud discriminatoria contra la actividad

econémica de la ciudad

Es sobre a base de estas ventajas y desventajas, que se realizé el proceso de
Distrito Federal, y la creacién de una

cambio estructural del gobierno del
Secretaria de Desarrollo Econémico, como encargada de construir un proyecto

econdmico para la ciudad, que respete el medio ambicente y mantenga el equil

demogrifico.
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2.3 LA §ECRETAR‘A DE DESARROLLO
ECONOMICO

2.3.1 Antecedentes

El panorama del Distrito federal --como se mencioné-- nos muestra una realidad:
ta ciudad se encuentra hoy e¢n la encrucijada de dar respuestas profundas, con una
vision del pasado y una perspectiva a futuro, sobre la base de sus ventajas reales y
la problemadtica estructural que presenta su aparato productivo.

Para ello, se requiere de un interrelacionado tratamiento a los problemas de

desempleo, pérdida de compe idad de las empresas, agotamiento de las formas
organizativas productivas, a la falta de articutacion de los sectores, asi como a
situaciones subterrineas --como es el caso de los vendedores ambulantes-- y al
excesivo marco regulatorio de la actividad productiva, entre otros.

Se¢ reconoce que estas problemadticas se deben resolver atendiendo a las
tendencias de crecimiento demogrifico, desarrollo del espacio urbano y en el
ambito de una concepcién de economia metropolitana, que tenga presente las
enormes interacciones que se dan entre el Distrito Federal y las zonas conurbadas.

En este contexto, el pasado 23 de diciembre de 1993, fa Asamblea de
Representantes ded Distrito Federal (ARDF) aprobé un conjunto de modificaciones

a la Ley Orginica del Distrito Federal, que sientan las bases de una nueva

organizacién administrativa y funcional del gobierno. Su base fegal la encontramos

en la Gaceta Oficial del Departamento del Distrito Federal:
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~Articulo 19.- ta presente ey tiene por objeto establecer la organizacion de
la Administracion Publica del Distrito Federal, y asignar las facultades para
el despacho de los asuntos del orden administrativo a cargo del jefe del
centrales

Departamento  del  Distrito Federal, a los  organos

desconcentrados y paraestatales, conforme a las bases establecidas en los

Estatutos de Gobierno del Distrito Federal”.™
La Ciudad de Méxrico cuenta ahora con un nuevo marco juridico que le

permite a los poderes locales tener mas atribuciones conforme las demandas de la

sociedad capitalina:
La ARDF, como drgano de representacién ciudadana, dejo de ser una

instancia reglamentaria para asumir funciones legislativas ¢n las cuestiones

fundamentales y de interés general para los habitantes de la ciudad capital.
“Articulo 109.- Son atribuciones de la Asamblea de Representantes del

Distrito Federal:
1.- tegislar en el dmbito local, en las materias que le sedalan la

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y el Estatuto de

Gobicrno del Distrito Federal”.™
La designacion de los delegados como decision ejecutiva concluyd y sus

nombramientos sec someticron a la ratificacién de la Asamblea Legislativa. Se

establecieron Consejos Ciudadanos Delegacionales electos que abrieron la

comunitarios a la participacién ciudadana,

administracién de los asuntos

plancando, deliberando y decidiendo conjuntamente con las autoridades las

politicas pablicas.
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Ante estos cambios v en este conteato se cred la Secretaria de Desarrolio
Econimica, como instancia responsable de promover, orientar, conducir y regular
el desarrollo ecconémico del Distrito Federal,

“Articulo 132.- El Jefe del Departamento del Distrito Federal, se

rd en el ejercicio de sus atribuciones, que comprende el estudio,

Auxi
planeacion y despacho de los negocios del orden administrativo, en los

términos de esta ley, de las siguientes dependencias:

i.- Secretaria de Gobicrno

.- Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda

t.-  Secretaria de Desarrollo Econémico

.- Secretaria del Medio Ambiente

V.- Secretaria de Obras y Servicios

Secretaria de Educacion, Salud Y Desareollo Social
Secretaria de Finanzas

Secretaria de Transporte y Vialidad

Secretaria de Seguridad Pablica
X.- Oficialia Mayor, y
xi.- Contraloria General™™

La Sedeco, concentra en un s6lo Grgano atribuciones y funciones antes
dispersas en las dependencias del DDF --en las delegaciones potiticas, la Secretaria
de Finanzas, la Coordinacién Metropolitana, la Direccion General de Turismao,

etcétera-- que le posibilitan establecer politicas y acciones de desarrollo

econémico con un foq integrador, acorde con los retos de la compleja

problemaética y potencialidades que presenta la ciudad.
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“Por eso creamos la Secretaria de Desarrollo Economico, para tener una
estrategia deliberada de fomento cconémico, porque ninguno de los problemas
realmente mads serios, €sos circulos viciosos, s¢ van a resolver sino creamos mas
empleos bien remunerados aqui y sino tenemos una politica de fomento
econémico que privilegie a la mas pequena empresa, para lograr ¢l crecimiento

que distribuya y no concentre la riqueza®.™

Asi, a partir del 30 de diciembre de 1994, con la creacion oficial de la
Sedeco, con el fortalecimiento y ampliacion de atribuciones a las delegaciones, de
manera expresa en materia de fomento y desarrollo econémico, como 1o regula la
Ley Orgdnica de la Administraciéon Pablica del Distrito Federal en el Capitulo 11 De
las Delegaciones, “Articulo 32.- LV. Promover, fomentar y ejecutar los proyectos
productivos, que en el ambito de su jurisdiccion, protejan e incentiven el empleo,
de acuerdo a los programas, lineamientos y politicas que en materia de fomento,

desarrollo ¢ inversion econémica emita la Secretaria de Desarrollo Econémico

se establece ¢l marco normativo para instrumentar politicas que respondan a las
demandas ciudadanas de crear mejores oportunidades de trabajo y remuneracion,

a partir de acciones con enfoque social.

2.3.2 Atribuciones

Derivado de su creacién, a fa Sedeco como dependencia del gobierno capitalino, se
le confirieron atribuciones, “facultades que da a una persona el cargo que
ejerce”™, las cuales estin sustentadas en la Ley Orgdnica de la Administracién

Pablica del Distrito Federal, en su articulo 13 y 22,
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El articulo 14 se refiere a: “Los titulares de las Secretarias, de la Oficialia

Mayor y de la Contratoria General tendrdn las siguientes atribuciones generales:

Acordar con el Jefe del Distrito Federal el despacho de los asuntos
encomendados a las dependencias adscritas a su dmbito, asi como

ir en acuerdo ordinario a los titulares de los Srganos

reci
administrativos que e estén subordinados y en acuerdo a

cualquier funcionario; todo ello conforme a los reglamentos

interiores y a los manuales de organizacion y procedimicntos que

expida el Jefe del Distrito Federal;

Someter a la aprobacion det jefe del Distrito Federal 1os proyectos
de leyes, reglamentos, decretos, acuerdos y drdenes; y vigilar que

se cumplan una vez aprobados;

Planecar, programar, organizar, coordinar, controlar y evaluar el
funcionamiento de los drganos administrativos adscritos a su
dmbito, conforme a los lineamientos del Programa General de
Desarrollo del Distrito Federal; asi como coordinar la elaboracién
de los programas y anteproyectos de presupuesto que les

correspondan;

Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones
y aquetlos que le sean sehalados por  delegacién o les

; asi como resolver los recursos

correspondan  por  suplenci
" do  lesal

administrativos que le sean intery stos, £ te

procedan;
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V. Apoyar al jefe del Distrito Federal en la plancacién, conduccion,

coordinacién, vigilancia y evaluacion del desarrollo de  las

entidades paraestatales agrupadas en su subsector en congruencia
con el Plan Nacional de Desarrollo y el Programa General de

Decsarrollo del Distrito Federal:

Vi. En los juicios de Amparo, el Jefe del Distrito Federal podra ser
representado por el titular de la dependencia a la que el asunto
corresponda, segtin la distribucion de competencias. En los juicios
administrativos, tos titulares de las dependencias contestardn la
demanda por si y en representacién del jJefe del Departamento

Federal, y

Vil. Comparecer ante la Asamblea de Representantes del Distrito
Federal ¢n los casos previstos por ¢l Estatuto de Gobierno del

Distrito Federal”.”
Y en su articulo 22, se reficre especificamente a la Secretaria de Desarrollo
Econémico, a quien le corresponde “primordialmente ¢l despacho de las materias
relativas al desarrollo y regulacion de las actividades econémicas en los sectores

agropecuario, industrial, comercial y de servicios™.™

Lo anterior nos muestran las facultades que se le confieren a la Sedeco, pero
también sus obligaciones ante la sociedad a la que se sirve. Especificamente en el
articulo 22, la ley Orgdinica de la Administracién Pablica del Distrito Federal,
atribuye que la secretaria debe establecer las politicas y programas generales en
materia de desarrollo. promocion y fomento econémico; fomentar la creacion de

empleos, promoviendo la adopcién de edidas  de  simplificacién; disenar

idad productiva; coordinar fos programas de promocién del

incentivas de la act
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comercio exterior; instalar y dar seguimiento de consejos de fomento a las
empresas y l.'nanh:mn la consulta permanente con Jos ocganismos y asociaciones
representantes del sector productivoe sobre aspectos  relevantes, que  tengan
impacto y permitan incentivar la actividad econdémica, con el fin de captar

a y programas de fomento.

propucstas y sugerencias de adecuaciion a la politi
--COMOo ya se mencioné-- pero

Es verdad que las atribuciones dan facultade

también representan os resultados que se deben de obtencer, planear programas
de trabajo, realizar acciones, tomar decisiones, que al concluirse --0 no-- afectan la

vida de los habitantes de la ciudad.

2.3.3 Funciones

Las funciones de la Sedeco derivan de las atribuciones que le confiere la ley y estin
encaminadas a dar respuesta a la problemitica econémica de la ciudad, donde se
i6n deliberada y

incentive ¢l desarrollo econémico, se propicie la  ac
comprometida de todos los sectores productivos e instancias de gobierno para
par en la solucién de los problemas que afectan su economia.

Para ¢llo también debe fomentar la inversion productiva y la competitividad

de las empresas, a fin de reducir los impactos negativos de cardcter coyuntural

s financiera, crear y proteger los empleos y principalmente

derivados de la cr
lograr una concertacién social como el centro de las acciones de desarrollo
econdémico. La politica de desarrollo econ6mico se plantea sobre las bases de la
concertacién y de la suma de esfuerzos, tanto del gobierno como de la sociedad.

En este sentido, entre las funciones que la Sedeco debe cumplir se han
definido grandes i programadticas, mismas gue cuentan con estrategias

especificas articuladas bajo los siguientes programas de accién:
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Programa de Coordinaci6n y Concertacién para el Desarrollo Econémico, se
dirige a constituir las diferentes instancias en las que se sustentar la ejecucion
del Programa de Fomento Econdmico. El programa retoma los principios de la
concertacion y de la suma de esfuerzos de todos los sectores productivos,

s de gobierno y representaciones de organismos  orientados  al

instanc
fomento, para establecer los cansejos y las comisiones que permitan concertar

acuerdos y convenios en favor del desarrolio de 1a actividad econémica en la
ciudad.
En ¢ste programa se integran cuatro grandes estrategias, mediante las que

se crean o consolidan las instancias de promocién del fomento tanto a nivel

sectorial como regional,

El Consejo de Fomento Econémico de fa Ciudad de México y los Comités
n

(=}

de Fomento Econémico Delegacionaies, en tos que se conjunta la vi
y compromiso de los diferentes sectores productivos, instancias de
gobierno e instituciones especializadas, para instrumentar acciones en el
marco del Programa de Fomento Econ6mico. El consejo representa la
instancia rectora de impulso, promocion y coordinaci6én de las lineas de

fomento con énfasis en las tareas de apoyo a la micro y pequena

empresa, mientras que los comités se encargan de establecer acciones
de proteccion del empleo y fomentar la inversién productiva en cada una
de las localidades de su ambito de influencia.

La Comisién de Seguimiento y Evaluacion del Pacto para el Bienestar, la
Estabilidad y el Crecimiento en el Distrito Federal --actualmente Alianza
para la Recuperacién Econémica del Distrito Federal-- establece los
informes y acuerdos de sus respectivas

vinculos para que los
empleo y compeltitividad se

subcomisiones de precios, abasto,
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2.

incorporen a las acciones que en materia de fomento y desarrollo
¢conémico se adoptan en el corto y mediano plaro, sobre todo en el
marco de emergencia econémica actual.

E} Consejo de Devarrolio Turistico de la ciudad, para coordinar todas
aquellas acciones que ¢n materia de actividad turistica desarrolfen las

cimaras y asociaciones del ramo, asi como las entidades pablicas que
participan en el sector.

Programa de Proteccion de la Planta Productiva, el Empleo y ¢! Ingreso

Familiar, el cual se dunge a atacar los principales efectos de la emergencia
1 e las bases para acelerar la reactivacion

e¢conémica, tando s It

de mediano plaro.

Programa para Favorecer un Entorno Adecuado para la Inversién Productiva y

vidad de las Empresas, articula acciones dirigidas tanto a propiciar
transparente y confiable para los sectores
i len el acceso de

la Competi
un marco regulatorio mas agil,
blecer mecanismos que

productives, como a
nuevos inversionistas, nacionales y extranjeros.

Programa de Infraestructura Estratégica para la Reconfiguracién de la
Estructura Productiva. Con el principio de que para alcanzar la modernizacién
de la actividad econémica es imprescindible desarrollar infraestructura de
caricter estratégico, lleva a cabo diversos programas de fomento para el
desarrollo de infraestructura bisica y el aumento en la oferta disponible de

recursos tecnolégicos accesibles para las empresas.

!
i
i
]
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Programa de Acuerdos Microeconémicos, tiene por objetivo fa integracién de
tos agentes productivos, de menor escala, a través de esquemas que

modernicen su operacion tanto a nivel sectorial como regional.

Programa de Modernizacion e Integracion  sectorial de las  actividades
productivas, considera un conjunto de instrumentos que operan a nivel
sectorial con abjeto de favorecer la integracion de actividades viables para su
desarrollo en la ciudad, ya sea por su impacto en el empleo, por ser no

contaminantes o bien por su capacidad de adaptacion a los cambios

estructurales

@ Desarrollo rural de la Ciudad de México, busca equilibrar al sector
agropecuario frente a las demads actividades productivas, por conducto
de diferentes instrumentos de promocion, como los dirigidos a elevar la
capacitaciéon de los productores del campo, y los medios de que
disponen, al promover de manera compiementaria la apertura de nuevos
canales de comercializaciéon.

© Desarrollo industrial de las manufacturas, define diferentes instrumentos
idades

de apoyo al sector, y parte de una identificacion de las acti
viables para su desarrollo en la ciudad, como aquellas no contaminantes,
intensivas en ¢l empleo de mano de obra o bien que cuenten con
capacidad de adaptaciéon ante los cambios estructurales que enfrenta la

economia.
s, potenciindolo a traveés de acciones que

@ Desarrollo del sector servi
apoyan su integracién al conjunto del aparato productivo.
@ Modernizacién de la red de comercializacion y distribucion, mediante

programas que actdan de manera integral en la solucién de los

probl que enfrenta el sector.
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© Promocion de la actividad turistica, s¢ orienta a promover la ampliacién
de la oferta turistica de 1a ciudad al mejorar su sistema de informacion,

la capacitacién del personal y la integracién de paquetes promocionales

- que permitan explotar el acervo historico y cultural que ofrece.

- Resultado de estas grandes lincas programadticas se han formulado y se

estin instrumentando los siguientes programas sectoriales y especiales:

! Programa de Desreguiacion y Simpiificacion Admimistrativa Programa de Proteccron
! Fomento al empleoc

Programa de Fomento a las Exportaciones

Programa de Desarrollo Tecnoldgico

Programa de Fomento industnal

Programa de Desarrolio Rurat.

Programa de Desarrollo del Sector Turnismo

Programa de Modernizackon de la Central de Abasto
Programa de Modernizacion del Sector Artesanat
Programa de Desarrolio Economico del Sector Comercio

2.3.4 Estructura

La administracion puablica centralizada del Distrito Federal tiene a su cargo el

desempeno de las atribuciones que expresamente le encomiendan el Estatuto de

Gobierno del Distrito Federal, su Ley Orgdnica, asi como otras dispos

juridicas aplicables.
En este contexto, la Sedeco, para dar cumplimiento a sus funciones cuenta

con la siguiente estructura:
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ESTRUCTURA PRINCIPAL DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO
ECONOMICO

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

COORDINACION DE
COMUNICACION
SOCIAL

COORDINACION DE
ASESORES

DIRECCION
GENERAL DE
ABASTO,
COMERCIO Y
DISTRIBUCION

DIRECCION DIRECCION
GENERAL DE GENERAL DE

DIRECCION
GENERAL DE
POLITICAS Y
NORMATIVIDAD
ECONOMICA

PROMOCION E OPERACION Y

INVERSIONES CONTROL DE
PROYECTOS
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Cada una de las direcciones generales de la Sedeco tiene las siguientes

funciones especificas:

DIRECCION GENERAL DE PROMOCION E INVERSIONES

P
P

Promover y fomentar los programas econémicos, sectoriales y delegacionales.
Fomentar la creacion de empleos y promover la adopcion de medidas de
fomento ¢ incentivos a la actividad productiva, incluyendo el establecimiento de
parques y zonas industriales, comerciales, de servicios y turisticos.

Promover los programas de fomento y desarrollo del comercio exterior y de la

On extranjera, en sectores prioritarios.
con los organismos y asociaciones

inve

Realizar la consulta permanente
representativos del sector productivo sobre aspectos relevantes de la actividad

econémica, asi como captar las propuestas y sugerencias que se deriven sobre Ia

politica y programas de fomento.
s sobre la operacién de los proyectos de inversiéon en el

Desarrollar anadli
Distrito Federal,
Proponer estudios y proyectos de promocion al turismo, para la Ciudad de

México.
Promover apoyos financieros que motiven la inversion en la zona rural det DF

Coordinar y mancjar los fondos de fomento y los fondos de garantia, asi como
aprovechar los fondos establecidos por otras instituciones pablicas, para apoyar
los proyectos de inversién en el Distrito Federal.

Organizar y coordinar los trabajos del Consejo de Desarrollo Turistico de la

Ciudad de México.
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DIRECCION GENERAL DE POLITICAS Y NORMATIVIDAD ECONOMICA

P Proponer Jos lineamientos generales de la politica de fomento y desarrolio
econdomico del Distrito Federal.

P Proponer las politicas y criterios generales para los programas en materia de
desarrollo agropecuario, industrial, de comercio exterior e interior, de abasto,
de servicios y de turismo.

- P Formular y disedar los programas de proteccion al empleo, simplificacion y

desregulacion administrativa, de la actividad econdmica, de fomento a tas

exportaciones y de desarrollo tecnolaégico.

Analizar el marco macroeconémico de la actividad del Distrito Federal, a fin de '

diagnosticar sectores, ramas o regiones  ospecificas  que  requieran  ser ‘

impulsados a través de su fomento, promocion ¢ inversién, )

P Proponer las normas, programas y mecanismos tendientes a la micro, pequeia

y mediana empresa del Distrito Federal.

DIRECCION GENERAL DE OPERACION Y CONTROL DE PROYECTOS :

P Coordinar y ejecutar las politicas en materia de proyectos de inversi6n.

P Coordinar, conducir y operar los proyectos de inversién estratégicos,

sectoriales, especiales y delegacionales.
P Coordinar las actividades de las ventanillas y centros de gestién y fomento

econdémico de los centros de servicios integrales establecidos en las distintas

camaras, asociaciones, colegios y banca de desarrollo.

No DERE— i

T BI3LIGTECA ?

SALIR DE LA
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*s de Fomento Economico Delegacionales e

P Coordinar los trabajos de los Comit
instrumentar los mecanismos de su operacion,

Manejar en coordinacién con la Secretaria de Comercio y Fomento tndustrial,
iones y para la

las comisiones mixtas para la promocion de las exporta

acion de la micro, pequena y mediana industria.

moder
Organizar vy coordinar los trabajos del Consejo de Fomento Economico del

Distrito Federal.
DIRECCION GENERAL DE ABASTO, COMERCIO Y DISTRIBUCION

P Proponcer, evaluar y aprobar Jos programas de trabajo y las acciones especificas

que realice la administracion plablica centralizada del Distrito Federal, en
materia de abasto, comercio y distribucion.

Formular, supervisar y evaluar los programas de abasto, comercializacion y
distribucién que se instrumenten para las delegaciones del DF, asi como los
proyectos de construccién y ampliacién de mercadas plblicos y los de ubicacion

nto de mercados sobre ruedas, tianguis, concentraciones de

y funcionami
ad de comercializacion.

comerciantes, bazares y cualquier otra moda,
tendi s a establecer y m er

P Planear, organizar y realizar acciones

precios de venta al pablico, de productos bidsicos a niveles accesibles a los

consumidores, estableciendo al efecto las relaciones de coordinacién con las
stracion Pablica Federal.
n de mercados de origen,

dependencias y entidades de la Admi
icipar en la organiza

P Promaover, fomentar y part

centros de acopio y centrales de abasto.87
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3.1 OFICINAS DE PRENSA-COORDINACIONES
DE COMUNICACION SOCIAL

Es  necesario hacer énfasis en los antecedentes de  las  coordinaciones de

comunicacion social, ya que su proceso y transformacién nos muestran las lineas

que en cuestion de comunicacién ha dado ef Gobicrno Federal, a las cuales esta

supeditado el DOF,
de la

Desde  las  primeras
Revolucion Mexicana, la Presidencia de la Repablica ha contado con oficinas o

administraciones que  surgieron  después

s

departamentos encargados de las funciones de informacion y relaciones pbli
ado con el tiempo, mantienen una constante: son

Estas, q se han i 3.
fes que ti lazos conductores entre ¢l gobernador y

instancias guber
los gobernados a través de los MCM. Como hemaos dicho en capitulos anteriores, ef

Estado-Gobierno, tiene necesariamente que buscar la aceptacion de la civdadania;
ones como una forma de legitimacioén.

dando a conocer sus actividades y deci

En ¢l ano de 1977, “en la administracion de José Lopez Portillo (1976-1982)
se dio un enfoque mas general a las dreas de comunicacién, inclusive la Ley
Orginica de la Administracién Puoblica Federal previé que para atender la
necesidad de informar acerca del desarrollo de las tareas gubernamentales, el
Ejecutivo Federal contard con una unidad respectiva de coardinacién y apoya, y
entonces se cred, a través acuerdo, La Direccién General de Informaciéon y

Relaciones Pablicas (1 de junio de 1977), con el objeto de coordinar con las
informacion, divulgacién, publicidad y

dependencias del sector puablico la
relaciones puablicas, a fin de apoyar las acciones del gobierno federal y de sus

respectivas entidades™.*
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Mds tarde en 1982, por la relevancia de sus funciones a Direccion General
de Informacién y Relaciones Pablicas se convirtié en la Coordinacion General de
Comunicacion.

En 1983, estando en la presidencia de la Repuablica, Miguel de la Madrid
n Social de la Presidencia de

Hurtado, s¢ crea la Direccion General de Comunicac,
ta Repdablica, a la cual e le confirieron, entre otras las siguientes facultades:

1. Realizar todos los servicios de informacion de la Presidencia de la

Republica.

il Informar oportunamente sobre las actividades que realiza el titular del
Poder Ejecutivo Federal y proveer a su mas eficar divulgacion,

VIl. Coordinarse con la Secretaria de Gobernacién para participar en fa
claboracion, ejecucién y supervision de los programas de comunicacion
social del Gobierno Federal” ™

Con c¢l presidente Carlos Salinas de Gortari, surgié la ~“Unidad de
n Social”, como 6rgano rector encargado de planear, organizar y

Comunicaci
ejecutar los programas de comunicacion y relaciones pablicas, de conformidad con
{os lineamientos de la Secretaria de Gobernacién, quién por Ley debe “Formular,
regular y conducir la politica de comunicacién social del gobierno federal, y las

relaciones con los medios masivos de informaci6n”™, ademis de “orientar,

autorizar, coordinar, supervisar y evaluar los programas de comunicacién social de
las dependencias del sector pablico federal”.**
En 1996 con Ernesto Zedillo Ponce de Leén, como Presidente Constitucional

de los Estados Unidos Mexicanos, se crea la Coordinacién General de

Comunicaci6n Social del Gobierno Federal, y se nombra como titular a Dionisio

Pérez Jacome -- diputado federal con licencia.
En el Dia Oficial de la Federaci6n de fecha 19 de junio de 1996 se publica

el decreto por el que se reforma y adiciona el Reglamento Interior de la Secretaria

de Gobernacién, en su Articulo 7o bis estipula que a la Coordinacién General de




CAP(TULD 3 LA COMUNICACION SOCIAL DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO 86

del Gobicrno  Federal, le corresponde, entre  otras

y conduccion de la politica de

Comunicacion  Soci
atribuciones: fa formulacién, regulacion
comunicacién social del gobierno federal y en sus relaciones con los medios de

informacién;: promover ¢l enlace y la coordinacién con las unidades de

comunicacién social de los gobiernos de los estados y ¢! Distrito Federal v

coordinar acciones y programas comunes de los medios de comunicaciéon social
propiedad del E<tado, para que ademas del cumplimiento de sus objetivos

especificos ofrezcan un reflejo objetivo y veraz de las politicas publicas.

i
f
H
i
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3.2 DIRECTRICES DE COMUNICACION SOCIAL
DEL DDF

E~ necesario mencionar que ¢f DD --como parte del gobierno federal-- se norma
por las directrices de comunicacion social que determina la Presidencia de la
Republica junto con la Secretaria de Gobernacién,

Con este contexto, el DDF, ha aplicado dos formas de directrices de

I: una encaminada a buscar espacios donde los ciudadanos

comunicacion soci
tengan relacion directa con el gobierno; otra a cargo de la Coordinacion General de
Comunicacion Social (CGCS), que en su relacion de vida diaria con los medios de

blece estabones de interrelacion entre ¢l gobierno y la sociedad.

co icacion, est
El primero de estos canales busca que los ciudadanos tengan la
comunicacion directa con ¢l gobierno. Se impulsa la participacion activa de la

1a creacion de espacios de participacion para el

sociedad a través de dos forma
didlogo, en ¢l marco del estado de derecho, y la promociéon de una plena
corresponsabilidad politica entre gobierno, organizaciones y ciudadanos.

a principios de 1995, el DDF instruyé y

Dentro de estas directrices
comunicé a sus funcionarios que: “Se han implementado espacios para el didlogo
con el objeto de analizar con seriedad las propuestas de los ciudadanos, de las

organizaciones y de los partidos, para integrar un proyecto de reforma al sistema

istrativa permitan sentar

de gobierno de la ciudad, cuya viabilidad politica y admi
1as bases para la instauraciéon de mejores vias democrdticas”. ™

Para atender las exigencias sociales que plantean los ciudadanos al gobierno
de la ciudad, se crearon mesas de coordinacion, consejeros asesores y consejeros

delegacionales en distintas dreas, asigniandoles un papel fundamental en cuanto a
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mecanismos de interlocucién para agilirar el proceso de atencion a demandas y
planteamientos,

El derecho de participacion de los ciudadanos del Distrito Federal estd
previsto en la ley, “a través de los Consejos de Ciudadanos que se integren para
cada Delegacion, en la gestion, supervision, evaluacion y, en «u caso, aprobacién,
istraciion publica de! Distrito

consulta u apinion de aquellos programas de la admi

Federal.. "
De esta forma a partir de 1995, el gobierno capitalino constituyo mesas de

concertacion, para atender --¢ntre otros-- problemas econémicos, sociales, de la
tenencia de la tierra, del transporte y seguridad pablica.

Los resultados de estas acciones todavia no arrojan resultados concretos que

den solucion de fondo; pero no puede despreciarse --por cjemplo-- en materia de
transporte, el fin del conflicto con el ex sindicato de trabajadores de Ruta-100 que
se prolongdé por méas de un afo. Ni tampoco. tomar en cuenta las elecciones del
pasado 2 de noviembre de 1995, donde fueron electos 272 consejeros ciudadanos
—~demostrando el descontento de la ciudadania con un abstencionismo de
aproximadamente el B0

A través del segundo canal, la CCCS --que en esta tesina es ¢l que se
estudia-- encontramos ¢l conducto tradicional ¢n que las dependencias de
gobierno dan a conocer a través de los MCM, la informacion oficial, es decir los
proyectos, programas, acciones, leyes y decisiones que influyen en el futuro de la
sociedad. Es aqui donde los MCM se convierten en eslabén entre gobierno y
gobernados.

En cste sentido, ¢l jefe del DDF, Oscar Espinosa Villarreal, en su toma de
posesion afirmé la importancia de esta labor: “Quiero tomar un compromiso con
los medios, pero lo quiero tomar principalmente con la comunicaciéon porque va a
nte en una ciudad grande, que

ser basica para poder lievar un gobierno cfi
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ipacion comprometida de los medios podrd seguir

solamente a través de la parti
adelante”.™

Este compromiso generalmente se cumple a través de la CGCS --que
depende directamente del jefe del DDF-- donde se definen las directrices en

materia de comunicacién interna que rigen a las dependencias que conforman al

gobierno de la ciudad. Asi lo establece su ley orgdnica:

“Articulo 14.- Corresponde a la Coordinacién General de Comunicacién Social:

Planear, coordinar y evaluar las politicas que orienten a los medios de
difusion con que cuenten las dependencias, unidades administrativas y
6rganos desconcentrados del Distrito Federal y coadyuvar en la materia con

las entidades paraestatales, de conformidad con las normas que al efecto
expida el jefe del Distrito Federal;
Elaborar y actualizar un programa sectorial de comunicacion social, en donde

.
se establezcan los lineamientos para garantizar tanto una recepcion fluida de

la opinién puablica y la proyeccién adecuada de los mensajes de la

Administracion Publica del Distrito Federal;

idades y

1. Normar y dictaminar sobre la orientacién y procedencia de las acti

erogaciones a realizar, en materia de comunicacién social;

Supervisar y coordinar la informacion que se difundird por los medios de

comunicacién sobre todas y cada una de las actividades y servicios;

n masiva de que

V. Dirigir, administrar y operar, los medios de difusi

dispongan;
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Vi

Vil

Vi,

Xt

xn.

Normar, autorizar y supervicar el disedo, produccién y desarrollo de toda

campana o publicacién, promovida en materia de comunicacion social

Llevar a cabo las campanas de orientaciéon ciudadana que sean de interés
para el distrito Federal;

Promover reuniones de coordinacién con las dependencias, unidades
administrativas, los 6rganos desconcentrados y entidades paracstatales del
Distrito Federal, a fin de uniformar el criterio en la difusion de politicas y

acciones en materia de comu

icacién social;

Supervisar y realizar 1a edicién de los programas ¢ informes de trabajo y de la
memoria anual de actividades del Distrito Federal;

Capturar, sistematizar, analizar y evaluar la informacién y opinién difundidas
por 10s medios de¢ comunicacién, ¢en lo concerniente a las actividades de la
Administracion Piblica del Distrito Federal;

Realizar las encuestas sobre las opiniones v necesidades de 1a poblacion,

referidas al desempeiio y funciones del Distrito Federal;

Captar de los diferentes medios de difusion las quejas del pablico y turnarlas
para su atencion a la autoridad competente;

Organizar y supervisar entrevistas y conferencias con la prensa nacional o
internacional, asi como congresos y seminarios en las materias de la
competencia del distrito Fedceral; y
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ones protocolarias que deba realizar

XIV. Atender todo lo relacionado a las in
el Distrito Federal ¢n ¢l desemperio de sus fundiones,”

Estas directrices muestran fas lineas y acciones a seguir ¢n 1o que e refiere

y atencidon a la demanda

ividad y programas

a prensa, difusion, logistica, relaciones publicas

ciudadana, las cuales se encuentran enmarcadas en la normat
de trabajo vigentes de la CGCS del DDF de 1a siguivnte forma:

PRENSA:

Realiza y aprueba la planeaciton de acti in periodistica de

idades de informac

-
las dependencias centrales, delegaciones politicas y organismos del DDF,

e junto con los niveles directivos definen estrategias generales de informacién
noticiosa, para atender necesidades de difusion institucional.

e Promueve criterios homogéncos de informacion para las dreas centrales, las
delegacionales y los organismos del DDF.

e Decetermina la produccion y distribucion de anil , mMonitoreo y sintesis de
informacion periodistica

DIFUSION:

= Es responsable del desarrollo de campainas de difusion y del programa editorial.

= Concerta acciones de difusion con otras dependencias o entidades del sector
plblico o empresas privadas, en las que s¢ encuentre implicita la difusién de la
imagen institucional. Invariablemente la CCGCS participa y en su caso, sanciona
lo anterior.

e Elabora proyectos especiales de comunicacién social que no se encuentren

previstos en el programa anual.
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LOGISTICA:

e Los elementos de imagen institucional que deben adoptarse en las giras de
trabajo., conferencias de prensa o comparecencias por parte de los servidores
publicos del DOF, son determinados ¢n conjunto con las dreas implicadas.

e Es responsable de organizar y desarrollar los cventos y exposiciones

institucionales en los que participen medios informativos.

RELACIONES PUBLICAS:
s Define la estrategia de concertacion con los sectores.
= Establece tos canales de comunicacion.

= Define el eje rector en esta materia,

ATENCION A LA DEMANDA CIUDADANA:
e Establece y opera ¢l sistema de seguimiento y gestoria de la demanda ciudadana

que se expresen en los medios de comunicacion,

PROGRAMACION-PRESUPUESTO:
= Integra ¢l programa-presupuesto anual de comunicacion social que deriven las

dreas centrales, las delegaciones politicas y los organismos del DF

o Centraliza ¢l control y ¢l ejercicio del presupuesto asignado a las actividades de

comunicacion social.

De estos lincamientos y directrices depende la comunicacion social de la

Sedeco y de todas las dreas del DDF en general,
Sin embargo, es importante mencionar que ¢l DDF tiene nueve secretarias,
cada una de cllas cuenta con su respectiva coordinacion de comunicacion social,

las cuales desarrollan sus funciones al emitir informaciéon y generar el puntual

de las actividades pablicas de los titulares de estas dependencias, en
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las acciones gue tivnen que ver con el beneficio de la ciudadania v de las politicas

uen para cumplir sus metas,
A pesar de ello, el flujo informativo hadia los MCM pasa por el tamiz de la
ado de prensa,

que si

CGCS. Cada acdion gue se realiza, desde ¢f mas pequeno comu
hasta las entrevistas con los funcionarios es aprobado y concertado por la citada
coordinacion.

Sin embargo, esta situacdinn no es caracteristica def gobierno de 1a Ciudad de

Mérico, y 1o observamos cuando leemaos articulos como ¢l de Agenda_Confidengial

del periodista Luis Soto, donde hace referencia a “El Dream Team de Ins CS7, y
titular de ta

expone que al tomar posesion Dionisio Péres  Jdcome, como

in General de Comuni

in Social --a la cual Hama “Drean Team™ de

Coordina
los comunicadares-- o primero que hizo, fue tratar de hallar las causas del
padecimiento del drea, encontrandao las siguientes:

e “la mayaria de los comunicadores del gobierno han sido rebasados por los
medios v por los reporteros.
e Los comunicadores no son los que toman las decisiones sobre qué, cémo,

cuindo y a quién comunicar, por lo cual e¢n algunas dependencias del
gobierno el drea de “Comunicacién Social” podria pasar a otro departamento.
Los responsables de disenar una “politica de comunicacion” del gobierno, se
han enfrascado en una lucha por ¢l poder, para ver quién se queda con el
control del Dream Team.

s hay tal cantidad de voceros, que practicamente

= En ciertas dependen
“nadie sabe quién trabaja”, o mejor dicho, nadie sabe quién es vocero de
quién”~.*

La realidad nos muestra que, en ocasiones, las llamadas coordinadiones de

, representan para los MCM un tramite

comunicaciéon social, --oficinas de prensa
mds en el camino, la desregulacién y simplificacion administrativa --de la que tanto

se babla-- no ha llegado totalmente a cllas. Esto tiene que ver desde con la
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;

legistacion del derecho a la informacion por la que tanto s¢ ha luchado --y de ia

cual ya hablamos en capitulos anteriores-- hasta con fa autonomia de éstas iireas,

el poder de accion v la toma de decisiones.
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3.3. LA COORDINACION DE COMUNICACION
SOCIAL DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO
ECONOMICO

3.3.1 Funciones y Organizacion

En una civdad como ¢l Distrito Federal, con caractesisticas muy propias, sobre
todo e¢n lo economico —-como ya lo hemos mencionado-- se requiere de un amplio
programa de comunicacion social que permita a la civdadania conocer --¢n este
rubro-- los instrumentos y proyectos con jos que las autoridades responden a
reclamos y planteamientos de los diversos grupos sociales.

Para realizar y cumplir con ese programa, fue necesario crear un drea
responsable de esas funciones dentro de la Sedeco. En este sentido, su drea de
comunicacion social nace al mismo tiempo que €ésta; su origen no es mas alla de
dos anos, su funciéon es desempenar las actividades periodisticas con la finalidad
de tender los canales necesarios para informar a la sociedad de las actividades,
proyectos, decisiones y acciones de esta dependendia. Tiene ¢l objetivo de
fomentar ¢l acercamiento y propiciar la retroalimentacion entre la sociedad y el

gobierno, para obtener la legitimacion de este ultimo, y al mismo tiempo cumplirs

con los ordenamientos legislativos estipulados en la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y en la Ley Orgdnica det DDF.
Las funciones que desempeia la CCS de la Sedeco estan definidas en su

origen al ser parte del DDF, por lo que depende de las directrices dadas por la
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CGCSY, las cuales estipulan que en coordinacion con ella, debe cumplic los

siguientes fines:

e Ser canal de enlace permanentc entre fa Secretaria de Desarrollo Economico del

DDF. la Coordinacion General de Comunicacion Social y los medios de
comunicacion masiva (prensa, radio, television, agencias informativas, etcétera),
para informar a la sociedad capitalina de las actividades que se llevan a cabo en
la dependencia.

e Determinar la informacion susceptible de darse a conocer a la opinién pablica,
sobre las actividades de la secretaria, a través de los medios de comunicacion.

e Dar a conocer de manera mas directa a la ciudadania, los programas, acciones y

avances que realiza la secretaria en apovo a las actividades productivas de los
diferentes  sectores de la poblacion, por conducto de los medios de
comunicaciin,
e Plancar y efectuar las  actividades de informacién  periodistica de los
funcionarios responsables de la Secretaria de Desarrollo Econdmico y sus dreas:
-Oficina del secretario
cas v Normatividad

-Direccion General de Poli

-Direccion General de Promocion e {nversiones
-Direccion General de Abasto, Comercio v Distribucién

-Direccion General de Operacion y Control de Proyedtos

A fin de cumplir con lo anterior, la CCS de la Sedeco desempeia acciones

especificas con dos lineas de trabajo bdsicas: obtenciéon y procesamiento de la
, y su difusion, a través de los

informaci6n, que emana de la propia institu
diversos MCM,
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Para desarrollar este proceso se mantienen principalmente cuatro niveles de

relacién: hacia adentro de la propia coordinacién, en lo interno para los

funcionarios de la Sedeco, de la dependencia a la CGCS y, por Glitimo, a los MCM.

A la Coordinacién de Comunicacion Social

La coordinacién estd integrada por un coordinador de comunicacién social; un
reportero; dos analistas de informacién; dos procesadores e integradores de

dos mensajeros; un fotografo y una secretaria, quienes
Gn, seleccion,

informacién y sintes
las labores diarias tales como recopilacién, revi
ial.

hacen posible
escritura, redaccion, correccién, formacion y difusion de mate,
La relacién de trabajo al interior de 1a CCS de la Sedeco, se da interactuando y

complementindose las partes como un todo, con la finalidad de alcanzar sus
objetivos y cumplir sus funciones.

£l titular es Alberto Vega, encargado de manejar y dirigir la coordinacién. Es
responsable de ordenar el trabajo del drea, para cumplir con las funciones que se
le asignaron. Propicia la relacion entre la secretaria y los MCM; organiza ruedas de
prensa con los diversos funcionarios para la exposicién de los proyectos y acciones
que se llevan a cabo. Impulsa un proceso de scleccién, evaluacién y reflexién con
su equipo a fin de construir el soporte informativo de la dependencia. Define con
el titular de la secretaria, los comunicados de prensa que se envian a los medios de
comunicacion, una vez que son revisados por la CGCS.

Es vinculo para mantener la relacion con los representantes de los medios

de comunicacidn, porque s6lo a través del drea a su cargo se agendan entrevistas --
y responder--

y en muchos casos el formato de lo que se¢ va a preg
proporciona informaciéon y mantiene ¢l contacto con los directivos. Sin embargo,

puede ocurrir que las cargas de trabajo y las politicas establecidas en ta CGCS no

!
!
i
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permitan lo anterior. También, esta funcidon se ve afectada cuando los funcionarios
de la secretaria deciden conceder entrevistas o informacion sin consultar a la CCS.
El titular de la coordinacién tiene facultad de proporcionar apoyo a todas las
dreas de la Secretaria para la adecuada difusion de sus actividades. Adquiere
suscripciones de periédicos y revistas para la dependencia y debe contar con

*s susceptibles de ser proporcionados a los MCM que los

materiales audiovisual
iten, lo cual la mayoria de las veces no se cumple porque la Sedeco no cuenta

sol
con ¢l equipo necesario para la realizacién de videos y por lo tanto depende de la
CGCS para producirlos y obtenerlos.

En sintesis: lo antes descrito se realiza en coordinaciéon con la CGCS,
principalmente porque es la responsable directa de manejar y asignar el

idades de comunicacién social del gobierno de la

presupuesto destinado a las acti
Ciudad de Méxica.

Para auxiliarlo en la cobertura de eventos de la Sedeco o en los que
participen funcionarios de la misma, --donde puede generarse la informacién
susceptible de ser entregada a los MCM--, el disedo y elaboracién de boletines,
periédicos y medios internos de comunicaciéon, la coordinacion del envio de
informaciéon a las diferentes instancias --a través de los vehiculos disponibles:
mensajeria, fax, via telefonica, agencias noticiosas y publicitarias-- y procurar la
relacion con los periodistas de la fuente del Departamento del Distrito Federal,
cuenta con un reportero: Luis tara.

En todo lo que se refiere a la elaboracién de material fotogrifico, la
coordinacion cuenta con un fotégrafo: Erasmo Flores.

Existen funciones que normalmente realizan quienes estin detras del
escritorio, que no son tan conocidos y en lo general no se visualizan como parte
importante del proceso, pero en las actividades cotidianas se conforman como un
eslabén definitivo de las labores de la CCS. Nos referimos a los analistas de
la produccién y distribucién de los

infor i6 los jerarq
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idades realizadas: conferencias de

comunicados de prensa a partir de las acli
prensa, discursos, entrevistas, actos oficiales, etcétera; ellos organizan lo que
denominan sistemas de monitoreo, a fin de captar la informacién que se¢ emite en
torno al sector, para posteriormente difundirla dentro de la Sedeco, con su
correspondiente andlisis politico.

En este contexto, también hablamos de los procesadores e integradores de
informacion y sintesis, que elaboran sintesis diarias de la informacién que
difunden los MCAM acerca de la secretaria, del DDF y las noticias nacionales mds
que difundan las

importantes. Integran carpetas con recortes de las publicacione
actividades de ta secretaria, asimismo graban y transcriben las entrevistas con el

titular y funcionarios que se transmiten en los MCM electrénicos.

am Arredondo, es el enlace con todas las dreas. Se

La secretaria Ana Mi
encarga de transmitir algunas de las instrucciones, 6rdenes y comentarios que el
coordinador tiene para cf personal y también en orden inverso. Integra y actualiza ¢l
directorio de las personas y organismos a los que se envia la informacion. Realiza
labores de archivo, Hamadas telefonicas, apoyo al drea, etcétera. Colabora en
detalles esenciales que se realizan en toda oficina, sin olvidar la administracién que
hace de los recursos disponibles que tiene la coordinacion, desde vasos para el agua
hasta ldpices, hojas, acetatos, etcétera.

Los mensajeros, —que llegan a desempenarse como ayudantes--, apoyan en el
proceso de enlace interno y externo al distribuir periédicos, revistas y documentos
en las diferentes dreas de la secretaria y son conducto para enviar la informaciéon
que s¢ genera para los MCM. Entregan impresos, posters, volantes y tripticos
elaborados por la dependencia. Observan el calendario de actividades y deben estar
ios, materiales y espacios requeridos para que

atentos a las disposiciones de utens
las labores y entregas puedan realizarse,

A pesar de la asignacion de funciones descritas anteriormente, y de que cada
en la

miembro de la coordinacion tiene claras sus resp bilidades y atrib
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practica se da un amplio proceso de retroalimentacion. Por ejemplo, los analistas
aportan ideas para la elaboracién y difusion de los materiales o el reportera participa
en el diseio del formato de la sintesis y a seleccion de informacién que en cla se
integra.

£l coordinador sostiene diflogo constante con ¢l personal a su cargo. En el
reportero puede delegar la responsabitidad de elaborar, revisar y cotejar los
documentos de la coordinacién, mismos que posteriormente con el auxilio de los
analistas y procesadores se jerarquizardn y distribuirdn, contando siempre con apoyo
secretarial en la oficina y la colaboracién de los mensajeros.

A pesar de esta estrecha colaboracién, una de las deficiencias de la CCS es
que no todos sus integrantes estin capacitados en el campo de las Ciencias de la
Comunicacién y por tanto para cumplir con las necesidades que puedan surgir en
cuanto a la relaciéon con los MCM, la realizacién de entrevistas o notas informativas,
la cobertura de un evento, etcétera. Esto limita al drea, Hegando a generar grandes

cargas de trabajo para ¢l coordinador y el reportero.
A la Secretaria de Desarrollo Econ6mico

Para cumplir sus funciones y objetivos, la coordinacién incorpora actividades
cotidianas con todas las dreas de la Sedeco, pucs éstas son las que realmente
generan la informaciion y por lo tanto la noticia periodistica, al ser las ejecutoras de
los planes, programas y acciones de gobierno.

En la vinculacion con estas dreas se aplican formas de trabajo que permiten
cubrir oportunamente los quehaceres de comunicacion saocial. Asi, se agenda un
calendario de actividades preestablecido semanalmente. Cada drea reporta las
entrevistas o eventos que realizard, con la especificacion de quiénes serdn los

funcionarios del DDF o externos que participarin y el tipo de cobertura que se
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solicita, es decir, s6lo envio de boletin, invitaciones a los periodistas que cubren la
fuente del DF. o en su caso, a todos los MCM.

De ahi deriva la programacion de tareas de la CCS y se determinan 1os apoyos
que se dardn a las dreas. Ademds, en este proceso se da el intercambio de
informacién y la relacion con ¢l personal de la secretaria e incluso con el titular de la
dependencia y la CGCS, de esta forma surgen aportaciones que permiten superar
problemas, afinar ideas y armar estrategias.

Hay una relacion profesional con los titulares de la secretaria con los que

interactiaa la coordina

5n. Sin embargo, un problema comiin es que cada director
considera que sus actividades son las mas importantes y por lo tanto las que se

deben dar a conocer. En los hechos, la CCS cuenta con insufi

PNtEes recursos
humanos para cumplir con las necesidades de todos los funcionarios; to que en
ocasiones causa enojo y descontento. Por cllo, se tienen que priorizar los eventos a
cubrir, cudles son de menor trascendencia, qué entrevista atiende el coordinador v
las que el director del drea lleva a cabo solo. Esto ha derivado en que se conceda
informacion a fos periodistas sin que la CCS se entere hasta el momento en que se
publica la nota en et perigdico o se transmite por los medios electréonicos. Cabe

destacar que los directivos conocen el calendario de acti

idades de la CCS y ésta las
suyas, por lo que se procura cumplir con la agenda, a fin de no alterar las

estructuras.

A la Coordinacion General de Comunicacion Social

Las relaciones de la CCS no s6lo se dan dentro de la Sedeco --como ya se expuso--
sino también hacia afuera con el DDF. Quizi la parte mas delicada de todo sea no
tener una autonomia total al estar en una instancia donde las decisiones se

centralizan y por lo tanto, en ocasi no se de dar la respuesta oportuna, la

4]
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entrevista solicitada y la informacion requerida, lo que complica v demerita el

trabajo y labor de estas dreas.

El cumplimiento de las tareas de la coordinacion requiere de una constante

relacion con las siguientes dreas de la CGCS: Direccién General de Difusion y

Relaciones Pablicas, Direcciéon de Difusién, Direccién de Informacién y la Direccion

de Relaciones Pablicas. A través de éstas se obtienen las indicaciones macro, como

cacion social, y las micro como la

e~ ¢l caso de la realizacion del programa de comun
aceplacion de entrevistas, la entrega de informacion oficial, la realizacion de ruedas
de prensa, la coordinacion de los MCM en los eventos de la secretaria, entre otros,

. necesidades, peticiones y contactos superiores se tienen con la

Las 6rdene
CGCS, en particular con el director de informacion, por lo que la dependencia de la
coordinacion hacia estas dreas hace el trabajo complicado y en ocasiones tardio. Esta

politica es horizontal porque, como ya se explico, la CCS debe respetar los estatutos
in con los

iertas las lincas de comunica

y directrices, pero también mantener ah
funcionarios de la CGCS, es decir, aceptar tos compromisos contraidos por ¢l DDF

acion.

sin romper los lineamientos propios de la coor

£l respeto de las directrices de comunicacion social no es obsticulo para que
el trato entre ambas coordinaciones sea cordial y respetuoso. Incluso tampoco ha
afectado los tres cambios de titulares de la CGCS que se han dado entee 1993 y
1996. Ellos han respaldado ¢l trabajo de la CCS de la Sedeco, debido, en buena
medida, a la importancia que €sta representa, en particular y en general a todas las

que confarman at gobierno de la Ciudad de México. Esto significa que ticnen que dar

cumplimiento con lo dispuesto en los articulos 62, y 72, de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, al tender los hilos conductores necesarios para llegar
a los MCAM con ¢l propésito de que éstos actien como intermediarios entre los

gobernantes y los gobernados para coadyuvar a resolver una de las principales

e PP

preocupaciones del Estado y por lo tanto del g no: la legi
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El conjunto

El aparato de comunicacion social de la CCS, pretende mantener un vinculo mads
entre la Secretaria de Desarrollo Econdmico y la sociedad, funcionando como un
sistema complejo y minucioso donde cada elemento juega un papel fundamental.
En el proceso de comunicadion que se desarrolla, todas  las  partes  son
trascendentales --ef emisor, ¢l receptor, el mensaje y los canales-- y deben trabajar
de manera coordinada y puntual, Cualquier falla que s¢ presente, por minima que
racion del proceso y por lo tanto

ésta sca, puede obstruir y limitar la buena re
permitie la entrada de mal entendidos, confusiones y equivocas.
de Desarrollo Economica tiene a su

t de la Secreta

La comunicacién soc
disposicién una organizacion y una estructura concebida para sostener y mantener
el continuo contacto con la sociedad. Un cjemplo de 1o anterior se¢ expresa en una
serie de programas y proyectos cuestionados, valorados y consultados con la
ciudadania, la cual percibe las intenciones, ideas y voluntad politica de la Sedeco al

entrar en contacto con los mensajes y contenidos emitidos, ya sea a través de los
medios de comunicacién o por los propios funcionarios ¢n actos pablicos.

Este praceso se llevé a cabo en abril de 1995, cuando Ernesto Zedillo dio
inicio a los trabajos para la elaboracién del Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000.
Un elemento fundamental para su realizacion fue la organizacién de los Foros de
Consulta Popular para fomentar la participacion de los diferentes sectores de la
sociedad en la discusién de la problematica nacional y la formulacién de
propuestas que se orienten a impulsar ¢l desarrollo del pais en ¢l corto, mediano y
largo plazo.

Respecto del Departamento del Distrito Federal, se organizé un Foro de
Consulta Popular sobre el Desarrollo de ta Ciudad de México, conformado por una

serie de s bajo lar abilidad de las distintas secretarias del DDF.

P
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El gobierno capitalino calific6 al foro como una excelente oportunidad para
que, a través del didlogo y la concertacién y buscando el consenso se sometieran a
la consideracion de la ciudadania los aspectos mds importantes del Programa
General de Desarrolio del Distrito Federal,

Por su parte, la Sedeco llevé a cabo los foros de consulta popular de
Desarrollo Rural, Turismo, Comercio y Politica Econdmica. La dependencia
informa6 sus resultados: en promedio mil personas participaron en cada uno y se
sron casi mil 500 propuestas sobre los temas,

La convocatoria a fa ciudadania conté con ¢l soporte de los medios de

comunicacién. En los foros e presentaron programas v acciones del gobierno para
el desarrollo rural, turistico, comerdial, politico y economico, con lineas que
marcan el rumbo de la ciudad en estas dreas vy que por lo tanto afectan a los
habitantes del Distrito Federal. De esta forma, el gobierno capitalino buscé su
opinion, el consenso.

£l ejemplo es claro. ta difusion de la convocatoria requirié  la

instrumentacion de las funciones de la CCS, al entretejer el mecanismo de
rncias, pero

relaciones internas y externas, con problemas, centralismos y defic
finalmente realizando el enlace con los MCM, sin el cual no se hubiera contado con

fa respuesta ciudadana a la consulta gubernamental.
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3.4 LOS MEDIOS DE COMUNICACION

Hasta el punto anterior hemos abordado la organizacion y relaciones de la CCS de
ia Sedeco hacia el interior del DDF, pero su enlace mds importante para realizar
sus labores es con los MCM.

Investigadores como Miguel de Moragas y Dennis McQuail, dan un

tratamiento sociol6gico a estos medios, ubicandolos cémo vehiculos con funciones
zar a un puablico heterogéneo y

sociales consistentes en llevar cultura y poli
disperso, el cual vive en condiciones y culturas muy variadas, provenientes de

diversos estratos sociales con distintas ocupaciones, intereses y modos de vida que

difieren entre
En este sentido, se debe entender que
ca de la sociedad moderna, que presenta costumbres, hibitos y modos

publico es una colectividad

caracteri
heterogéneos, que por lo tanto, externa opiniones variadas de acuerdo con la
informacién que se les emita, digase social, cultural o de entretenimiento y mdés
adan que la historia de la humanidad est4 ligada con el desarrolto de los medios de
comunicacién, los cuales comprenden television, radio, impresos, medios
electrénicos, etcétera.

Los MCM tienen la particularidad de Hegar a una gran cantidad de personas,
independientemente de las enormes distancias de donde se emitan y transmitan
los mensajes, extendiendo la circulacién unilateral al convertirla en multilateral,
brindando la oportunidad de acceso y participacién del piablico en los servicios de

dichos medios.
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Cada medio cuenta con aspectos particulares, que en los procesos de

comunicacién los hacen diferentes y trascendentales. La television tiene un gran

impacto: conjunta imagen y sonido, puede llegar a los analfabetas: la radio, incita a

la imaginacién de quien la escucha, pues no requiere r el sentido
de la vista; transmite mensajes a los rincones mas apartados del pais y puede

emitir mis ficilmente informacion regional o local.

Los medios impresos constituyen una rica y variada gama de géneros

periodisticos, se pueden leer, y mds importante, archivar y ser fuente de consulta
para los investigadores. Las historietas y fotonovelas Hegan a las localidades mas
alcjadas.

Por eso “Los medios sostienen una relacion impersonal entre el emisor y el
piblico. A su vez, este piblico representa una colectividad propia de la sociedad
moderna, caracterizado por ser un aglulinamiento de individuos unidos por un
nicleo de interés coman, que adoptan una mancra similar de comportamiento”.*

Al respecto, Dennis McQuail nos dice que “En su condicién de vinculo
interactivo, los medios de comunicaciéon nos conectan con la experiencia y con
otras personas, y nos proporcionan modos de mejorar nuestro contacto con los
demis y con la experiencia”.” El investigador deja entrever que desde el punto de

vista de la sociedad, los medios deben tener los objetivos de informacion,

correlacion, ¢ ) y movitlizacion.

De ahi se deduce que la funcién de los medios e¢s integrar y socializar al
operar en la esfera pablica y constituir instituciones abiertas en las que todos

podemos participar como receptores y, en determinadas condiciones, también

como emisores. “Los medios permiten a los individuos entrar en contacto

inmediato con otras culturas y dos de comp i inforr do objetiva y
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también parcialmente; promucven la reflexion y la critica ante determinadas

situaciones y problemadticas~.'™

£s vilido cstablecer aqui que los
de consumo del pablico, segun sus intereses

MCM incrementan y motivan  la

participacion social y las norm.
ejercen sobre sus auditorios diferentes tipos de influencia, que incluyen desde la
aria. “Cada

funcién persuasiva y la manipuladora, hasta la politica y la publ
to para servir al pueblo, y

medio ha de desempedar un papel importante y dis
cada uno deberia enfocar lo que mejor puede. Los medios masivos pueden y

deben complementarse unos con otros™. '

Tan es asi que aportan informacion sobre la cxperiencia ajena, elevan las
aspiraciones y contribuyen a estimular ¢l deseo de mejorar las pricticas y las
condiciones sociales. a través de ellos se promueve la acciGon politica y social. En

este sentido, Dennis McQuail atribuye a los medios determinadas obligaciones con
la sociedad, “... estableciendo un nivel profesional o alto de informacion,

veracidad, exacdtitud, objetividad y equilibrio”'®; o5 a través de ellos que los

dividuos y las comunidades reciben informacion del mundo  exterior,

entretenimiento para sus horas de ocio, opiniones, propaganda, publicidad v
también recursos para ampliar su cultura.

Sin embargo, cada individuo interpreta la informacion que recibe de
aprendizaje,

manera

diferente y scelecciona los estimulos mds compatibles con  su
personalidad y expectativas, pero ¢l impacto que producen en [a sociedad conduce
a la conciencia ciudadana, a la concertacion de acciones en demanda de medios
que realmente cumplan su funcién, que unan, comuniquen e integren.

Por lo anterior, es claro que 1os MCM son esenciales para los procesos de

5n social del gobierno, al desempedar ¢! papel de vinculo con la

comunicaci
sociedad, permiticndo que la informacién se distribuya y llegue a la ciudadania.

Debido a la influencia que ejercen la prensa escrita y los medios electrénicos sobre

el piablico, es obvio que resulte preferente para la secretaria, y en particular para la
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CCS, mantener relaciones con ellos, y convertirlos en el canal para acceder a la
sociedad.

De esta manera, ¢l contacto de la coordinacién con los diversos medios de
comunicacién se coavierte en su alimento de vida diaria. Pero también, se debe
reconocer que esta relacion es mutua, ya que para ¢l periodista representa uno de
las fuentes informativas para cumplir con sus labores y obligaciones como
facultativo de la comunicacién, al ser la Sedeco generadora de nolicias.

Asi las obligaciones se convierten en reciprocas, pues la CCS debe procurar
facilitarles a los periodistas la informacién, ya sea escrita o por medio de
entrevistas, para que éstos a su vez puedan ejercer las herramientas periodistica, lo
cual resulta benéfico para ambas partes y la publicacién o transmisiGn de notas o
reportajes logra cumplir con el propésito de la CCS: acceder a la sociedad.

Por el contrario, si no se cumple este proceso, la Sedeco y en general el

gobierno tendrian pocas posibitidades de tener contacto con la ciudadania a la cual
ades de

sirven, y con la que tienen el compromiso de informar, ya que sus posi

difusidén son limitadas en comparaci6n de los MCM.

debe olvidarse que existe una parte oscura en el
Las limitaciones a las que se

No proceso de
comunicacién emisor-canal-mensaje-receptor.
enfrentan los coordinadores de comunicacién social de una dependencia de
gobierno son reales; el depender de una instancia que determina las labores

periodisticas y por lo tanto limita el margen de actuacién, conlleva a la

demeritacidon del trabajo informativo.

El caso particular de la CCS de¢ la Sedeco, no ests fuera de esta problemiitica.
Sus funciones determinan que debe tener un trato constante con  los
representantes de los MCM, apoyartos en la obtencién de informacién, incluso
otorgarles atencion personalizada; sin embargo, cumplir estas atribuciones es lo
mds complicado a lo que se enfrentan. Las directrices, las lineas y las politicas

determinan que dichas acciones seridn supervisadas por la CGCS, y es donde nos
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preguntamos (qué debe hacer la CCS? icomo cumplir con estas funciones sin
infringir las normas y canales establecidos?.

Toda la explicacion sobre las coordinaciones de comunicacion  social

quedaria incompleta si en esta tesina no se incluycran entrevistas realizadas a
algunos de los representantes de los MCM que cubren la fuente del DDF.™' Para la
finalidad del trabajo, ©s importante incorporar sus opiniones sobre su relaciéon con
los representantes de la Comunicacion Social del gobicrno de la Ciudad de México,
y es mediante ellos que abordaremos 10s elementos que nos permitan apreciar

desde su 6ptica lo expucsto en las piginas anteriores.
victor Ballinas, reportero del pericdico La Jornada

—~iComo considera usted que eos la relacion de  los reporteros con  los
coordinaciones de comunicacién social de las depoendoencias del DDF?

--Por mi parte no existe ninguna relacion. Las considero nefastas, corruptas, un
verdadero obsticulo a la informacion y no tengo que ver absolutamente nada con

ellas.

—~dDe qué manera imtervienen las coordinaciones de comunicacion social para
obtencr la informacién requerida?

--Actiian de manera tramposa, vergonzante, sucia. Ellos, cada vez que se enteran
que los reporteros pactamos 0 concertamos una entrevista con un funcionario, le
hablan para cancelarnos la entrevista, una vez que ests publicada reganan al
funcionario, nos cierran las puertas de informacién. Insisto son nefastos, no tienen

ética y son una serie de corruptos.
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-=3Qué caperioncias ha  tenido  al  solicitar  informacién o centrevistas

con
funcionarios del DDF?

--Obviamente, como hay un control muy severo y mucha cerrazén, conocemos a
algunos funcionarios de administraciones pasadas y digamos que conocen a los
reporteros y Hevan una buena relacién profesional. Poco a poco hemos logrado
acercarnos a los funcionarios, pasando por encima de la oficina de comunicacién.
Muchas veces ¢llos nos dan informacion, nos pasan documentos, nos avisan de
eventos que son privados y nosotros tlegamos y reporteamos; hablamos con gente
que estuvo en ellos; muchas veces nos piden los funcionarios no citar los nombres,
no citar qué persona te 1o da y esto obviamente se va ganando la confianza del

funcionario y poco a poco s¢ ha ido abriendo 1a fuente a los reporteros en ese
sentido.

--éHa encontrado dificultades para obtener informacién del DDF?

--Hay muchas barreras a la informacion y hay muchas murallas para tener acceso a
los funcionarios. Ha sido la administracién dond

hay Y cerrazén a la
informacion. No tenemos acceso facilmente a las entrevistas, a los documentos.
Cada vez ha sido mas dif

il acercarnos a las fuentes informativas y hoy como
nunca hemos estado viendo que hay un control absoluto de lo que es la
informaciéon del Departamento del Distrito Federal.

--éCudl cree que deberia ser la funcién de las coordinaciones de comunicacién
sacial det DDF?

--Creo que las oficinas de comunicacién social debieran cumplir la funcién que
tienen, que es informar, acercar a los reporteros a la informacion, a las fuentes y
no deberian hacer una cerraz6n, ni tampoco deberian manipular 1a informacion. En
esta administracién, con esta coordinaciéon de informacién, 1o que vemos es que

hay un manipuleo a ta informacién, hay un ocult

Ellos
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informacién como Ia quieren mancijar, que no es noticiosa, ni es informativa y que
a ningan medio, por si misma, le satisface ni le interesa.
/s 3 dios de ¢ icacion?

--éCree que existen preferencias con alg
-- Si. Hay preferencias. Creo que e¢s innegable que en todas las dependencias, en

las secretarias hay privitegios para algunos reporteros. Creo que no son malos. El
reportero que sabe trabajar, que se ha ganado su espacio. estd bien que se le
atienda. Lo que estd mal es cuando se hable de privilegios como cuando al
cvordinador de comunicacion le interesa alguna persona y un medio en
especifico, y obviamente solamente a ellos les dan la informacién, que muchas
veces es pagada. Hay ahi una relacion perversa con la informacién, pero fuera de
eso, no veo mal que los reporteros que se han distinguido por su trabajo tengan

acceso a informaci6n, a (notas) exclusivas. Me imagino que es la competencia lo
que nos va Hevando mas a esto.

Reforma

Ernesto Nuies, reportero del periodico

--¢Como considera usted que eos la relacién de los reporteros con  las

coordinaciones d¢ comunicacién social de las dependencias del DDF?

--Depende mucho del reportero, de c6mo se vaya manejando. Hay quien maneja
una relacién cordial. En mi caso es una relacion muy utilitaria, obligatoria, porque
si estds trabajando en la fuente y tienes que ir a la sala de prensa y, de alguna
forma, convivir y trabajar aqui. Hay mucha informaciéon que sino sale por esa via

oficial no la puedes obtener. Digamaos es una relacién obligada, que no busco en lo

personal.
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—iDe qué mancra intervienen las coordinaciones de comunicacion social parg
obtener la informacion requerida?

--Lo que ellos buscan es que sea una informadion homogénea. Que todo mundo
nda lo que le conviene al gobierno.

maneje 10 mismo y que obviamente trasci

-éQué  experiencias ha  tenido  al  solicitar  informacién o entrevistas  con

funcionarios del DDF?
--No sé. No hablaria por otros casos. $¢ que hay reporteros que llevan una mejor
enen mayores facilidades

nte y

relacién con la gente que coordina prensa del re,
para allegarse informacion. En mi caso, ¢l trato con la gente de prensa del regente
es formal, no va mas profundo, porque se puede prestar a Que se¢ convierta €n una

relacion hasta perversa, muy comprometedora.

—éMHa encontrado dificultades para obtener informacion def DDF?

--La informacion no viene normalmente por los canales que se supone que deberia
provenir, que es por la via de la oficina de prensa. Por ahi surge la informadion que
quiere ¢l gobierno reproducir. La que me sirve a mi, por el tipo de periédico para

el que trabajo y lo que me gusta destacar en lo personal, mds bien la obtengo a
i6n

través de filtraciones, pliticas con los funcionarios, mas que entrevistas, revi
de documentos a 1os que de ver en cuando puedes tener acceso y la observacién
de la realidad. Las dificultades, por lo menos en et caso del DDF, hay una consigna
de que no haya informacién exclusiva: tratar de evitar las filtraciones, que son
métodos que normalmente a mi me gusta usar para obtener la informacién que
manejo. Digamos que hay una linea de la oficina de Comunicacién Social hacia los

funcionarios, de evitar que esto suceda, y haya un menor acceso a la informacién.
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—¢Cuil cree que deberia ser la funcién de las coordinaciones de comunicacion
social del DDF?

—~Creo que deberian  faci
obstaculizarlo; sobre todo porque a la comunidad Je interesa saber sobre ciertos

tar el acceso hacia los funcionarios, mis que

temas. La oficina de comunicacién 1o que hace es calendarizar los temas, tratar de
crearle una agenda a la comunidad, que no necesariamente corresponde con los
intereses de la gente, sino a los del gobierno. Aqui no hay comunicacién social.
Ellos quieren que los temas vayan siguiendo un calendario de acuerdo con lo que
le interesa al regente, y eso no es congruente con los intereses de la sociedad, de la
gente. Y finalmente si un medio empicza a manejar un tema y quiere informaciéon
sobre el mismo, porque sus lectores se lo estdn reclamando y exigiendo. Es
necesario que la agenda sea determinada v no la que quiere imponer el regente a

través de su oficina de comunicacion social.

—éCree que existen preferencias con algunos medios de comunicacién?
nes se llevan muy bien con los jefes

--Digamos que hay erentes tratos. Hay qui
de prensa del regente y otros medios a los que se les trata bien por encimita, como
es mi caso. Tratan mucho de alargarte, de quedar muy bien, cuando lo que tia

quicres no es un trato amable, sino informacion.
Mario Yorres, periodista de la radiodifusora Ondas del Lago
—-éCémo  considera usted que es la relacién  de  los  reporteros con  las

coordinacionecs de comunicacion social de las dependencias del DDF?

. Realmente 1a relacion es de conveniencia. A los jefes de prensa les

--Es de interé
interese y les conviene tener un buen trato con los reporteros, con la finalidad de
poder manipulartos. En mi caso especifico no ¢s muy bueno ¢! acercamiento,

porque siempre me he saltado las instrucciones del jefe de prensa para poder
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buscar alguna informacién. Por ¢so no ¢s buena la relacion, pero ni me incomoda

ni me acongoja.

—éDe qué manera intervienen las coordinaciones de comunicacién social para

obtener 1a informacion requerida?
--Hay que ser reales, Las oficinas de prensa te ayudan mucho, sobre todo en la

cuestion de transcripcion de discursos del regente, en las entrevistas que hace, de
los eventos. En esa medida creo que si ¢s buena la forma de trabajar en las oficinas
de prensa, porque ademads te hablan por teléfono para avisarte de los eventos, los
boletines que salen de Gitima hora, por eso no hay mayor problema.

-=éQué  experiencias  ha tenido al solicitar  informacién o  entrevistas  con

funcionarios del DDF?

tarla con el director de informacién;

--Si 1 quicres una entrevista, tienes que soli
si tu quicres concertar una cita con un funcionario para un tema en especifico,

tienes que pasar directamente a su oficina.

--éHa encontrado dificultades para obtener informacion del DDF?

-~El obstiaculo que bay s mucho. A diferencia de otras dreas, aqui la politica de
comunicacion social es muy cerrada, todo sc maneja a través del director de
informacion del DDF, s6lo que nosotros nos hacemos de maias para poder hablar
con los funcionarios, ya sea via telefénica o nos los encontramos en los pasillos.
st nte fucra del drea de prensa. Indudablemente esto

Esto implica estar ¢
e¢s lo primordial, creo que para todo tipo de actividad que tenga relacién con el
periodismo tienes que e¢star buscando la informacién y no esperando en las salas
de prensa. Es la dnica via por la cual se puede conseguir la informacion: haciendo

relaciones pablicas con los funcionarios.
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—-¢Cuil cree que deberia sor la funcion de las coordinaciones d¢ comunicacion
social det DDF?

--Creo que la mejor opdion para ¢l buen desempeno de las oficinas de prensa, es

que te faci

ten todo y que eviten impedirte tu trabajo, basicamente. Pero ponen
candados, o que pasa es que aqui los candados estin de alguna manera
relacionados con los inlereses econdomicos que hay entre los jefes de prensa,

alguno reporteros y jefes de

nformacion; sobre todo en prensa escrita. Me imagino

que como es una relacion de intereses y conveniencias, los jefes de prensa tienden

a obstaculizar 1a informacion a los demads, ademais ¢s su trabajo.

--¢éCree que eaisten preferencias con algunos medios de comunicacion?

definitivamente. Lo comento por experiencia. Estuve en un medio importante y
todo mundo, desde los jefes de prensa hasta los mismos funcionarios, te tratan
como si fueras la miaxima en medios de comunicacién. Ahora que estoy en un
medio con un menor nivel de impacto en la sociedad, nadie te hace caso, ni los
funcionarios ni los jefes de prensa. Obviamente que no es la persona, de €50 me

he dado cuenta, sino es el medio informativo. Los jefes de prensa dan preferencia

principalmente a medios b&sicos, en television: Televisa; en prensa escrita: La

es:_Radio Red y

Jornada, Reforma, El _Universal y El Sol de México, y en ra

Formato 21. De ahi en fuera, los demds venimos siendo parte det conjunto de
medios que intentan desarrollarse o avanzar y que no pueden, por esa misma
retacion de intereses que tienen los medios de comunicaciéon con algunos jefes de

prensa. Es decir, la relacion es jefe de prensa-medio informativo y no persona. Aqui

el reportero viene Red me

sndo un cero a la izquierda; si yo fuera de Radi

ayudarian y si fuese de ABC Radio no me apoyarian.
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Alberto Mena, reportero del periédico El Sol de México

-—-iComo considera usted que es la relacion de  los reporteros con  las

coordinaciones de comunicacion social de las dependencias del DDF?

--Siento que dificil. Por ejemplo, la politica informativa en ¢! DDF s un poco
cerrada y eso hace que te muevas por tu lado, fricciona la refacion con los medios.
Antes no era asi. Las condiciones cambian y eso facilita un poco mas la labor y el

"

acercami > con los .

—éDe qué manera intervienen las coordinaciones de comunicacion social para

obtener la informacion requerida?
n tiene su criterio, su trabajo, su estilo, sus intereses y

--Creo que cada qui
entonces eso hace dificil que haya influencia en la actividad del reportero o le den
un matiz a la informacién. Aunque, como o hemos visto, la oficina de
comunicacion social también ha creado dificultades en las relaciones con Jos
reporteros. £l DDF ha tenido ejemplos de esto, como cuando el regente recriming
a los reporteros porque no sacamos lo positivo o los esfuerzos que cllos estian
haciendo para ver que esta ciudad es viable. Su recriminacion fue por la nota que
manejamos de un seminario, distinta a la que ellos pretendieron. Eso quicre decir
que cada quien se maneja con base en la nota informativa del dia o de la semana o

del interés de la comunidad, no de lo que ¢l regente o su oficina de prensa quiera.

--éQué experiencias ha tenido al solicitar entrevistas con funcionarios del DDF?

--En lo personal les hablo a los funcionarios o cuando los veo les pido entrevistas, o
nos vemos despudés, pero ¢s raro que utilice a la oficina de prensa para sacar mis
notas. Siempre he pensado que un reportero no debe en absoluto depender de una
oficina de prensa, claro que si te apoyan pues te facilitan un poco mas tu trabajo

boleti Por ejemplo, aqui se han limitado a mantenernos

con versi Y
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informados a través de boletines e invitindonos a los eventos, pero regularmente

es con boletines.

—-éHa encontrado dificultades para obtener informacion del DDF?

--Creo que se han limitado 10s recursos para ¢! drea de prensa. Antes tenias toda
una infraestructura adecu

da para eso. Ahorita, por ejemplo, las miquinas no
sirven y no hay forma de que las compongan. Antes habia computadoras, ya
desaparecicron. Al contrario, en lugar de apoyarte, te obstaculizan un poco tu
trabajo ¢n ese sentido, claro que un reportero no debe depender de una oficina de
prensa.

—~éCudl cree que deberia ser la funcion de las coordinaciones de comunicacion
social del DDF?
--Facilitar la labor de los reporteros. Para ¢s0 s€¢ crearon, pero o que hacen es

dificultarla o buscar que la informacion sea la que cllos quicren publicar, es decir

un control de la informacién. Lo que deberian ser las oficinas de prensa, es tener
un lugar como aqui 1o vemos, can maquinas, teléfonos y algunos elementos de
apoyo como café, refrescos, etcétera. Pero eso no es lo importante, ~ino que
realmente te apoyen y orienten. En una ciudad tan grande, es tanta la informacion
que hay, que quizi el apoyo en ese sentido podria servir. Nosotros vamos a los

eventos mas importantes del regente y hay muchisimos otros que no podemos

cubrir, porque la capacidad fisica no te o permite; ¢s decir no puedes estar en dos

sitios a la misma vers. Es ahi donde podria intervenir una oficina de pensa, inclusive

con algunos archivos que también ¢s importante y aqui no lo hay, y en caso de que
existan no te permiten tocarlos. Claro, eso también es personal, debes ser ta quien
cree tus propios apoyos y te muevas como puedas, en donde quieras y te dejen.
Esa para mi seria la labor de una ofi

ina de prensa.
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--¢Cree que cvisten preferencias con algunos medios de comunicacion?
«-8i. Si hay preferencias, Le tienen miedo a unos y a otros no. Y a los que Jes tienen
miedo es a los que andan cuidando, a los que tratan de apoyarlos mas. Asi se

manecjan en muchas oficinas de prensa, no en todas.

Maxi Pelaes, reportera de Radio Centro (Formato 21)

--¢éCémo considera usted que es la relacién de los reporteros con  las
coordinaciones de comunicacién social de las dependencias del DDF?

--Ni buena ni mala. Tiene sus altibajos. Si estamos hablando de la relacion
reportero, que representa un medio de comunicacién, con las oficinas de prensa,
la consideraria en muchos aspectos mala, por el bloqueo a la informacién y, si
estamos bhablando de la relacion de los funcionarios de prensa de alguna
dependencia con los jefes de informaciéon, es buena. Pienso que en la mayoria de
los casos e€s buena, ellios tienen mas contacto para evitar que una informaciéon

pueda salir al aire o frenarfa, sino le favorece al mismo funcionario.

--éDe qué manera intervienen las coordinaciones de comunicacion social para
obtener la informacién requerida?

--De la manera mds vil. Ellos son un obsticulo para la labor que uno desempeda,
cuando aqui solamente se dan las cosas a través de boletin, Como que estamos
perdiendo un poco la cultura de la conferencia de prensa, que digo no lo es todo,
pero muchas ocasiones no solamente es la conferencia de prensa sino la entrevista
para el funcionario. Eflos obstaculizan esa relacion y entonces tu te vez en la
necesidad de buscar otro medio para obtener la informacién fresca, oportuna vy,
sobre todo veraz, En el caso del gobierno capitalino, para ellos nunca pasa nada
ante algaGn problema que se suscite aqui en la Ciudad de México, mientras el
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reportero esti sufriendo y trondndose los dedos porque quiere realmente saber

cuidl ¢s o 1a postura del gobicrno o lo que realmente pasoé.

--éQué experiencias ha tenido al solicitar eatrevistas con funcionarios del DDF?
--Practicamente un reportero lo primero que requicre es tener bucnas relaciones;
hacer contactos con los miembros del gabinete de alguna dependencia y de esa
manera puedes recurrir a la fuente informativa de forma directa, saltindote las
ndo directamente a los

trancas de las oficinas de comunicaciéon social, recurri

funcionarios. Hay ocasiones en que éstos se cicrran, debido a la linea que les
dieron con anticipacion y cuando es0 sucede, pues ticnes que recurrir a otras
fuentes que de alguna manera quieren el anonimato. Son fuentes reales, al menos
en mi caso; cs gente que te da informacion real, por debajo del agua, para Qque tu
suen las notas y despudés la

la puedas mancjar; de alguna mancra es Ccomo s¢ cons
liebre brinca cuando difundes esa informaciéon que no querian que se diera a
los contactos con los funcionarios, las

conocer. Entonces recurres a varios medio:
entrevistas que puedan emanar de ellos y funcionarios de menor nivel que tienen

temor a difundir esta informaci6én por perder ¢l cargo.

--éHa encontrado dificultades para obtener informacion del DDF?
tas dificultades en una oficina de prensa son muchisimas. Ellos estén en su labor
dio de la cual el reportero pueda acceder

de cerrar la puerta a cualqui . por
a alguna informacién y no los boletines, que pricticamente todos los dias se dan, y
donde la informacién —como nosotros decimos-- se revuelca y realmente no es lo
que en muchas ocasiones esti pasando ¢n la Ciudad de México. Entonces fla

o
reportero se enfrenta al obsticulo de los mismos funcionarios de prensa de las

icultad con las oficinas de prensa es enorme, porque ¢n principio de cuentas el

dependencias. Otro de los puntos que se me hace muy importante es que no

solamente obstaculizan ta labor del reportero, sino que también tiran la linea para
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algunos funcionarios del gobierno capitalino, primero para que no hablen sobre
determinados puntos v también cuando se ven acosados por afgun reportero, 1o
primero que hacen ¢ valerse de las buenas relaciones que tienen con los
directivos para pedir de alguna manera que no se maneje “X~ informacion. Eso ya
depende de cada jefe de informacion y de acuerdo con las necesidades del mismo
medio para ef que se trabaje.

--¢Cudl cree que deberia ser la funcién de las coordinaciones de comunicacion
social del DDF?

--Bien dice ¢l dicho: el que nada debe nada teme, vy si alguna dependencia del
gobierno no teme nada porque no debe nada, entances pienso que aqui la funcion
que deberian desempedar quienes se encargan de esto, seria de apertura. De
apertura porque dicen que ¢l buen gobierno por su casa empieza. En ese sentido,
considero que ta funcion de las coordinaciones de comunicacion social tendria que
ser de apertura, de puerta abierta, para que los funcionarios también hablen y
desechar los actos de represalia que luego se toman contra reporteros; hasta llegan
a pedir los cambien de fuente, porque no convienen a los intereses de 1a autoridad.
En términos generales, estas oficinas tendrian que jugar un papel de acercamiento
entre el medio de comun

cacién, a través del reportero, y 1a autaridad. Deben ser,
sobre todo, de puertas abiertas, porque ahorita la sociedad es lo que estd
exigiendo,

--¢Cree que existen preferencias con algunos medios de comunicacion?
--En todas las dependencias te puedo decir que si las hay. Algunos se inclinan por

personas de la prensa escrita, otros por la televisién o por la radio. Y las
preferencias pues

existen.
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De las opiniones obtenidas en las cinco entrevistas con representantes de los

MCM, que wubren ta fuente del DDF v de lo expuesto a lo largo de este capitulo,

flegamos a las siguientes reflexione

. ser de

La realidad nos muestra que existen dos visiones de la forma de manejar la

comunicacion social. Por un lado ¢l DDF nos de

ne una reladién constante y

cercana con [0s representantes de los MCM, a los cuales les dice proveemos de

informacion y de recursos materiales para realizar su trabajo y asi estar en
condiciones de Negar a la sociedad. A su vez, 1os reporteros refieren un trato
lejano con los funcionarios de las oficinas de comunicacién socdial y argumentan
que la convivencia entre ambos, en la mayoria de los casos, es de conveniencia

y alegan que sélo se les proporciona informacién oficial.

La premisa de la funcién de las coordinaciones de comunicacién social del
DDF--de brindar todos los apoyos a los reporteros, para enlazarse con la
sociedad-- se contradice en los hechos, al informar de manera horizontal sobre
las acciones de gobierno. Buscan homologar y evitar se profundice en la

informacion que no ha sido proporcionada por clas y que sin embargo pueda

terés a los MCM y en general a la sociedad. Hay un manejo informativo
centralizado que impide a cada una de las dependencias dar a conocer sus
actividades, programas y proyectos, que Quizd sean susceptibles de convertirse

en noticia.

tas funciones que desempenan las dreas de comunicacién social del gobierno
de la Ciudad de México, se definen en el marco en que éste se conforma como

parte del Estado. Asi, para que sus acciones sean aceptadas por la poblacién y

que ésta no cuestione sus decisiones, ambos requieren legitimarse como

poder. En este sentido, los MCM y la ¢ icacién social juegan un papel
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transcendental, al ser uno de los canales mis directos y efectivos a través de

los cuales se busca un consenso favorable por parte de la ciudadania.

Entre los representantes de los MCAM existen opiniones opuestas respecto de
su relaci6én con las coordinaciones de comunicacion social del gobierno
capitalino y de co6mo desempenan sus funciones. Para unos ¢l binomio no es
tan malo, los funcionarios de las oficinas de prensa cumplen su funcién y los
apoyan en la medida de sus posibilidades. Sin embargo, otros consideran que
bhay una relacion perversa, de conveniencias y de preferencias en la que estas
drcas de comunicacion gubernamental ni cumplen sus obligaciones, ni brindan

apoyos y sélo entorpecen la labor periodistica.

No debemos perder de vista que cada MCM tiene sus intereses y a partir de
éstos, es el tipo de relacién que mantienen con las dreas de comunicacién
social y por lo tanto del mancjo noticioso del material informativo que se
genera cada dia en las dependencias o del que obtienen por sus propios
medios. Es decir, la forma en que presenten un boletin generado por las
coordinaciones de comunicacion social del DDF, redunda en un impacto
negativo o positivo en la ciudadania, o bien pueden buscar las fuentes que les
proporcionarin la informacién sobre un hecho que quieren destacar y

convertirlo en noticia.

Tanto las coordinaciones de comunicacion social del DDF como los MCM,

6n pablica. Ambos le dan a la informacién un

buscan influir en la opi
tr i que jan de acuerdo con la conveniencia de sus intereses.
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NOTAS

s Esperanza Guti¢rrers Crus, Funcionamiento de la Unidad de Comunicacion Social
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90 Idem, p 17,
91 idem, p 174,
92 Modernizacion Administrativa del Departamento del Distrito Federal, p 30.

a3 CGaceta Oficial _del Departamento del Distrito Federal, Ley Orgénica_de la
Administracién Pablica del Distrito Federal, 1 de Agosto de 1994, p 5.

93 Versién estenogrifica det discurso pronunciado por el Lic. Oscar Espinosa
Villarreal, jefe del DDF, en su toma de posesion.

95 Ley Orgpdnica del Departamento del Distrito Federal y su Reglamento Interior, p
53.

96 Agenda Confidencial, Luis Soto, El Financiern, 20 de junio de 1996, p 40.
97 Véase Capitulo I,
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62.
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101 ddem p 93.
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103 Las entrevistas fueron realizadas por Maria del Carmen Degollado Bardales, en
agosto de 1996, en fa sala de prensa del Departamento del Distrito Federal.
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Al realizar la presente tedsina, el clemento de estudio fue ta Coordinacion de

la Secretaria de Desarrollo Econdmico ded DDF y su
he

se

Comunicacion Social de
objetivo describir, principalmente a pantir de [a experiencia personal que
adquirido en la dependendia. sus fundiones ¢ imporancia. € esquema que
conviderd, se basé en el desarrollo del tema mediante capitulos que nos dieron los
elementos fundamentales, referidos al marco conceptual y descripcion del espacio

fisico, para asi contar con argumentos que hicicron factible ¢l andlisis

correspondiente.

Fueron apareciendo premisas: $como fundiona?, dc es sy importancia?,

icudles son sus deficiencias?, icudl es su relaciion con los MCM?. Sus respuestas
nos presentaron ¢l siguiente panorama: Estado, gobierno y comunicacion es
trinomio que muestra el origen de las funciones ¢ importancia de la comunicacién
roo, en este caso ta CCS de la Sedeco, la cual

social en una dependencia de gobi
forma parte del gobierno capitalino y luego entonces, del Estado. La comunica

que parte de esta oficina lleva intrinseco ¢! dar a conacer informacion oficial, con
el fin de crear o reafirmar imdgenes y lograr ta legitimacion del DDF y por lo tanto
del Estado que detenta el poder y busca la credibilidad politica.

En este sentido, fue importante observar la vision del México en que
vivimos, un pais ¢n ¢l que las relaciones entre el Estado y la sociedad se han
venido transformando, dande
fortaleciéndose como un derecho y por 1o tanto una obligacién. Asi, ¢l propio
que reconocerlo aunque sea en sus

la comunicacion-informaciéon ha venido

ejecutivo federal, tuvo necesariamente
discursos: “México no quiere un gobierno distanciado de la sociedad, por eso
presidiré un gobierno que serd de todos, sin prejuicios ni privilegios: un gobierno

que informara a la ciudadania periodicamente y con la verdad sobre cada asunto

de importancia para el bienestar de las familias y el interés de la Nacion™.’™

Lta sociedad mexicana por su parte se ha transformado, quiere ser

escuchada y tomada en cuenta, por etlo, se organiza, se informa, discute, plantca,
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reclama, critica, se expresa y arriesga. Los fenémenos que se han venido gestando
durante la historia nacional contemporinea, a partir de los movimicntos sociales
de 1968, los damnificados de los terrematos de 19835, los conflictos electorales de
finales de los anos 80, las moltiples luchas obreras y campesinas, incluyendo el
gran parteaguas que ha sido el EZLN ¢n Chiapas y sin olvidar las tragedias
desatadas por las crisis financicras sin fin, son muestra fiel de este cambio.

Ante estos hechos, los MCM han cambiado abriendo espacios a la critica y
siendo mads objetivos, por su parte ¢l Estado tendra necesariamente que i
reformando las oficinas de comunicacion social de las diversas instituciones que lo
forman para que desempeien su papel como canales de comunicacion entre la
saciedad y el Estado, en ¢! cumplimicento de sus responsabilidades.

Por otra parte, también fue imprescindible considerar que la comunicaciéon
social del gobierno va encaminada en gran medida al tipo de sociedad a la que
sirve. Por ello, una de las funciones de las coordinaciones de comunicacion social
del DDF es considerar € incluir en sus estrategias la estructura heterogénea de la
Ciudad de México --donde converge una gran multiplicidad de propuestas, ideas y
necesidades-- por ser una megal6polis conformada por amplios sectores de

mexicanos provenientes de todos los estados de la Repablica. El Distrito Federal es

también reflejo de la diversidad de opiniones, ideologias, y culturas que componen

al pais: en €l encuentran representacion y espacio todas fas corrientes de opinidgn y
las mis variadas formas de organizacién y manifestacién.

De esta forma, las funciones que desempena la CCS deben cumplir et
objetivo de informar a esa estructura heterogénea --conformada por la ciudadania--
de las acciones que realiza la secretaria, con la finalidad de tender lazos
comunicantes entre gobierno y gobernados.

Bajo este contexto y considerando ¢l origen de la CCS de la Sedeco como
ico, a lo largo de este

parte del Estado-gobierno y la estructura de la Ciudad de Mé
trabajo se ha mostrado una panorimica de tareas cotidianas en donde se describe
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la importancia de la relaciéon con la sociedad, siguiendo los marcos institucionales

discaados para lograr ef objetivo de legitimarse, haciendo uso de todos 1os medios

posibles, desde los mas naturales v sencillos, comao  la conversaciéon y la
correspondencia, hasta los mas amplios y complejos que involucran a los

periddicos, revistas, programas radiofonicos y televisivas,

Esto nos habla de una de tas formas que el Ectado-gobierno ha encontrado
para tener un contacto con los gabernados, donde ta relacion entre los MCM y sus
oficinas de comunicacion social juega un papel primordial, al ser ¢l puente
principal para mantener la comunicacion entre gobierno y ciudadania, al integrar
un sistema en el que todas las formas comunicativas se relacionan e influyen
mutuamente y al conformarse como Jas canales basicos para Hlegar a la sociedad.

Lo anterior se entiende dentro de un contexto politico, donde la imagen'™®
que se tenga de un gobierno o sus funcionario puede ser decisiva para la actitud
que asuma la gente en torno del mismo. Dicha imagen se genera principalmente a
través de los MCM, los cuales se constituyen como correo abierto entre los

gobernantes y los gobernados, es decir en vasos comunicantes o correas de

transmisién,

Para tal efecto, la CCS considera a los MCM como los canales idéneos y
principales. Més aon, se supondria que deberia existir una relacion estrecha y
profesional entre ambos. Adn asi, la premisa no se¢ cumple. Las explicaciones
pueden ser muchas y dependerdn de quién las exponga, pero en la realizacién de
este trabajo encontramos que:

e Existe un marcado centralismo en el proceso de comunicacién social dentro del
DDF, que sc¢ explica en su integracién en ¢l Estado-Gobierno. Esto demerita las
funciones y objetivos de las coordinaciones de comunicacién social de sus
dependencias, las cuales estin obligadas a cumplir con las directrices marcadas

por la CGCS.
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o Consecuencia de lo anterior: las coordinaciones de comunicacion social del

DDF cumpien con sus funciones de agentes informativos convirtiéndose en

oficinas que generan la mayoria de las veces informaciaon ofidial, que no siempre
n

es noticiosa, ni del mayor interés para la sociedad: pero incumple ¢n su fun
rmo y gobernados a través de los MCAM
dad y

principal que es abrir canales entre gobi

al proporcionarles informacion que cumpla con su veracidad, objet
oportunidad periodistica. En lugar de e¢llo se convierten en barreras entre
boletines, documentos,

reporteros y fuentes de informacion (funcionarios,

eventos, entrevistas, encuestas, etcétera).

No debemos perder de vista que las coordinaciones de comunicacian social del

DODF al igual que los MCM buscan impactar en la opinién pablica, con un
n que manejan de acuerdo con la conveniencia de

tratamicnto de la informa.
nfluye en las relaciones que mantienen los segundos con

sus intereses, lo que
las dreas de comunicacion social. Por ello, de 1os MCM a éstas existen opiniones

encontradas, de ahi que algunos sostengan que el gobierno les provee de
informacién y recursos materiales para realizar su trabajo, en un ambiente de
conveniencias en ¢l que ambos transmiten sus mensajes a la sociedad, mientras
que otros se quejan de un trato lejano y perverso, aseguran que solo se fes

proporciona informacion oficial y se bloquea su trabajo periodistico.

Independientemente de lo antes planteado, los representantes de los MCM se

han visto en la necesidad de buscar otras opciones como fuentes informativas,
obtener informacion,

ya que tienen la responsabilidad profesional de

investigaria, corroborarla y abrir las vias necesarias para que el proceso de

comunicacién emisor-canal-receptor cumpla su ciclo,
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Asi, nos encontramos que ¢l funcionamiento de tla CCS de 1a Sedeco, puede
ser cuestionado, por tener grandes deficiencias a pesar de las cuales intenta
cumplir can la funcién para 1a cual fue const

uida: dar a conocer la informacién
oficial, principalmente a través de los MCM, con ¢l objeto de tender puentes entre

Bobierno v gobernados, creando o reafirmando imédgenes ya sea del gobierno o de
sus funcionarios, para asi obtener una de las mayores preocupaciones del Estado:
ta legitimidad.

Finalmente queda una consideracion: si bien es cierto que,.las oficinas de
comunicaciéon sacial instaladas en tas diversas instituciones han tenido la mala
fama de servir como aduana informativa y catapulta de versiones oficiales y
boletines, en cstos tiempos deben convertirse en instrumentos, a través de los
cuales los procesos de comunicacion emprenden exploraciones y sondeos en el
ambito social, que comprendan una retroalimentacion mutua de los emisores a los
receptores, en la que ¢l papel de los MCM como canales s¢ desarrolle en un
amplio marco de profesionalismo sin que se pierda la oportunidad, objetividad y
veracidad informativa y se eviten juicios parciales o personales que distorsionen el
fenémeno comunicativo.

Sin embargo, una de las consideraciones mds importantes que se deben
valorar para lograr un cambio significativo de la comunicacién social es la

resolucion de los problemas de la libertad de expresion, del derecho a la
informa

n y la libre circulacion de las ideas. Aqui ¢l Estado tiene la

responsabilidad moral y constitucional de escuchar las propuestas y acciones que

se llevan a cabo en la materia, porque s6lo asi, ve llegard a una nueva relacion
entre gobierno y sociedad.

El compromiso es mutuo, porque en la medida en que la movilizacion y
organizaci

n de la sociedad se acrecienten, se¢ aprenderd a no verla como un

eterno adolescente al que no se le pueden revelar ni discutir ciertas cosas, y
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entonces las oficinas de comunicacion social evolucionarin hacia estadios adn no

vistos y que podrin ser objeto de estudio de futuras investigaciones.
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NOTAS

104 Version estenogrifica del discurso pronunciado por Ernesto Zedillo Ponce de
Ledn, 1 de diciembre de 1994,

103 Imagen entendida como el conjunto de creencias y asociaciones que poseen los
publicos que reciben informaciones, directas o indirectas de personas,
productos. marcas, servicios, empresas o instituciones.
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Administracidn Pablica:

Agencia de Prensa:

Aparato:

del Estado,
necesidades

e Esx ¢l conjunio de
dedicado o la  satisfaccion  de
publicas, politichimente definidas. Se entiende
no como, puente entre gobierno y socie E
como la encargada de la cooperacién social
territorial  para  una  tarea  especifica y  de
primordial importancia. (Coﬂrdmacrén General
de  Transporte, Admi n__ Publica__de

México, p 6)

istr.

e Conjunto de Organos y Organismos que se
encuentran bajo el control jerarquico del Pode
Ejecutivo y que tienen a su cargo fa organizacion
y el funcionamiento de los servicios publicos.
(Goded Jaime, 100 Puntos Sobre 1a

Comunicacion de Masas en México, p 126)

ta buasqueda,
clasificacion y

e Empresa  especializada en
recoleccion, recopilacién,
sistematizacion de noticias, informaciones, textos
¢ imdgenes diversas con el propdsito  de
distribuirlos en diversos grados y formas de
elaboracién a los medios de comunicacién.

100 Puntos Sobre, ia

(Goded Jaime,
Comunicaci6n de_Masas en México, p 126)

Dispositivo técnico o tecnolégico construido para
ser utilizado con diversos propdésitos
particulares. (Goded jaime, 100 Puntos Sobre la

Comunicacién de Masas en Méxicao, p 128)

e Conjunto de personas y organizaciones con
funciones directivas y ejecutivas que
desempeﬁan una labor proh:smnal y permiten su
funci cor Segun Max weber
la formacién de los aparatos en partidos politicos
es el producto de la demaocratizacion del sufragio
y de la profesionalizacién de la actividad politica
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Autoridad:

Boletin de Prensa:

Cobertura de Prensa:

Comunicacién Masiva o
Colectiva:

y marca la ampliacion a las asociaciones privadas
y voluntarias de la tendencia a la organizacion
burocritica manifestada en ¢l nivel estatal.
(Bobbio Norberto, Diccionario de Pol a, pp 68+
6£9)

Poder legitimo y originalmente autorizado para
ser ejercido, (Goded Jaime, 100 Puntos Sobre la
Comunicacién de Masas en xica, p 130)

De acuerdo con la empresa, es ¢l medio de
comunicacion oficial de una institucién, que
informa acerca de las actividades que en ella se
realizan, y se diri a la opinion publica a través
de los diversos medios impresos y electréonicos.

En periodismo, asegurar la cobertura (o cubrir un
suceso) significa que un drgano de prensa asigna
al personal necesario para registrar un hecho y
transformario  en  informacién  periodistica.
{Goded jaime, 100 Puntos Sobre la
Comunicacitn de Masas en México, p 1343)

Es un fenémeno social que implica de los
grandes medios de difusion creados por la
tecnologia moderna, como son la prensa, el cine,
la radio y la television. Este tipo de
comunicacion  se caracteriza por ser publica,
répida y transitoria. (Tenorio Herrera Guillermo,
Elementos_Basicos para el Estudio, Andlisis y
Critica_de la Televisién_Mexicana, pp . 34,14 y
m. a.6)

E la interrelacién de  grupos, clases,
instituciones, sociedades, a través del
intercambio altiple de } diversos.

(Goded Jaime, 100 Puntos Sobre a
Comunicacién_de Masas en México, p 135)
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Comunicacién Soci

Comunicacién:

Concertacién:

Consenso:

€s una interaccion social, desde lo individual o
hasta la que se da entre las estructuras

grupal,

social o al interior de las mismas. Es intencional,

POr €S0 e une accion social Ademds  esta
contexto sodcial

determinada y mediada por ¢
donde se genera. (Tcnu > Herrera Guillermo, La

La comunicaci6n social designa las formas y las
condiciones de relacion social en la que existe
una participacién consciente de los individuos o
de los grupos y clases para difundir regularmente
los elementos de informacién, conocimiento,
juicio y cultura necesarios para toda la sociedad.
(Goded laime, 100 Puntos Sobre ia
Comunicaciton de Masas en México, p 136)

Es un proceso social bdsico y consiste en la
transmision de un mensaje que hace un emisor a
un receptor y obtiene de éste una respuesta, con
lo cual se cierra el ciclo. Con ella ¢s posible la
interaccion, y los hombres s¢ conviertéen y se
conservan  como  seres  sociales, siempre
inmersos de intenciones y necesidades. (Tenorio
Herrera Guillermo, Elementos Basicos _para_el
Estudio, Andilisis vy _Critica de_ la_ Television

Mexicana, pp 1.32 y Il 3.3)

Es, segan la organizacién, acordar entre si fines o
prop6sitos para lograr mejores resultados en un
Programa 0 en una empresa. (Goded jaime, 100
Puntos _Sobre la _Comunicaci6n_de Masas en

Méxica, p 137)

Unamm-dad que parhculanza el conocimiento, la
y la decisi6n en el grupo

y los lransforma en decisié6n colectiva. (Goded
Jaime, 100 Puntos Sobre_la Comunicacién de

Masas en México, p 137)
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Control Social:

Cultura:

Difusién:

Direccién:

Educacién:

Entorno:

Conjunto de normas que regulan el
comportamiento del hombre, a  través de
mecanismos de organizacion colectiva.

(Rivadeneira Prada Radl, La_apinion Pablica, p
191)

Se refiere a la totalidad de lo que aprenden los
individuos en tanto son miembros de  la
sociedad. Es una forma de¢ vida, un modo de
pensar, de actuar ¥y sentir. (Chinoy Ely, Villasenor
Ojeda  Jesas, Los  Medios de  Comunicaciéon
Social, p 36)

Transmision generalizada de  los  mensajes
emitidos por los medios de comunicacién de
masas (J.B. Fages y  otros, Dicdionario  de
Comunicacién, p 63)

Modalidad  de  poder, delegado, temporal,
reversible y  circunscerito a una funcion bien
definida. (Giménez Gilberto, Poder, Estado y

Discursa, p 17)

Proceso por medio del cual se  transmiten
conocimientos, normas vy valores de wuna
generacion a otra. (Gomez Escriba Juan y Krotsch
Berthold Pedro, La Educacion como Proceso _de
Comunicacién Social, p 52)

Representa el medio de la vida social que por sus
caracteristicas  ejerce influencia acerca de las
personas que lo integran. Es el conjunto de las
condiciones de vida donde el individuo habita.
(Ganz4lez Alonso Carfos, Principios B&sicos de
Comunicacién, p 74)
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Entrevista:

Estado:

e Género del periodismo informativeo que recoge
periodista con un  personaje.
pnario_del

un dialogo del
(Lopes de Zuaro Algar Antonio, D

Periodismo, p 77)

Existen varios tipos de entrevistas:

la que sigue un

e Entrevista diri
por una Buia o

procedimiento
cuestionario.
s Entre a no dirigida:

Hleva iniciativa.
e Entrevista de panel: consiste  en  repetir

determinados intervalos las mismas preguntas,
con el fin de estudiar la evolucién de las
opiniones de Jos  entrevistados, en periodos
cortos de tiempo
e Entrevista localizada: se
iencias objetivas, actitudes o
emocionales a situaciones particulares.
e Entrevista repetida: es similar a la de panel, pero
en ésta se sacan  muestras  distintas  cada
determinado tiempo.
Entrevista multiple: cuando la misma persona cs
entrevistada varias veces.
Entrevista de profundidad: su finalidad es extraer
informacién del subconsciente del entrevistado.
(Gonziler Alonso Carlos, Principios Bdsicos de

Comunicacidon, p 73)

es la que el entrevistado

realiza enfocada a
respuestas

Unidad organizada de decisi6n y accién, por la
cual se mantiene la soberania y la cooperacién
de un grupo social, en un territorio y en un
tiempo detcrminados. La cualidad soberana sélo
corr de al Estado, para ejercer su soberania
el Estado cuenta con el derecho y en altima
instancia con el monopolio de la coercién.
(Heller Herman, Teoria del Estado, p 247)
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Estructura Social:

Fuente:

Funcién:

Gobierno:

Configuracién de la organizacién interna de
cualquier grupo social. Caracteriza ta suma total
de las relaciones que los miembros del grupo
mantienen entre si y con el grupo mismo, las
cuales determinan la funcion que cumplen todos
los elementos dentro de esa sociedad.  (Henry

Pratt Farichild, Diccionario de Saciologia, p 253)

Es la persona, institucién o medio a través del
cual un medio de comunicaciton obtiene la
informacion primaria para la elaboracion de las
correspondientes unidades informativas. (Goded
Jaime, 100 Puntos Sobre la Comunicacidén de

Masas en México, p 146)

Suma, mlegmc-on y coordinacion de todos los
medios disp les que pueden utilizarse para el
logro de un objetivo comin. (Goded Jaime, 100
Puntos _Sabre la Comunicacion _de Masas_en

Méxica, p 146)

co de la nacién. En Mé ico, el
El

Es el cuerpo poli

gobierno como é6rgano de Estado no se explica
sin el pueblo, sin los gobernados, de ahi que sélo
sea parte del Estado y no deba confundirse con
€l. De las aportaciones que puso en arden
Montesquieu acerca de las formas de gobierno

estd la divisién de poderes: Ejecutivo, Legislativo
y Judicial. £l gobicrno, junto a territorio y
pueblo, conforman el Estado.
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Hegemoni

Ideologia:

Informacién:

interés:

De acuerdn a Gramsci, es la capacidad de
interpretar y representar los intereses de los
grupos afines y aliados, cuva confianza y apoyo
s¢ conquistan de este modo. Es la capacidad de
crear un torno de ~i una unidad o, al menos, una
convergencia ideolagico-cultural generadora de
legitimacion por consenso. (Giméners Gilberto, El
Debate Interminable en torno a la tdeologia, p
21)

Se refiere no s6lo a un conjunto de ideas,
simbolos y representaciones. La nocion que se
propone a partir de Giménes aborda tamb la
relevancia politica en  conexion con los
fenomenos de la dominacion y el poder,
(Giméner Gilberto; £l Debate Interminable en

torno a la tdeologia, pp 16-18)

E: un  conjunto  de  datos  organizados y
sistematizados para resolver un problema o
lograr un fin. &l dato es un hecho transformadao
en insumo comunicativo. Estd compuesto por
rasgos e indicadores. Los rasgos son cualidades,
los indicadores son aspectos que  pueden

cuantificarse. (Tenorio Herrera Guillermo, Curso
de Actualizacion de Teorias y Eanfoques para_el
Estudio de Ia Comunicacion, Educaci6n
Continua)

En informacién periodistica, es la repercusién,
alcance o trascendencia que tiene, o puede tener,
la informacion sobre un suceso. (Goded Jaime,
100 Puntos Sobre la Comunicacitn de Masas en
México, p 153)
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Medios de Comunicacion:

Medios Masivos de
Comunicacion:

Mensaje:

Norma:

Noticia:

Son canales de sociabilizacion que permiten a los
individuos entrar ¢n contacto con otras culturas y
modos de comportamiento, y pueden llegar a las
regiones mas apartadas, y a los diversos estratos
socioeconomicos. (Villasenor Ojeda jesas, Los
Medios de Comunicaciéon Social, p 79)

Todo instrumento o soporte de mensajes.
(Goded Jaime, 100 Puntos Sobre la

Comunicaciéon de Masas ¢n Méxica, p 157)

Medios de transmision, amplificacién y difusion
de mensajes que se caracterizan por el cardacter
industrial de su produccién y por llegar con sus
mensajes a un piblico amplio. (Goded Jaime,
100 _Puntos Sobre la_ Comunicacion de Masas en
Mérico, p 157)

Serie organizada de signos, segun un codigo, con
la intendion de comunicar. En Teoria de la
Comunicacion, es una informacion seleccionada
y codificada por un emisor, transmitida por un
soporte, y difundida a través de un canal,
destinada a un receptor capas de decodificarla y
reaccionar. (Costa Joan, Identidad Corporativa, p
117)

Regla de conducta que se refiere a un principio
de comportamiento con relacién a determinados
valores establecidos. (Gonzslez Alonso Carlos,

Principios Bisicos de Comunicacién, p 49)

£s la informacién acerca de un suceso actual o
actualizado. (Goded jaime, 100 Puntos Sobre {a

Comunicaci6n de Masas en Mdéxico, p 160)
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Opinién Pablica:

Participacién:

Pluralidad:

Conjunto de representaciones colectivas
profesadas por un grupo humano acerca de los
acontecimientos  y problemas de  actualidad.
Punto de vista expresado por la poblacion de un
pais. (Goded Jaime, 100 Puntos _Sobre  la
Comunicacion de Masas en México, p 162)

Significa relativizar ¢l Estado al pueblo, esto es, la
identificacion del poder del Estado con la
voluntad del pueblo, su importancia politica
aparece en la sociedad civil con la difusion del
saber leer y escribir. €l contenido de la opinian
publica puede consistir en principios y doctrinas
muy generales, interpretaciones racionales de
caricter muy naturalista, econémico o técnico.
La opinién  pablica jusga en  gencral  fas
cuestiones politicas segian motivos sentimentales
y anticriticos, asi es facil entusiasmarla con
“slogans” de color idealista. (Heller, Herman;
Jeoria del Estado, pp 190-1935)

Descansa en el hecho de que, desde la 6ptica det
desarrollo humano, una necesidad personal,
familiar o comunitaria, silo estara bien atendida
cuando esa persona, familia o comunidad, la
haya sentido como tal y haya empenado su
voluntad para lograr su  satisfaccion. (Calvo
Gilberto, Comunicacion _y Educacién en_ el

Desarrollo Social, p 7)

Este término lo consideramos, en el marco del
periodismo, como la apertura que se debe dar a
cualquier corriente de pensamiento, sin
tendencia hacia ninguna persona o institucién,
en el caso de la informacion; siendo vilido
hacerlo en el drea opinativa, puesto que aqui se
expresa el punto de vista del autor hacia
determinado hecho o persona; sin importar, en
ambos casos, la linea editorial del diario.
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Poder:

e El poder, referido al Estado, es una unidad de

modo causal o provocado por las acciones y
reacciones politicamente relevantes, internas y
externas; el poder del Estado como unidad de
accién se explica por la cooperacion de todos sus
miembros, podemos distinguir de esta
cooperacion tres grupos: ¢l nacleo del poder, los
que lo apoyan y los participes negativos que a él
se oponen. Los errores mas extendidos del
pensamicnto politico proceden de confundir el
nucleo de poder que realiza el poder estatat con
el Estado mismo. Este sofisma estd en la base de
todas las  inadmisibles  concepciones  que
confunden al Estado con su Gobierno y ¢l poder
del Estado con el poder del Gobierno,  El poder
del Estado no aparece condicionado solamente
por el Niacleo de poder sino por todas las
relaciones de las (uerzas politicas internas y
externas,

Todo poder politico; en virtud de su propio
sentido, aspira a la forma juridica establecida y
asegurada por organos estatales. €l Estado de
Derecho, representa la forma necesaria de
manifestacion de todo poder politico que quiera
afianzarse, es la forma técnicamente, aunque no
siempre  politicamente mds  perfecta de la
dominacién politica porque hace posible la
orientacion  y ordenadion  mas  precisa y
practicable decl obrar politico.  El poder del
Estado  es legal, es decir, juridicamente
juridicamente organizado.

A causa de su funcion social, el poder del Estado
busca la legitimidad, ya que solo goza de
autoridad y esti asegurado, aquel poder del
Estado a quien se le reconoce estar autorizado.
El Estado es la organizacién mds podero
dentro de su territorio

A) Poder social: Para que el gobernante
disponga de poder social es preciso que pueda




Politica:

motivar las voluntades de los otros hombres
para  actividades socialmente  eficaces. La
localizacidén en fa persona del gobernante de
cualquier poder  social, e siempre una
imputacion social. Para que una organizacion
disponga de poder precisa de una permancente
division de poderes, de competencias con el
objcto de combinar las actividades y, por lo
tanto, una divisién de poderes.

El poder del Estado en relacién con los otros
poderes que se Jocalizcan en su territorio, es un
poder superior, porque estd sobre ellos.  Es el
poder supremo como sujeto de la soberania,
porque esta supraordinado a todos los restantes
poderes dentro de su territorio y dicta las
normas juridicas supremas.,

El poder del Estado es: soberano, poder

supremo, exclusivo y sustantivo, sig
soberania de la organizacion estatal como poder

de ordenaci6n territorial,

El  Estado como  organizacién  territorial
soberana, ¢s creador supremo y exclu
Asimismo es generador de las normas juridicas
supremas. El poder del Estado tiene que ser
desde el punto de vista del derecho, el poder
ico supremo, y desde el punto de vista del
poder, el poder politico mas fuerte dentro de su
territorio, pucs de lo contrario no serd soberano
ni poder del Estado. (Heller Herman, Teo del

Estado, p 256-205)

Conjunto de criterios,” normas, reglas, pautas,
preceptos o principios para regir la implantacién
de los planes, los programas vy los
procedimientos necesarios para el logro de los
objetivos. (Goded jaime, 100 Puntos Sobre la

Comunicacién de Masas en México, p 164)
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e Proceso complejo mediante ot cual en una
comunidad humana cualquiera se forman las
decisiones imperativas que la guian. (Bobbio
Norberto, Diccionario de Politica, p 1469)

Politicas de Comunicacién: e Establecer criterios, normas, reglas, pautas,
preceptos y principios que regirdn las actividades
de comunicaciéon Social. (Esteva Gustavo, La
Politica_ Nacional de Comunicaciéon _Social _en

México, p 8)

Programa de Comunicacion: e Es un  instrumento que define objetivos,
establece tiempos, asigna recursos, determina
acciones y guia las decisiones de los miembros
participantes para alcanzar ¢l éxito integral de la
organizacion. (Picazo Manrique Luis y Evadis
Lorenzana Gabriel, Comunicacién Estratégica,

94)

Piblico: e Conjunto de receptores que captan o sintonizan
los mensajes difundidos a través de los medios
de comunicacién. (Guillermo Tenorio Herrera,

flementos _Bdsicos para el Estudio, Andlisis _y

Critica de la Television Mexicana, p 17)

Receptor: = £ la persona (0 personas) que reciben un
mensaje del emisor, y atl igual que éste, ests
afectado por: sus habilidades comunicativas
(saber escuchar), sus actitudes (hacia si, hacia el
emisor y hacia el contenido del mensaje), el
grado de conocimiento acerca del tema que se le
comunica y su posicion dentro del sistema.
(Martinez de Velasco Alberto y Nosnik Abraham,

Comunicacién_Organizacional, p 17)
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Relaciones Pablicas:

Sistema (s) :

Sistema de Comunicacién:

£s el conjunto de actividades coordinadas entre
si, por cualquier organirzacion para la creacion y
mantenimiento de bucnas relaciones entre los
miembros de la empresa y los demas sectores de
Ia opinién publica. a fin de proyectar ante ellos
una imagen favorable de la institucion, que
contribuyva al alcance de los objetivos de ésta.
(Rios Sralay Jorge, Relaciones Pu as, p 13)

Todo aquello que afecta, altera, modifica o
perturba la comunicacion de un mensaje. (Goded
Jaime, 100 Puntos Sobre la Comunicacion de
Masas en México, p 171)

No se refiere nunca a la totalidad de los aspectos
y de las filiaciones de un fenémeno dado (por
ejemplo la totalidad de los hombres, de las
instituciones, de los valores de un régimen
politico determinado), sino sélo a un cierto
namero de ellos; y mis precisamente a aquellas
filiaciones que definen ¢l modo en que las
distintas partes se interactuan. (Bobbio Norberto,

Diccionario de Politica, p 64)

Conjunto  de elementos refacionados e
interdependientes, con determinados objetivos,
que es posible alcanzar conciertos medios y
métodos. Es un sistema de produccién, una
enlldad productora de bienes y servicios
de bienes 1% servicios de

jes. (Eslcva Guslavo, La

pr07)

Un sistema de c i iGN esté ¢ por
cinco elementos: fuente de informacién, emisor,
canal, receptor y destinatario. (Goded Jaime, 100
Puntos Sobre la Comun n_de Masas en

México, p 171)
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Sistema de Partidos:

Sistema politico:

Soberania:

Sociedad civil:

o La linca del sistema de partidos estd dada por tos
modelos de  interacdion  entre  organizaciones
electorales (partidos) significativas + genuinas en
los gobiernos representativos: gobicrnos en los
cuales estos sistemas adoptan
predominantemente las funciones de producir
fas bases para una eficas autoridad y de definir
las alternativas que pueden ser decididas por los
procedimientos electorales. (Goded Jaime, 100
Puntos_Sobre la_ Cc icacion _de Masas_en

Méxica, p1369)

Se refiere a cualquier conjunto de instituciones,
Brupos y procesos politicos caracterizados por un
cierto grado de independencia  politica. La
ciencia politica contempordanea, que define al
sistema politico hace referendia a una nocion y a
un prucedimiento de observacion caracterizados
por requisitos metodologicos especificos y de
uso en distintos dmbitos. (Goded jaime, 100
Puntos Sobre la_Comunicacién _de Masas en

México, p 1364}

e Capacidad juridica de decidir de manera
definitiva y eficaz en todo conflicto que altere la
unidad de la cooperacion social-territorial,

e Poder de ordenaciéon lerritorial de cardcter

supremo y exclusivo,

La sociedad civil, que es el fundamento de la
opinién pablica, s6lo  despierta  a la
autoconciencia si puede cngendrar una vida
publica donde seca posible una comprensién en
el mismo lenguaje sobre intcreses comunes.
Desde el momento en que las fundamentaciones
religiosas de la autoridad no son ya suficientes,
la sociedad civil reclama wuna legitimacién
racional de su obediencia politica, con lo cual




Sociedad:

Telecomunicaciones:

Valores (en la sociedad):

sobra su opinién, puablicamente exteriorizada,
importancia suma para la permanencia de la
unidad estatal. (Heller Herman, TYeoria del

Estado, piog)

Conjunto de procesos que mantienen unidos y

organizados en el ticmpo y en ¢! espacio a un
menos numerosos o

grupo mds o

definitivamente numcroso de  personas que

interactdan y resuelven, mediante fa
sus necesidades

concurrencia de todos ellos,
e indispensables. (Tenorio Herrera

basicas
Guillermo, Elementos Basicos para el Estudio,

Andlisis_y Critica_de la_Televisidn Mexicana, p
v.4)

Transmisién de datos a distancia usualmente por
medios electr6nicos ¢n oposicién a una conexién
directa (Gonziles Siins Nestor, Comunicaciones

y Redes de Procesamiento de Datos, p 17)

Son criterios de estimacién, de aceptaciéon y
deseabilidad, que dan sentido y significado a la
cultura de una sociedad. Son los pardmetros de
aprobacién o recharo de la conducta individual
(VillaseRtor Ojeda  jesds, Llos  Medios de

Comunicaciéon Social, pp 39-40)

i
1
i
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