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ANTECEDENTES

Las personas gque habitan y se desarrollan dentro de las zonas

urbanas scn partfcipes de la recepcifén de un sinnfimero de estfmulos
que se transmiten continuamente por todos los medios masivos. Eg~
tos estfmulos estdn condicionados por una variedad de mensajes que
compiten para llamar la atencifn y comunicar su contenido; pero
cuando se trata de mensajes publicitarios, ademis de la informacl6n
que proporcionan estin disefiados con una proyeccién emingnteménte‘
consumatoria, esto quiere decir pretenden que el pﬁblico o] reéeptér

asuma una determinada actitud al descifrar el contenido.

Generalmente la mayorfa de las personas gque pércibén eétos‘nen—
sajes no se detienen a analizar el contenido, ni su propﬁsito‘dg co
municacién porque interpretan a la publicidad como un fenéhéno s0~
cial y como parte del habitat en que se desenvuelven. No se dan
cuenta de gque cada anuncio publicitario es un estfmulo disedado pa¢
ra érovocar una respuesta conductual relacionadardirecfaménte con
el mensaje. Por este motivo los especialistas de la comunicacién
disefian anuncios con una fuerte connotacidn "impulsiva"; es decir,
no se proyectan para ser analizados ni pensados, sino que tratan\de

provocar actitudes donde el pGblico se conduzca emocionalmente, ya

que si fuera de otra manera no tendrfa los mismos resultados en
cuanto a su efectividad.

Los especlalistas de la comunicacién para lograr mayor efectivi
dad en sus mensajes han aplicado 1a§ investigaciones derivadas de
las ciencias sociales con el objeto de determinar cudles son las

principales motivaciones o aversiones de los individuos y de esta




manera codificar mensajes que impacten en mayor medida al p@blico
receptor. Las investigaciones sociales aplicadas a la comunicacidn.
de masas se han venido utilizando principalmente envlos’paIseé Altg
mente industrializados, s6lo que con diferentes enfoques, pqr'ejem—
plo en los Estados Unidos de Norteamérica se ﬁaﬁ apliéado‘los‘médias
masivos para crear "fdolos" o meodas de cbnsumo gue llegan a ﬁéner"
tal impacto que promueven verdaderos movimientos socialeé no}sélo{
dentro de sus fronteras, sino que también obtienen los‘mismosfresul
tados en otros palses. La persona comin pensard que egtas tré§s£05 »
maciones sociales son naturales o que se dan en fbrma éspdnﬁsgéa,_
pero en fealidadvestas campafas publicitarias se pfépar&n con’mu= .
chos meses de anticipacidn para planear adecuadameﬁte_los mensajes
que se van a utilizar. El conocimiento clentifico refuerza el men-
saje de tal manera que lo hace rico en contenido 'y eﬁ gxpe;ienciasv
derivadas de las investigaciones del.compdrtamieﬁtc humano«tanfoﬂig‘,
dividual como social.

Con estas bases se han creado "fdolos" gue surgen rdpidamente
promoviendo el consumo desordenado de una gran diversidad de produc
tos como: peliculas, posters, discos, playeras y demds articﬁlos'rg
lacionados con la moda imperante. Esto ha dade lugar a industrias
multimillonarias que han tenido su desarrollo en la‘maniphlacién de
los medios masivos, va que la polftica que le han dado a los mensa-
jes ha sido vivir para consumir Yy no consumir para vivir. Afortu-
nadamente la aplicacién de las ciencias sociales en la comunicacién
masiva puede tener también un cardcter eminentemente social para

que todos puedan ser partfcipes de un bienestar que se da en forma




compartida y razonable.

Ya se menciond que para el diseilo de 1os mensajes publicitariosﬁ

se ha contado con la participacién de especialistas de 1as diver'asﬂ

disciplinas o ciencias humanas, pero cabe la pregunta equé especia-
listas?, lo que significa ecuales son 1as ciencias ° disciplinas‘so _

ciales que participan en el proceso de la comunicacidn social?

te planteamiento conlleva una seria dificultad en lo que se refiereJ

al estudio de la comunicacién, debiao a que ésta integra los con ¢
mientos y metodologfas de muchas ciencilas,' dando lugar a’ una confu
‘8i6n derivada de la creencia de gue la comunicaci6n no t;gpe,un

,Eructura propia.

Las relaciones multidisciplinarias de caracter cientifico apl o

cadas a la comunicacién social son una realidad cotidiana.'fcontri~f

buyen definitivamente en propiciar algunos cambios sociales alkuniqy
ficar puntos de vista y por ello actitudes. ‘

En la actualidad hay tantos conocimientos Y técnicas de investi-;
gacién de las ciencias sociales aplicables a la- comunicaciGn social fz
que dificultan en gran medida el estudio y. comprensi6n del fenémenof
de la comunicacifn y su importancia en el comportamiento humano..‘
Esta confusifn se deriva de una gran aportacidn ée marcos teérxcos o
y metodologfas que dan lugar a que se piense que la comunicaq;dn no;
tiene una estructura bien definida y por lo tanto no se le puedéqlh
otorgar una categorfa cientffica. Es por esto que el pxégentq,trg-,
tado tiene varios prop8sitos que no deben separarse [ estudiﬁrsé en .
forma aislada, sino m&s bien se déﬁen contemplar en su totalildad.

Son pues los prop6sitos de este estudio de la comunicacifn social




los siguientes:

- Plantear a la comunicacifn como una ciehgia“éon‘caracfeffé£1+'

" —

cas muy particulares que la asemejan y diﬁeren¢1anﬁéiﬁdlta e

mente de otras ciencias humanas.

- Describir la manera en que la teorfa de la comunlcaciﬁn se ha’

desarrollado a partir de las aportaciones tanto teéricas como

metodolégicas de las ciencias sociales Y por lo mismo como se

ha estructurade con base a un sistema de” relaciones multidis—“

ciplinarias.

- Proponer un modelo interpretatlvo de las relaciones multidis-’

ciplinarias de cardcter cientifico- que se aplican en el di e=
flo de mensajes txansmltidos por los. medios masivos.‘
- Organizar desde un punto de vista Estructural-runcional 1051:

diversos planteamientos que sobre comunicacidn se,han‘hecbp.m

HIPOTESTIS

El estudio de la comunicacidn como una disciplina es recient'f

porque aparece aproximadamente en la cuarta década del presente si—g
glo {aunque se ha manifestado desde los orfgenes del hombre como ;:f'
tal). A pesar de 6sto los incrementos en las aportaciones tau;o*(v
tedricas como metodol6gicas se han desarrollado notablemente gn el :
transcurso de las filtimas décadas, debido principalmente. a lﬁs;in;
cursiones que han hecho diversos especialistas de las clencias hu-
manas al estudiar el proceso en que se desarrolla larinéeraccién
emisor-mensaje-receptor, utilizando para este f£in diversos modelos

explicativos.




Esta notable aportacién de teorfas y modelos que . se han propue'A

to para expllcar la forma en que se desarrolla el proceso de 1a ‘e
municacidén ha dado lugar a un marco tedrico complejo Y heterogéneo-~
que no permite estructurar a la comunlcacidn de tal. manera que se :
le pueda otorgar una Jjerarqufa c1ent1fica.' De la misma manera laS“

personas que estudian al proceso. de la comunicacidn desde diferenr :

tes enfoques interpretan la confusidn como una Ealta de estructura;f
tanto tedrica como practica, debido a que comparan a la comunicacidnz
con otras. ciencxaq sociales que ya tienen establecidos sus marcos
tebricos y metodologtas cienti{ficas. e

En realidad pocos han sido los intentos por otorgarle a 1a comu-

nicacién una estructura definida, debido a que la mayorIa de loa es—,;

.pecialistas tratan a 1a comunicacidn como una disciplina auxiliar de
las ciencias soclales. Estos especialistas generalmente explican di .
versas teorfas y modelos sobre comunicacidn (Berlo, Schramm, Shannon(;;
Weaver, Etc.); destacan las consecuencias aociales de:la manipula-"‘
cién de los medios masivos (Mattelart, Mc. Luhan, Dorfman, Adorno,f
Cremoux, Etc.); o bien describen diversas técnicaa aplicadaa a la inwﬂ
vestigacién de la comunicacién (Pardinas, Schramm, Etc ). Ante este’
hecho se hace necesario organizar un sistema que eatructure a la co-
‘municacién, uniendo sistemdticamente a las ciencias ¥y disciplinas hu
manas con sus correspondientes marcos tebricos y metodologfas de in-
vestigacidn, en una proyeccién enfocada a la relacién emisor-menséjeé
receptor.

La hipOtesis que se tratard de desarrollar parte del hecho de

que la teorfa de la comunicacién se ha integrado de las aportaciones




en conocimientos y mé&todos cientfficos que le han otorgado’diversasn

ciencias sociales, por lo que no se puede descartar, que se integren

relaciones multidisciplinarias aplicadas en’ el diseno y codificacién’%-

de mensajes que puedan ser difundidos por todos los medios masivosj~

Es necesario tomar en cuenta que estas relaciones necesitan 1nva*ia

blemente interrelacionarse e integrarse sistem&ticamente para que-i
cumplan con su cometido, para &sto, se neceaita un, método que una a’
todas aquellas ciencias o disciplinas socialeb que rontribuyan a es-;
tructurar a la comunicacibn,

Ante 1o expresado anteriormente, el objetivc del presente trata-
do as. desarrollar i siquiente hip6tesis: LA~ ESTRUCTURA DD LA COMUNIiI
CACION SE ESTABLECE PARTIENDO DE su CARACTER MULTIDISCIPLINARIO,f . k
UNIENDO SISTEMATICAMENTE A LAS CIENCIAS Y DISCIPLINAS SOCIALES ENTREV'J:‘_‘,
SI EN UN- SIS’I’EMA DELIMITADO POR UNA METODODOGIA PROPIA. ‘

El desarrollo de esta hip8tesis pretende confezirle a la'cgmunie
caclén su verdadero rango, debido a gque sigue siendo COHSidEféﬂé«COﬁ
mo una disciplina auxiliar de las ciencias sociales,‘siendo‘quetih.
COMUNICACION ES UNA CIENCIA con caracteristiéas éé:ticulargs quétaif
multdneamente la asemejan y diferencfan de las diséiplinaa‘ovcien-,
cias sociales (después se explicari el por qué). Esta postura deli-
mita los alcances que puede tener el estudio y aplicaciQn de las £ég
nicas de la comunicacibn, por lo tanto se hace necesario definir una
o varias estructuras que la ubiguen dentro del contexto de las cien-
cias sociales,

Este estudio se puede considerar como un intento, debido a que

hasta ahora no se ha localizado un texto que haga referencia a la co




municacién en su cardcter multidisciplinarib, por este motivo el mig::.

mo puede ser objeto de deficiencias, criticas y correcciones. ‘Sa”

trata de ampliar el panorama que se tiene de 1a comunicacién desde

otro enfoque distinto; incrementar las 1nvestigaciones y,sistamat;‘ﬂ\

zar los conocimientos en que se fundamenta‘eéta ciencia.

ESQUEMA  GEMERICO.

El presente tratado de cominicacifn multidiscipliﬁarié‘séfagrﬂ—

pa en cuatro unidades las cuales son:
I LA COMUNICACION
11 ELEMENTOS DEL MODELO ELEGIDO DE COMUNICACION
111  SISTEMA DE RELACIONES MULTIDISCIPLINARIAS EN COMUNICA- -

CION SOCIAL

v INTEGRANTES DEL MODELO . REPRESENTATIVO DE RELACIONES. MULTL

DISCIPLINARIAS

I UNIDAD LA COMUNICACION

Esta Unidad plantea genéricamente lo que es la comunicacién 'y la.

finalidad de su estudio. Es pues un marco de :eferenéia que’sirVe,
para todas aquellas personas que comienzan a estudiar esta nueva

ciencia y puedan comprender la temdtica que posteriormente serd tra—

tada en las unidades III y IV que son las bases de este estudio. Se-

muestran varias definiciones, modelos, enfeques, etc. que han pro--
pussto diversos comunic6logos de acuerdo a las disciplinas que prac
tican en su afdn de mostrar el fenbmeno de la comunicacibén como un

proceso. Por otra parte, se trata de demostrar te6ricamente por qué




la comunicacién es una ciencia a través de un andlisis comparativo: .
de las caracteristicas que debe tener el conocimiento'cientificb]y

la fisonomia de la comunicacitn.

[T UNIDAD ELEMENTOS DEL YODELO ELEGIDO DE COMUNICACION

La hiéﬁteéis de este eétudio parﬁe del hecho de qué'existé-laf

necesidad de estructurar a la comunicac16n en base de‘ una metodolo-va

gfa caracterfstica que una sibtem&txcamﬂnre a 1as ciencias&o disﬁi-ﬁ'
plinas sociales entre sf. Como- parte del mé&todo que en este mismo
estudio se propone, se escoge un modelo representativo Y comunmenteiﬁﬁ

aceptado de comunicacidn social que en mayor medida’ se adecue a losu”

objetivos que pretendemos alcanzar. Este modelo tiene la finalidadi
de ser la cimentacifn o estructura bdsica donde se integraran todoafg
los planteamientos acerca de las relaciones multidisciplinarias ;i’j
aplicadas en la comunicacidn masiva. Para efectos de nuestro estu-ﬁ?
dio se eligi6 el modelo de comunicaci6n de Shannon-Weave:vgon modij_l
ficaciones de Berlo; por &sto, 'la temdtica central de esﬁa unidad}‘l
es explicar las diferentes etapas en que -se desarrolia el p#bcesofy
los componentes bdsicos que integran este modelo. En esta forma'se

observan las partes (andlisis) para despufds comprender la unidad o

totalidad del proceso (sfintesis).

I11 UNIDAD SISTEMA DE RELACIONES MULTIDISCIPLINARIAS EN COMUNI
CACION SOCIAL,

En esta unidad se desarrolla la hip6tesis propuesta tomando co-

mo fundamento el marco te6rico y el modelo elegido de comunicaci6n




social que son tratados en la primera y segunda'unidad.; En esta‘for;

ma se inicia el estudio de las relacionés multidisciplinarias
das a la comunicacifn social desde dos enfoques princlpales‘f
laciones multidisciplinarias técnicas (RMT) y 1as relaciones m

disciplinarias cientfficas (RMC). Partiendo de esta delimitacidn se

lizan las semejanzas y diferencias que hay entre laa ciencias humau
nas'y la comunicaciﬁn, con el objeto de determinar la particip

que pueden tener diversos especialistas en el diseno y difusi6n de

mensajes a través de los medios masgivos, Posteriormente se plantea

la metodologia propuesta para el diseno de un modelo que 1ntegre e

interrelacione coherentemente diversas ciencias o disciplxnas enfocaj 

das a la comunicacifn social.

La estructura de la comunlcaciﬁn multldisciplinaria es. el resul--

tado de la convergencia de tres enfoques principales, los cuales 80

el modelo elegido, el método cientffico de las ciencias quiales,y,

el método estructural-funcional de las ciencias sociales.’ De esta
manera se explican a grandes rasgos los componentes'y fﬁnéi§pamién#'
to de estos enfoques, para después integrarlos en el diseﬁé‘déivuobg‘u
LO REPRESENTATIVO DEL METODO ESTRUCTURAL DEL SISTEMA DE RELACIONES
MULTIDISCIPLINARIAS CIENTIFICAS EN COMUNICACION SOCIAL, que es una
proposicifn explicativa de la forma en que se puede organizar un sig
tema de esta naturaleza; por este motivo, este modelo es la base ceg

tral del estudio. Este se encuentra al final de la presente unidad.




IV UNIDAD INTEGRANTES DEL MODELO REPRESEWTATIVO DE RELACIONES

MULTIDISCIPLINARIAS.

Esta unidad se concreta a explicar el modelo estructural de’ re-

laciones multidisciplinarias ya propuesto. Cada componente se anali

za en su fisonomfa y funcionamiento de una manera genérica de tal ma
nera que se destaca la importancia del método en si Por otra parte
se toma como referencia a dos ciencias sociales (psicologia social y
sociologfa) una disciplina (la seméntica) y dos técnicas relaciona-
das con los medios masivos (lé publicidad y el marketing). Estoshﬁ.w
componentes participan en la explicacién de’ los mecanismos que inte-.;
gran los diversos conocimientos para el diseno y difusiﬁn de mensai'ﬁ
jes con proyeccién social. Pero se debe aceptar gue no son'todos
los componentes gue pueden participar ya que el modelo ptbpueétoigOa
tiene limites al ntGmero de especialistaé y eSpegialidades para:sdu‘
intervencifbn. En esta forma se reitera que lo quetbasicaménte‘ihtg‘
resa es el funcionamiento del modelo y secundariaménte impértan los
elementos que lo componen, partiendo del punto de vista que .son un
marco de referencia.

Desafortunadamente este modelo se demuestra teSricamente debido
a los elevados gastos que esto demandarfa, sin eﬁbargo queda abiéi-
ta toda posibilidad de ser empleado por grupos de especialistas que

pretendan los mismos objetivos del modelo propuesto.
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I UNIDAD LA COMUNICACIOR

1.1 Ciencia y Comunicacién.

1.1.1 La Ciencia.

El Diccionario de la Lehgua}Espaﬁolé define al término.éienciaf_
de la siguiente manera: "Conocimiento cierto de las tqsas poraéué
principios o causas". “"Cuerpo de doctrina metddicamenté formadd‘yfi‘
ordenédo, que constituye un ramo particular del humano s&ﬁgr". “sg'_
ber o erudicibn”. .

Estas definiciones no nos dan una idea exacta de lo que a nues~ .
tro parecer es la ciencia debido a que este término Ilmplica una §593f
notacidn demasiado extensa como para ser definida eh‘fotmﬁftan b£efif
ve. -

Ciencia es una forma de conocimiento, aunque’ no todoﬂcoﬁocimien-’
to es clencia. Ante este hecho es necesario hacer la'diétihéiéqien~;
tre conocimiento vulgar y conocimiento cientffico debido ;,qﬁe iésv
mecanismos para explicar la realidad son diferenteé (aunque los mecy
nismos psicollgicos sean los mismos).

Por pensamiento vulgar o cotidiano entendemos "“toda aquella acti
vidad intelectual que se da en la mayorfa de las personas de manera
habitual todos los dfas y que no pretende llegar a explicaciones pro
fundas". (L6pez: 13)

El conocimiento cientfifico es mis riguroso. Se encuentra sujeto
A una sistematizacitn del pensamiento y de los mecanismos que ayudan
a descubrir los principios universales o causas primeras que dan lu-
gar a diversos fenémenos de la naturaleza.

La Pnciclopedia Britd&nica trata al tfrmino ciencia como "una pa-~’




labra que en su sentido mis amplio es sinénimc de aprendizaje y cong
cimiento (del Latfn Scientia, Scire, aprender conocer)"

El. conocimiento vulgar no es igual al conocimiento: cient[fico.;
Hay mucha diferencia entre uno y otro derivada de la finalidad ‘que- per»;
siguen y de los mé&todos que emplean, esta discrepancia esftanta’comqif

el hecho de ver y cbservar; ofr y escuchar; etc. Es por todo ésto

que el conocimiento cientffico debe poseer una estructura caracteris;>
tica para cumplir determinados objetivos racionales formulados siate:
miticamente,
Las caracterfsticas que debe reunir el pensam;ento ciehﬁ{fi&b'
son las siguientes:
a) Verdadero: es la adccuacidn de la mente con la realidad,: ‘
b) Universal: aplicable a objetos que presentan caracter[sticas
iguales.
c) Coherente: que tiene una ilacifn légica y nexo con’ otras dis--
ciplinas.
d): Objetivo: debe estar separado de conceptos basados'en~instfne
tog, intuiciones, presentimientos, etc.
e) Crftico: saber distinguir lo falso de lo verdadero.
f) Pragmdtico: ser prdctico y algunas veces tener sentido utili~
tario.
g) Sistemitico: debe poscer una metodologfa propia.
h) Demostrable: el conocimiento se expone para que cualquiera lo
conmpruebea,
i) Predecible: es conocer los principios universales para conce-
pir algunos fendmenos que se pueden presentar
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ante determinadas variables.

Algunas veces el término ciencla es apreciable como un'concepto;

particulares del conocimiento humano, por ejemplo. Ciencias Exactas

{Matemdticas), Ciencias Sociales (Sociologia, Antropologra,'ntc ),j 
Ciencias FPicticas (Ffsica, Quimica, Biologra, Ete.).

Como dijimos anteriormente muchos conocimientos no estan conaide

rados como cientfficos ya que adolecen de objetividad, demostraciﬁn
o métodos; de este tipo de conocimientos destacan-
a) Las emociones {el odio, el amor, la ternura, eto )
b} Las llamadas ciencias ocultas (el espiritismo, la maqia, 1§,
astrologfa, etec.).
c} Los valores (el honor, la bondad, la belleza, ptc ).“.

d) Los instintos {sexual, conservacién, supervivencia, etc )

e) Las normas de conducta (mandamientos, refranes,_dichos. etc ).
Las cienclas tienen objetivos y estructuras que’ dife:encran'unas,;
de otras pera todas ellas tieneﬁ treSVelementos‘p:ihcipales’queffars
man la base de su estructura interna, estos son: la‘téoria, el méto-
do y la préictica.
Teorfa: es el conjunto de leyes o principios univefsales que ex= .
plican el comportamiento de la naturaleza.
Prictica: son los mecanismos de aplicacibn de los principios‘ge—‘
nerales a cagos particulares o espec!ficbs.
Método: es la uni6n sistemitica de la teorfa y la prdctica para
la obtencifn de nuevos coneocimientos, o bien los mecanis .
mos a scguir para alcanzar determinados objetivos.
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universal del saber humano; pero otras veces, hace alusidn a enfoques“v



Estos tres elementos se complementan mutuamente y 8l uno es afectj

tado, invariablemente también los demds lo seran- ademas de que la\fy

falta de uno de estos integrantes rompe la unidad. ocasionando que nog»

exista la c¢lencia,

1.1.2 Ciencia y Comunicacién.

En el vocabulario popular aparece ‘la palabra comunxcacién aplica“

da a una de las més importantes actividades. humanas, que ocupa apro
ximadamente el 70% de las funciones de una persona normal que se
senvuelve dentro de una zona urbana (hablando, escribiendo, escuchan

do, etc.). Este término se ha vuelta cotidiano y se emplea en todos

los niveles socio-culturales, ademis es constantemente repetido o:

todos los medios masivos de comunicacidn.
Actualmente en el mundo se cuentan por millones las7per§on33'qué

de alguna manera se desenvuelven dentro de las actividades enfocada¢5

a la comunicacifn social de acuerdo también a una gran diversidad de""1

funciones (redactores, locutores, publicistas, prensistaq, técnicos,iv;
etc.). Por eso para lograr los prop6sitos de la comunicacién masivaug
se destinan presupuestos muy altos debido ‘a que la estruqcura y desa’::
rrollo de cualquier sociedad asf lo demanda.

Los pafses altamente industrializados han perfeccionado notable-
mente sus sistemas de informacibn y comunicaciéh soclal, p;qmoyiehdo
de esta manera su propio desarrollo tanto tecnolégico como cient{fi~
co, por eso se considera que el auge de cualquier éociedéa va paralg
lamente al incremento de los centros de informaci6n y la efectividad

de los medios masivos. Ante esa perspectiva la comunicacién de masas
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merece un profundo estudio en cuanto a su fisonomra,-aplicacian y
congecuencias, pero no como una dxscxplina auxiliar de’ las ciencxas F

humanas porque limitarfa su estudio, mds bien como una ciencia quei_

dispone de una estructura propia y un particular enfoque de .las ac-.
@48 act.

tividades o actitudes del hombre. . b

Para otorgarle a la comun1cac16n una jerarquia cientrfica coman;.:

zamos por observar que las caracteristicas antes mencionadas del o-j
nocimiento cientffico las posee fntegramente la comunicaciﬁn, pero

gstas no son todas las argumentaciones.

Wilbur Schramm tituld uno de sus libros "la. Ciencia ‘de la comuni'“

cacifn Humana". Este tratado se refiere bﬁsicamente a’ los resulta—a

dos obtenidos de varias investigaciones que. sobre comunicacidn se.”

han realizado principalmente en los Estados Unidos.’ Scbre gstgﬂpunf”¥

to aclara lo siguiente: "En los Estados Unidbs;‘la inQéstiéaéi667déﬁ:

comunicacién trata de todas las formas en que se efectﬁa el intercam:A~

bilo de las ideas y en gque éstas se compartan. Ast. estamos hablando i
tanto de comunicacifn de masas como interpersonal. Tra;amos de la -
palabra hablada, de la sedal, el gesto, la imagen, la exhibiéién;
impresién, radiodifusién, pelfcula, todos los signos y stmbolon»port;
medio de los cuales los humanos tratan de transmitir significédo 'd
valor a otros humanos". (Schramm A: 16).

Schramm en su libro no aclara el por qué consider§ a la comuni-
cacién como una ciencia, pero se puede suponer que le otorgd este
rango debido a que la comunicacién dispone de los mecanismos y ele-
mentos suficientes para lograr sus propios objetivos de estudio, ade
mds de disponer de diversas metodologfas para incrementar sus
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conocimientos.
Algunos autores todavia no se atreven a conferirle a la. comunica7
cién un nivel cientif;co como Florence Toussaint quien afirma lo sisfﬂ

guiente: "lo gque en este campo se ha 1ogrado, es insuficiente«para”

considexrarlo como una nueva ciencia; el objeto de. estudio no ha sid
suficientemente delimitado con precisifn para intentar sin dificultaf

des su conocimiento." (Toussaint : 7)

El hecho de aclarar el por qué de la comunicacidn como una cien-

cla, no se plantea con el simple propésito de argumentar para confe

rirle una categorfa, o bien realizar una demostracién filoséfica {co

mo lo hizo Augusto Comte para otorgarle a‘la Sociologia un’ nivel

cientffico). Lo que se pretende es sistematizar el estudio de la co};

municacifn de tal manera gue se promuevan. las investigaciones de,,

acuerdo & la gran diversidad de enfoques relativos a la dualidad emif

sor-receptor. En &sta forma se logra que la comunicacidn tenga‘unai
independencia en cuanto no se sujete a los’ planteamientoa ted*icos
y metodolégicos que le quiera imponer una ciencia en particular.’

Es necesario aclarar que al conferirle a la comunicacidntun ni-
vel clentffico, no por ello lograxd una completa utonomia, al con-
trario, necesita de las ciencias soclales para incrementar sus _teo~ -
rfas a través de particulares enfogques. De la,misma manera todas
las ciencias sociales convergen en el proceso de la comunicécién'
cuando pretenden explicar la relacifn emisor-mensaje-receptor como-
parte esencial del comportamiento humano, ya que en este aspectoA
los objetivos si no son los mismos, s{ pueden ser similares pero
nunca contradictorios.

.
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En verdad lo que parece confuso para aquellas personas que se
inician en el estudioc de esta reciente disciplina, es la: gran varierux

dad de enfoques que tienen las teorfas de la comunicacidn de acuerdo

a las dreas de estudio que practican los especialistas.; Esto es ld f
que hace de la comunicacién una ciencia particular porque esa varie-i.
dad de planteamientos es una de sus principales caracter!sticas.,f :
te esta problem&tica es necesario disenar una o varias metodologtas_?
que- estructuren a la comunicacifn social de acuerdo a loa objetivoa

que se pretendan lograr. En nuestro caso, se trata de lograr la in

tegracién:mu;tidisciplinaria en un sisEema cuyo. objetivo principai

serd el disefio y difusién de mensajes con un alto contenido baaado:l
‘ ' i
en la investigacibn social. En esta forma se trata de unificar la-‘"

teorfa de la comunicacién en base de un método de integraci6n de di-»
ferentes enfoques del estudio del comportaniento humano.. Sobrc eate {

punto Pardinas nos dice lo sigulente: "Toda ciencia est& estructura

da por dos elementos bdsicos: la teorfa y el método de-trabajo. 'Tq-~f
da investigaci6n requiere un conocimiento pzecedente de la teor!a
que explica el 4rea de fenbmenos de estudio". (Pardinas B t 39)

La comunicacién dispone de sus propios planteamientos teériﬁos;ﬁ
explicados por una gran diversidad de modelos. En cuanto a.ia meto-
dologfa utilizada hay mucha similitud con las ciencias socialés}~au§
gue se pueden encontrar diferencias sustanciales en cuanto a' los ob-
jetivos, ya que la comunicacién bdsicamente se enfoca a la relacién

emisor-receptor.
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1.1.3 Culturay Comunicacién.

Aunque la comunicacifén se ha manifestado a través de la historia
humana, ge puede considerar como una disciplina reciente porque apa-
rece aproximadamente en la década de los afos 40's del presente si-
glo. Wilbur Schramm ubica a los Estados Unidos de Norteamérica como
el pais donde se hicieron los primeros planteamiéntos éobre cbmdhié§
cién con cuatro investigadores que los considera como 105'fund3do;es:
de esta disciplina, ellos son: Paul Lazarsfeld, Kurt Lewin, Hatéld}
Lasswell y Carl Hovland. (Schramm A: 14). Umberto Eco agrega que
la comunicacién se comenzd a estudiar en el .&mbito socio-filbséf£90‘-
de la Escuela de Frankfurt (Adorno, Horkheimer, Benjam!n; Etc.).

La comunicacidn apareci® como un andlisis dél’comportamienéo me-
c&nico de los radioreceptores, -pero se observé que habfa mubhas seme:
janzas con la conducta humana tanto individual como colectiva. De‘ ‘
esta manera se inici6 el estudio de la comunicacitn como una de las
mds importantes actividades del hombre.

Tiempo después se enfocaron al estudio de. esta nueva discipl@hq'
especialistas de las diversas 4reas de lasciencias sociales (péicélg
gos, sociflogos, antrop8logos, etc.) que coincidfan que la comunica-
cl6n desempefiaba un papel fundamental dentro de’las interrelaciones
humanas. Dichos especialistas encontraron muchas semejanzas o con--
firmaciones tebricas de sus postulados con los de la comunicacién
inicidndose de esta manera una retroalimentacifn interdisciplinaria.
En esta forma la comunicacifn se comenz& a estudiar como una disci-
plina auxiliar de las ciencias humanas, pero a pesar de &sto se in-
crementaron notablemente ias investigaciones y teorfas de esta
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disciplina. ’

La comunicaci®n es considerada como un fenémend cultural “duaﬁdol

se trata el término cultura, se asocia a las actividades Y actitudes :

del hombre y las interacciones originadas de los nﬂcleos socxales,‘w?

por este motivo estudiar a la comunicacidn desder un enfogue_pgl;u:q?‘*

dificulta en .gran medida su estudio. T
“Cultura es un conjunto de altérnativas’sociales que modif&één‘

la programaciﬁn biol6gica de los seres humanos, lo cual equivale a

decir que cada grupo cultural dari respuestas distintas a 1a demanda

biolbgica, difundidas por mensajes sociales”. (Pardinas At 35)

Umberto Eco le da a la comunicacién un sentido eminentemente cul i

tural y por lo mismo plantea dos hip&tesis gue ppste;iormgpte_trqt
de demostrar, las cuales son: "La cultura es comunigéci@n"} i6*§qe;.n

posteriormente lo traduce como "toda cultura se ha,deféstudiarfbpﬁquy
un fenSmeno de comunicacién® (Eco: 34). n

La segunda hipdtesis establece que todos los fenbmenos de cultura
pueden convertirse en fendmenos de comunicacién (Ibid: 34). La de~j
mostracidén hipotética que Umberto Eco da a la relacién cuitura-cpmu-
nicaci6n hace que esta disciplina tenga una gran extensifn dé‘éstudio,_v
ya que el fenbmeno cultural esti fntimamente ligado al comportamien-<
to econfmwico, polftico y social del hombre.

La capacidad de comunicarse ne es exclusiva del hombre; los ani;
males también se comunican pero esta funcifn s6lo se concreta a mani
festaciones biolBgicas que responden al medio ambiente donde se en-
cuentren. Por Gsto la comunicacifn en los animales es un mecanismo
instintivo para lograr la supervivencia.
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La supervivencia es s6lo una de las funciones de la.comunicacidn“

dentro de las actividades humanas debido a éué el hombre es un .ser: ..

capaz de crear una cultura e integrarse a ella. Por este motivo la'
comunicacibn desempefia funciones eminentemeénte culturales como .8on:
el entretenimiento, la educacién, el comercio, etc.

Umberto Eco le confiere a la comunicaci6n un. sentido eminentcmen’

te cultural como ya se habfa expresado anteriormente. Esto lo con- 5
firma Pardinas cuando afirma lo siguiente: "La culturp es- un hecho .
de comunicacifn social y uno de los aglutinantes mas impofﬁ&nﬁés,&é@i

los grupos humanos en todos los d4mbitos del hundo" (Pardinas'Aj'Sfif

1,2 pefiniciones de Comunicacién,
Grecia estd congiderada como la cuna del pensamiento. occidental{-
aquf se empezaron a hacer los primeros planteamientos sobre ccmuni-f%

cacidn pero no como la conocemos actualmente ya que el concepto que

nosotros tenemos de este término es el producto del movimiento cul—
tural contempord&neo. '

Debemos hacer notar que la comunicacili&n estd Intimamenté li§a6a€;
a la expresifén de la palabra ya sea oral o escritaiy fue en'G:egia
donde el lenguaje a través de la palapra alcanzé un valdr érepoﬁde—v
rante en las interrelaciones de los griegos mientras otras cﬁltur&s
no se interesaban tanto en estos procedimientos.

Sécrates (470 - 400 A.C.}, se interes$ profundamente en que las
palabras tuvieran una correcta definicién (definici®n de definiere,
significa delimitar, poner lImiteé); para lograr este objetivo, S6-

crates se basaba en el mftodo que &1 habifa instaurado llamado
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"mayé&utica", el cual consistfa en una sarie de prégunﬁas bien‘intan-f
cionadas con el nrop6sito de que el discfpulo alcanzara por su pro—.

pia cuenta la verdad, Este f£il6sofo siempre se prcocupd porque 105

términos que se llegaran a utilizar tuvieran una definiqidn[propia;f

y con Bsto degterrar posibles confusiones derivadas‘de_dds,ofmasginf»

terpretaciones de un mismo término (Gutiérrezz 38).

El lenguaje principalmente oral diéllugar a que se. le utilizara.ﬁ

en forma ir6nica y con mucho ingenio para ridiculizar al interlocu-;f

tor, con el objeto de hacerle entender la tesis que sosten!a la

eterna relatividad de las cosas. LOS personajes‘que’asi utilizabah?;ﬁ

el lenguaje se llamaban a sf mismos sofistas (de sophos, sabio),'

al lenguaje gue utilizaban lo denominaban sofxsma. Debido a 'su’ fal-:

ta de seriedad, se consider6 al sofisma como un mecanismo dialﬁgicoi‘

que sirve para encubrir la verdad y sofista a toda aquella persona

que se vale del lenguaje para sus fines particulares.

Debido a su método para encontrar la verdad, S6crates fue consi-

derado por muchos atenienses como un sofista mds, e inclusive fue ri

diculizado por el comediante Arist6fanes en su famosa comédié “las
nubhes",

Platdn considerd a la dial@ctica como un discurso racional enta-
blado entre dos o mds personas gue sostienen puntos de vista contra~
rios refutdndose constantemente con el propdsito de llegar a una con
clusibn satisfactoria para todos los integrantes de la discusién
(Cortés: 10).

Arist6teles fue uno de los primeros en incursionar en la comuni-
caci6n propiamente dicha al referirse a la retérica, la cual defini6
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asf: "es la bOsqueda de todos los medlos posibles de persuacidn qué
tenemos a nuestro alcance", Esta definiciéﬁ ya desde su'tiempé te;‘
nia una enorme aproximécidn con las modernas definicionésvdéllos
comunic8logos del siglo XX.

Fue hasta nuestro siglo cuando se aceptf a la comunicacitn Como.
una disciplina propia de estudio, ya que ésta se enchehtfa,intimamea:"
te ligada a la conducta de los individuos y de las sociedadés};~Aﬁ?¢#5
esta evidencia muchos especialistas han tratado-de definir'éila comu
nicacién principalmente los que se desenvﬁelven dentrofde lasfdieq;_ 
cias sociales, los cuales dan a la comuhicacidh un enquue paftéca#v
lar de acuerdo a.la disciplina que practican.

Por ahora s8lo citar@ algunas de las muchas definiciones que so-
bre comunicacifn se han propuesto:

La comunicacifn segln Hovland "es el proceso por medio dél,cual-
un individuo; el comunicador, transmite estImulés‘genéralﬁente verbg =
les para modificar la conducta de otros individuos; o sea los recep-’
tores de la comunicacifn.

Warren Weaver la defini® asf: "es la expresidn que incluye todés
los procedimientos por medio de los cuales una mente pﬁede afedtat a
otra",

Noel Gist dice lo siquiente: “"Comunicacidn es toda inter-accién
social con algtn significado. Cuando la interaccifn social entrafia
la transmisi8én de significados por medio del uso de simbolos, se le
conoce como comunicacién; v define la interaccifn social como las in:
fluencias reciprocas que los sereé humanos ejercen una sobre otro a
través de estfmulos v la reaccibn mutua".
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Como se puede ohservar, todas estas definicionés coinciden"en ,
que las interrelaciones humanas son parte’ esencial de:la. comunica-ﬁ
cién, ademds de que &sta se manifiesta por la 1nfluencia que puedef

tener una o varias personas, para que Otras asuman una determinaq;

actitud a la que también se le llama respuesta,

Las definiciones sobre comunicacxdn son muchas s varian -ae acuerA

do a las disciplinas que los autores practiquen. Esto sdlo no

senta un panorama supexficial de los enormes alcances que tiene la
comunicacién. Para confirmar lo anterior citaremos qtras defin;cig

nes de reconocidos especialistas:

Gerbnexr (1958) la define como: "la interaccibn social por, medib‘

de mensajes que pueden codificarse formalmente, mensajes simbﬁlicosjf

o sucesos que representan algdn aspecto compartido- de una cultura"

Berelson y Steiner dicen lo siguiente: “Transmisxcn de 1nforma—"
cién, ideas, emociones, habilidades, etc., meaiante sImbolos, pala—‘?
bras, im&genes, cifras, grdficos, etc. El acto o proceso de trans-. -
misién es lo que habitualmente se llama cbmunicacicn".

+ees "Si bien la comunicacifn es un concepto muy utilizgdo,-deé:
be destacarse que, entre los obsexrvadores, no existe total‘écuerdo
en cuanto a las dimensiones del término, Algunoé sostienen qdeno hay
comunicacién a menos que el receptor del mensaje sea afectado bor és
te. Otros, como Miller (1966), insisten en que el estudio de las co:
municaciones propiamente dichas debe concentrarse s6lo en situacio-
neg en que una fuente transmite un mensaje a un receptor con la in-
tencibn conciente de influir sobre su comportamiento. Al parecex,
no considera que el campo de la comunicacifn incluya situaciones en
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las cuales el significado sea transmitido en forma inconciente de 'una
persona a otra. Segln el punto de vista de Ililler, el éandidaﬁs pgf;

litico que cruza distrafdo la calle sin prestar‘aténciﬁh a';as:seﬁa-

les, técnicamente no se estd comunicando aunquektal vei‘hayaltiéhsé
mitido una impresifn no intencional e influido sin advertirlo sobre .

quienes lo vieron'. (Blake y Haroldsen: 4)

1.3 La Comunicacién Intraperscnal, Interpefsonal yvﬂasiva.'

1.3.1 La Comunicacién Intrapersocnal. ‘

Para estudiar la comunicacidén del hombre debemos defpﬁrtir'dei
tres aspectos del mismo: el hombre como individuo dentrgjde éﬁ‘aémﬂg
plejidad siquica; el hombre como parte fundamentai'dél didlogo ‘en
una relacién o interacecién hilateral y peor ﬁltimo el hombré come par .
tfcipe directo de una sociedad.

La comunicacifn intrapersonal es la que se desarrollavdentpd del .
hombre de acuerdo a sus funciones mentales, fen6menos ?mpliamente es:
tudiados por la psicologfa. "Tal tipo de comunicacidn gé posible.(,
porque el hombre puede transformarse en objeto pardvél mismo mediaﬁﬂ
te el empleo de los sf{mbolos utilizados en su comunicaci6n. Estos:
sfmbolos permiten que lo que el hombre dice a otros tenga para st
idéntico significado que para los demds". (Ibid: 29)

Realmente no se sabe si el hombre habla porque piensa o vicever-
sa, pero se ha demostrado gque la riqueza y sofisticacifn del lengua-
je aumenta proporcionalmente el desarrollo de una cultura y de la
misma manera los individucs que la integran deben conocer algln tipo
de lenguaje para lograr una convivencia socilal.
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Las funciones de recepcifn y transmisifén de mensajes a nivel in-
trapersonal, son tratados mds ampliamente por la teorfa del conoci-
miento, donde la experiencia sensible y el razonamiento se conjugan
en la estructuracién de funcicnes mentales complejas que son deter-ﬁ
minantes en la conducta humana.

La comunicaci6n intrapersonal también se manifiesta fisiolﬁgiéaj
mente cuando las tem{nales'ne;viosas (aquéllas que Se encuentran.en
c0ntactovcon el medig ambiente) reciben los estimulds del exteribr e
inmediatamente mandan el mensaje al sistema nervioso central~ en es-\g
‘ta forma, estos nervios se comportan como emisores de la comunicacidu
y el cerebro como receptor de la misma. Posteriormente y en la mayo;
rfa de los casos en forma automitica el cerebro responde al_eutImuLo
recibido, convirtiéndose en emisor de la comunicgcién. Ei mensaje
es captado .por las terminales nerviosas, mismas que‘ejecutan>fapida-z
mente la orden (esto es en personas sanas) pasando a ser las recepto -
ras de la comﬁnicacidn. Debido a este proceso gran parte de nuestréV.
conducta la realizamos en forma inconsciente; lo que quiefe deéir
que no nos damos cabalmente cuenta de élla, sin embargo es una de
las comunicaciones mids rdpidas y efectivas que se conccen, ya que s8
1o necesita fracciones de segundo para que se realice en su totali-
dad. Por ejem., cuando alguna persona se pica un dedo, en forma ing
tdntanea aparta no s6lo el dedo, sino que muchas veces todo el brazo
del lugar donde se lastim8, cuando ésto ocurre ya se realiz6 en for-
ma integral todo un proceso de comunicacifn.

Un estudio realizado en los Estados Unidos demostrd que las per-
sonas que ocupaban cargeos de mayor jerarquia dentro de las empresas
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tentan un vocabulario mds amplio que el comdn de la poblacibn, poxs=.
que disponfan de un mayor ntmero de términoé para expresar sug pensgf
mientos tanto interior, como exteriormente; y por;e1 cdﬁtréri6;3équgﬁ
1las personas que tenfan un vocabulario pobre,,éé'encdnﬁribah‘;nj‘;
condiciones marcadas de marginacidn social., - -
En la comunicacién intrapefsonal,;el mensaje se pue@e:méhifeétaif

en forma de monflogo, cuando la persona emite jﬁicios sobre uha;téﬁﬂ»‘

tica especifxca, tambidn se presenta en forma. de dialogo cuando laxf

misma persona se pregunta y contesta simultaneamente, en este caso'p

dentro del individuo secifra y descxfra el mensaje cumpliendo todOS‘m

los requisitos para establecer:la comunicacién; El siguiente modelo-i

de Wilbur Schramm explica el presente mecanismo:

MENSAJE ——"—) Hacia' el destino

/ (o accibn) .
, , R
Comffiicaci6n de retorno

(___—/

Este proceso se puede realizar dos o mids veces con el mismo men-—
saje, por ejemplo cuando escribimos un artfculo y hacemos las modifi.
caciones que consideramos convenientes; cuando encontramos una res-
puesta satisfactoria a nuestras interrogantes o bien cuando tomamos
una decisidn y conjuntamente una determinada actitud.
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1.3.2 La Comunicacién Interpersonal.

Como su nombre lo indica, este tipo de comunicacién es Ia(que;sel
realiza entre dos o mds personas que tienen un contacto directof gaféif
a cara, donde la retroalimentacifén es inmediata debido~a'éue.pueden‘:
intervenir los cinco sentidos. A este tipo de comhniéééidn'también'
se le conoce como bilateral debido a que el emisor puede ser simultg"
neamente receptor y viceversa, por ésto la comunicacibn se géséf;oiiéﬂ{
en una forma mis clara y efectiva ya que propicia que uﬁafpersond3ig';
fluya sobre otra en una forma mis rdpida. -

"La conducta reciproca o interdependiente entre'éualquier'nﬁmero;“
de componentes (entre ellos, los hombres) de una siﬁpaciﬁh_-dicg_,
Lundberg - es interaccifn. La mayor parte de la 1nter§cc16n humana’igk
plica la creacitn y uso de simbolos, y se llama comunicacion".n (Ti-

masheff: 243).

Para que quede mids claro, citaré un ejemplo donde sblo intervie-~
nen dos personas: el comunicador (emisor) cifra un mensaje de acuér-
do a un c8digo establecido para que el interlocutor‘(recep;or) lo
descifre; posteriormente cuando el interlocutor comprende el mensa-:
je, emite su respuesta en forma inmediata, para lo cual cifrard hn
nuevo mensaje utilizando el mismo cédiyo, con lo cual se convierte
en el emisor, asf emite un nuevo mensaje para que la otra persona lo
descifre y comprenda.

Este tipo de comunicacién fue definido por Plat6n como dialécti
ca s6lo que 8l lo interpretaba como un mecanismo para encontrar la
verdad, actualmente también se le llama dial&ctica o dialbgica (cuan
do se hace referencia al didlogo) porgue una misma persona pucde ser

- 34 -




simultdneamente emisor y receptor, fenfmeno que no sucede con 155 

comunicacibn masiva,

Con el objeto de que se comprenda mejor lo anter‘ozmente expresa‘"

do. utilizaremos un modelo de Wilbur Schramm que explica este mecanis“

mo  {Toussaint: 4).

— /,f"“*T’ ",,—*'f‘sj —_—

Comunicador MENSAJE
Cifrador
Perceptor
Descifrador
MENSAJE

1.3.3 La Comunicacifn Masiva.

PO

El término "masa" es comunmente utilizado para nombrat a conglo—'”

merados de personas con el objeto de estudiar su comportamiento, h

por é&sto se descarta el valor que tiene el hombre como indivxduo

mds bien se le estudia como integrante de un todo 11amado sociedad.,ﬂ

El término masa se utiliza con una postura soqiolbgica,glo qugrquig;f
re decir el estudio del hombre como elemento grupal.

Por lo expresado anterliormente es comfn escucharvel té:mino.c9§gf:

nicacién de masa o colectiva y se refiere a la influencia gué'tienén 
los medios masivos sobre grandes conglomerados de individuos,f_Este,
tipo de comunicacién lo estudian principalmente los psicflogos so-
ciales, los sociblogos, los antrop6logos y en general aquellas disf
ciplinas que otorgan mayor valor al estudio del hombre en su contex
to social. Bisicamente tratan de determinar las respuestas de las
sociedades ante los estfmulos provocados por los medios masivos.

La comunicacién masiva se manifiesta en forma indirecta o
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inilateral debido a que no hay un contacto mids estrecho o cara.aca=-.

ra como sucede con las relaclones interpersonales Por‘lo'regula

se interponen entre el emisor y el receptor, los medios,mas;vos_quek_.
son los instrumentos de la moderna tecnologfa apliééda ajCUBriffmafgf,
res extensiones de auditorio.

Para lograr la comunicacién colectiva se toma-a la m&Saﬁcomo'un;,

grupo homogéneo porque serfa muy diffcil elaborar un méﬁéaié'ésbééif i

fico para cada uno de los receptores. Generalmente se.buscan los'

elementos de interés colectivo para lograr los propios objet;bdéJgue;ﬂ

la comunicacidn demande.

Esta comunicacién no tiene la respuesta inmediata de la cpmdbi
cién intraperscnal o interpersonal, por ésto si sé‘déSe;'¢§hééé: l§ _
opinién ptblica se realizan sondeos lentos, muy é;gboraﬁésvf quéjde;?v
mandan la participacién de muchas personas, porllg_qﬁe sdnvmuy‘cdabgﬂ
s0S. (

para explicar mejor este proceso de comunicaqidnbcolectiva,gg

mostrard el modelo conocido como "la tuba" de Wiibu:‘Schramh.
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1.4 La Comunicaci®n a dos Pasos,
Las recientes investigacioneé‘@ue se han realizado deéntro del
campo de la comunicacidn, han demostrado que los mensa]es que son

emitidos por los medios masivos no tzansforman directamente la acti»’?

tud del auditorio; por lo regular siguen un proceso llamado "camun1—5

cacidn a dos pasos". Esto quiere deeir que el éxito de una campana

no s6lo es importante por lo bien planeada que sea. la misma, ya que _
siempre se interpone entre los medios masivos Yy el~auditorio los lla:f
mados "1lfderes de opini6n". Estas pezsonas desempenan roles impor—
tantes dentro de la opinibn pﬁblica para . la toma de dacisiones de
gran parte.de la poblacifn.

Lbs lideres de opinién son aquellas personas que'mejof informa#
das se encuentran de un tema en particular (depoztes, mﬂsica, politi
ca, modas, etc.) y por lo mismo tratan de incrementar o) actualiza; '
la informacidn que disponen, valiéndose pzincipalmente de loé.mQASa;‘J
jes transmitidos por los medios masivos, seleccionando pa?é”su a;en-
cidn aquellas opiniones con las que estdn de acuerdo. "“Un resultado
paraddiico de 8sto, es el hecho de que aquellos gue leen még y o}en
mds acerca de una cuestifn, son aquellos cuyas opiniones e intencio-
nes ge encuentran menos dispuestas al cambio.” (Schramm A: 105)

La teorfa de la comunicacibn a dos pasos parte del hecho de que
el hombre es un ser eminentemente sociable y por lo tanto, dentro de
la misma sociedad existen personas que ejercen una influencia sobre
la toma de opinifn o decisiones de grupos de individuos que no se en
cuentran bien enterados del asunto que domina el ifder. En esta for
ma se une la comunicacidén de masas y la comunicacidn interpersonal.
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Como lo habfamos dicho anteriormente, la-comunicacidn interpersonal

es mis efectiva que la comunicaci@én masiva, aungque cuantitativamente’
sea menor, debido a que la primera se realiza en forma mds cordial.
y directa y gsto provpca'que la retroalimentacién sea inmediata,
mientras que la comunicacidn masiva es mds frfa, indirepta ycon’.

una ratroalimen¢acifn .muy lenta. Nunca se debe descattafvia'in—
fluencia que tienen los lfderes de apinién sobre el pdblico en’geneei:
ral, ya que es mids trascendente que 1avinf1uenc1a que ﬁienen‘los-prg.,
piog medios masivos. ‘

Estudios realizados en los Estados Unidos mostraban que los'lidg‘~

res de opinifn estaban marcados por ciertas caracterfééicas sociélésriv

1) Ocupaban éosiciones consideradas pox sus comunidades‘éomo”aqg
cuadas para darles competencia egpecial en al tema: "asf las mujéteé"
de mds edad, con familias numerosas, fueron consideradas coma aéé;ﬁ—
ras de mercado en virtud de su mayor experiencia.

2) Eran personas accesibles y de tendencias gregarias, ademds co’
nocfan a muchas personas, especialinente entre aquellas interesadas
en cada una de las cuatro categorfas del tema.

3) Tenfan contacto con informacifn apropiada proveniente del ex~
terior de su cfrculo inmediato. Esta quizd, fue la caracﬁerigfica
mds importante y estaba repreaentada tfplcamente por cantactos extexr
nos, por visitas frecuentes a otras ciudades o por una atencidn.des-—
proporcionada a loa medios de masas tales como: revistas, perfodi-
cos y tranamisiones de radio. Un nuavo descubrimiento fue que los
ltderes de opinidn estaban particuiarmente bajo la influencia de las
medios apropiados a la esfera que encabezaban (Schramm A: 108) .
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1.5 Los Medios Masivos de ComunilcaciOn.,

Los medios masivos son aguellos mecanisﬁos‘técqiéos por los cua=
les una o varias personas transmiten mensajes dirigidos a una éno#mé‘
poblacién que no podrfa ser cubierta f4cilmente si se traﬁa;ﬁlae comu’ .
nicaciQnginterpersonal. Una de las denbminaciones que reéiben'los:'

medlos masivos es el de Mass Media segln el'lenguaje spciolégicb‘an—

glosaj&n, con similar significaciln de Mass cbmuqications.

El término canal es utilizado en comunicacién para nombrar agtes.
llos elementos que son los transportadores delvmeﬁsaje,vlos cualésf;gf
1o llevan al destinatario final llamado receptor de larbbmunicaqiéh; -
Los meéios masivos también pueden ser considerados como canaleé pues .

son. los portadores de una gran cantidad de mensajes proyeétados‘a ﬁn'

extenso auditorio. Este s6lo es un ejemplo de la'ambigUedad,de:Iog

términos gque comunmente encontramos en comunicéciéh, debido a que no-

se les ha otorgado una definicién considerada como la mds adeciiada
por la divergencia de las opiniones de los especialistas.

"Desde otra perspectiva, los medios masivos pueden considerarse
como el complejo conjunto de organizaciones humanag que prodﬁcen-en
forma directa recursos de comunicacidn, por ejemplo, los perfodicos
y revistas; como organizaclones, las estaciones i redes de radio y
.televisién, las firmas editoras de libros, las editoras de circula~
res, etc," (Blake y Haroldsen; 44) .

cuatro son considerados como los medios mds imporcantes de comu
nicacién éstos son:

La Prensa

La Radio
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La Televisién

El Cine

Los desarrollos cientfficos y tecnoldgicos experimentados en 1a

Gltimas décadas se han aplicado a la comunicacidn aocial, de tal m
nera que los mensajes se transmiten con mayor rapidez y cada di

bren mayor extensién de tog receptores. La electronica, la informa

tica y la cibernética se han combinado de tal forma que han desarr

1lado mecanismos de la comunicacién: extxaordinariamente dinamico
por 8sto es comin saber lo que ocurre en otras partes del planeg/
cuegtién de horas, minutos o décimas de segundo (cuando ‘se trata

transmisiones directas).

pentro de los comunic6logos mds destacadus se eacuentraél’socis:

logo canadiense Marshall Mc. Luhan, cuya tesis b&ﬁiéa éonéiéte‘e

afirmar que "el medio es el mensaje". Con &sto quiere decir que.

las sociedades se encuentran condicionadas més por, los mass media quejﬁ

por los propiog mensajes. Este eminente comunicdlogo afirma que los
medios electrénicos han suplantado a la vieja tecnologia Y entxe los
cuales destacan; el telégrafo, la radio, el teléfono, los ordenado- 
res, la televisifn, etc. Todos ellos representan una extensifn de
las funciones o sentidos de nuestro cuerpo., De acuerdo a’esta tgsis,
Mc Luhan clasifica a los mass media en frfos y calientes., "Un mass
media caliente es el que permite muy poca participacién por pafte
del sujeto y el frfo el que consiente una gran participacifn; el pri
mero amplfa un s6lo sentido y contiene un alto grade de determina-
cidn, mientras que el segundo amplia varios sentidos y contiene un
grado muy bajo de determinacién". (Teorfa de la imagen: 9).
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La influencia que ejercen los medios masivos sobre lasjactitudes.”
de la poblacifn es muy trascendental y esta infiuéﬁcié eé propof;ioé~
nal al grado de desarrollo que tenga una sociledad, por ejemplo "re-'
cientemente ge realizé un experimento en la Repnblica Federal Alemanihu
na y Gran Bretafa en el que se pagaba ung cierta cantidad a la sema—f

na a las personas que estuvieran de acuerdo en no ver televisiﬁn

rante un afio, S6lo pogquisimas personas reslstieron lps,cinqo;y@gesg(
y nadie llegd al afio, quienes. lo intentaron acusaron los misQQS'efégv
tos que produce el retirarse de las drogas o del aicohol‘y:sﬁff;éf§éﬁ
notables depresiones nerviogas." R

De acuerdo a la determiﬂante influencia de los medios masivos BO,

bre la poblacidn, éstos son fieles reflejos de la corriente polﬂ:.i.c.a“i
que ostenta el poder en una determinada comunidad, ya que los mismos;y

pueden ser objeto de manipulacidn.

1.6 La Redes de Comunicacidn.

Las redes de comunicacidn son un sistema para difundir informa- :
cidn en los integrantes de un grupo,

Generalmente se ha tomado a las redes de comunicacién partiendg_u
de las interrelaciones entre los individuos desarrolladas en una
forma mds cordial y directa. Estag redes tienen la caracteiistica
de una retroalimentacién inmediata y por eso son determinantes den-
tro del comportamiento de los grupos sociales. La mala informacifn
o deformaci6n de un mensaje puede ocasionar serios conflictos o des
contentos, esta actividad es mejoi conocida con el nombre de "rumor".

Una de las caracterfsticas de este tipo de comunicacifn es que
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muchas veces la fuente no queda bien definida, por lq tanto se dan:
cagog de que la informacifn no es demostrable. También'puédetoquf
rrir que un rumor se retroalimente con varias fuentés;‘goﬁéﬁdqfcérasf;
terfsticas muy particulares la fisonomfa de los mgnséjeé;i éniééta;‘”
forma es diffcil delimitar los alcances ‘que puede ﬁenéf un'rumér o
bien, ubicarlo en el espacio o el tiempo. A pesar: de éStO; es una
forma efectiva de comunicacién porque desempena un papel importanti—
simo dentro de las relaciones sociales sea cual sea’ el medio donde

se manifieste. El rumor también puede recxblr el ‘nombre’ de ”intriga”7
y se refiere a la manipulacién de la infoxmac16n cqn finesvpe;apna—;
les, generalmente con el objeto de crear descontentés d éﬁ&dﬁgQ'dei_
personas o grupos antagbnicos. . -

El rumor es una red de comunicacién porque es la misma informa=’'
cibn la que se utiliza simultdneamente, pero sudedé qﬁe cuando'esta
red se amplia demasido, la informaci8n pierde objetividad y se de—'
‘forman los mensajes de acuerdo a4 la diversidad de interpretaciones
que le den cada uno de los componenteg de este proce90vda:1a cOmunif;
cacién.

Existen otro tipo de redes de comunicacién, pezd éstaa baéicamggh,
te se refieren a los medios masivos y son me jor conocidas como "caag
nas". Con este tdrmino se designan a. las agrupaciones. tanto técni—
cag como humanas que se enlazan para agrupar a una mayor cantidad de
medios masivos en la difusién de un mensaje., Este encadenamiento se
hace con el objeto de que uno o varios mensajes cubran una mayor ex
tensifn en cuanto a los receptores, por eso se utilizan preferencial

mente en informaciones muy importantes. Se pueden mencionar varios
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tipos de cadenas, por ejemplo las cadenas de radio, de televisiodn,

editoriales, etc,

EL RUMOR (comunicacin LAS CADENAS DE COMUNICACION MASIVA
interpersonal) : -
M-~ MENSAJE MENSAJE
OEMISOR-RECEPTOR

o«*O

\ o cwz:ms

O Ju?uu?um\
AUDITORIO

1.7 Modelos de Comunicacifn.

El término modelo que se utilizard es el que se enfoca a’'lag ex<

plicaciones tefricas que emanan de las ciencias, estés mbaeloévsoﬁ'
mejor conocidoé como éientificos.

"En la ciencia continuamente se hace referencia a los modelos
cienttficos que pueden entenderse abarcando las tres significacio-:*
nes: representan la teorfa, muestran las condiciones idenles enilas .
que se produce un fenfmeno al verificarse una ley olunalteoriavy, ’
por otro lado, coastituyen una muestra particular de la'expl;caciaﬂ'
general que da la teorfa" (Yurén: 56). :

Los modelos clentfficos se consideran como lnitéprééentacicn de
una teorfa, y nos sirven para entender mejor las ekplicacioﬁesidg
los conocimientos que surgen de las ciencias, estructurédos‘en fun-
damentos empiricos.

Para el estudioc de la comunicacidn, se hace necesario de la
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estructura y aplicacidn de modelos. En esta forma se facilita la cumi
prensifn de la diversidad de teorifas explicativas del proceso de 1& 31
comunicacidn.

Anteriormente se dijo que una de las caracteitéticas de 'la ébmqv

nicacidén es que esti sujeta a un proceso, por lo_due'su eétﬁdio.no,

se puede realizar en forma estdtica; al contrdrid;'él’mévimieh?é;fn/:;

herente a la comunicacién nos interesa demaaiadq y‘paraképmp:ehﬁéﬁlbﬁi

mejor se utiiizaﬁ los modelos. -
Los modelos explicativos que generalmente se utilizan en la comy .

nicacifn representan un proceso que se inicia con’ una Euente o emi—:i

sor, el cual cifra un mensaje que transmite al receptor, éste al desf[

cifrarlo manifiesta una determinada actitud a dicho mensaje que se e

considera como el :inal del proceso, o bien el_final de una etgpa“i
de un proceso. ‘

Este dinamismoc es la causa de que los mddelos que-explican’el
proceso se clasifiquen en diferentes etapas consideradas como prin—
cipales, ya que el propio modelo no puede prescindir de alguna de
ellas porque afectarfa directamente a todo el procgso.

Siendo el modelo la representacisn de una teorfa, en comunicas
ci6én todas las teorfas se fundamentan en una relacién dinfmica en-
tre el emisor y el receptor, por lo tanto los modelos explicativos
no pueden romper este dinamismo. Deben ayudar a la cbmprehéién del
proceso analizando cada uno de los componentes, para'déspués aintét£
zar el comportamiento del conjunto.

Actualmente se han escrito muchos voldmenes scbre comunicacifn
donde se exponen abundantes ejemplos de teorfas y modelos, perc en
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realidad explicar o ejemplificar esta variedad no es el propOsito

central de este estudio. Bisicamente lo que se pretende‘es\tomatf

una muestra representativa de diversos modelos propuestos por parso,
nalidades consideradas como pioneros de esta nuava disciplina (las}

well, Nixon,Schramm, Etc.) con el objeto de sen;lar~diversas pqaqiﬁ

ras que pretenden explicar los mecanismos en que se desarrolla‘el.:

proceso de la comunicacidn,

LA RETORIUA DE ARISTOTELES

Arist8teles (384 - 322 A.C. ) fue uno de los primeros personajesf

que incursion@ dentro del campo de la comunicacion aunque [=3 8 no tra¢

t0 directamente con este término, miAs bien se referia a an procedi];
miento similar que se conocfa en aquel entonces como "retﬁrica” 8
Aristfteles definid a la retdrica como "la bﬂsqueda de todos los me
dios posibles de persuacién que tenemos a nuestro alcance“ Este
es un mecanismo de interaccién donde una persona trata de persuadir‘
a otra (s), es decir argumentar hdbilmente para lograr la convic-
cidén,

Organizé su trabajo en tres capftulos:

1, La persona que habla ~ Quién

2. El discurso que pronuncia -~ Qué

3. La persona que escucha - Quién

La persona El discurso | La persona
que habla ? que pronuncia ? que escucha

QUIEN QUE QUIEN

(Nixon y Raymond: 13)




Como se puede apreciar, en este modelo aunque eleﬁental se‘en-‘
cuentran los tres componentes principales de la comunicaciﬁn- el _
emisor (quién), el receptor (quién) y la unidn- de ambos a: trdvés de
un discurso o mensaje. Como se verd posteriormente los elementos‘
de la ret6rica son contfnuamente mencionados y ampliados por los mo-
dernos comunic6logos porque son imprescindibles para-la exppsiciﬁn,?

de sus modelos explicativos.

DIAGRAMA DE LASSWELL

En'la ddcada de 1930, un grupo de sociblogos, psicélogos,‘antio,'

p8logos, estadistas, etc., se interesG por los estudios cientificos N
‘de la- comunicacién. Los iniciadores de esta tendencia,_conocidos *
|

como los padres de la comunicaci®n son: Lazarsfeld, Lewin, Laﬂﬁwell,u

y Howvland,

Lasswell introduce dos elementos mis, a los tres ya menclonados.
por Arimtlteles dentro del proceso de la comunicaci®n: el.canai que -
ge utiliza para la transmisién del mensaje y los éfeptos'qﬁe éstos’

producen,

QUIEN dice QJE en que CANAL a QUIEN con que EFECTOS

1 2 3 4 5
Las clnco grandes zonas en el estudio del proceso de la comuni-

cacién.




Estos dos elementos que introduce Lasswell, tienen mucha impor=
tancia para explicar el proceso de la comunicacién., EL cﬁnél eslélb
vehiculo que "transporta" el mensaje para que éste llegue al ihtér—f
locutor uniéndalo por este conducto con el emisor gue es el'eﬁcé;éé@;
do de encodificar el mensaje.

Este diagrama también toma en cuenta los efectos que puede oca-’
sionar la comunicacién, abriendo un amplioc campo para el estudio deﬁ__

las actitudes de los receptores ocasionadas por el impacto de los

mensajes.

DIAGRAMA DE LASSWELL CON MODIFICACIONES DE NIXON
Los resultados de la propaganda nazi de la Ir guerra mundial,l
llevan a Nixon a modificar el modelo de Lasswell 1ntroduc1endo dos
elementos mdg en el proceso de la comunicacifn: las intenciongs del{'

comunicador y las condiciones en que se reCibe‘aITmenBaje,-

1 2
QUIEN dice QUE a
¥
'
]
'
: En quéd Con qué
: CANAL EFECTOS:
' 3 5
t
' |
t ;
Bajo qué . Bajo qué
INTENCIONES CONDICIONES
6 7
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Como se puede observar a medida que se profundizaba en los estu—}
‘dios sobre comunicacidn, los modelos que la representaban se hacran
cada vez mds sofisticados. Cada uno trata de superar al anterior

agregando nuevos elementos que el autor considera importantes. }E‘,yb

este diagrama de Lasswell con modificaciones de Nixon se’ agregan al

proceso de la comunicacién dos nuevos elementos’ que son:. bajo qué

intenciones y bajo qué condiciones._ Las intenciones se pueden consi:l

derar como los objetivos de la comunicacicn que son nnteriotes

cualquier proceso, partiendo del hecho de que primero es 1a finali-f
dad o motivaciOn conductual antes de la comunicacidn.. :73

Las condiciones en que se desarrolla ‘el proceso son, determinan—=5

tes en la fidelidad de 1la’ comunica&ién, ademis interesan demasiadoan]a
interpretarse como el campo CQmﬁﬂ de la experiencia o similitud en .

los c6digos.

EL MODELO DE SHANNON Y WEAVER

Kl matemitico Claude Shannon elabox6 un modelo de comunicacifn
que explicaba el comportamiento de ciertos mecanismos eiebtrdni¢os,
pues trabajaba para el Laboratorio Telefénico Bell, Posteriormente
Warren Weaver lo puso al alcance de todo élkpﬁblico Yy ahéra‘este mo-
delo es mejor conocido como el de Shannon-Weaver.

Schramm encontré que habfa mucha semejanza de este modelo con
los procedimientos en que se efectda la comunicaci6n humana, por lo
mismo le hizo algunas adaptaciones hasta lograr un mode lo que expli-
ca el comportamiento humano como fendmeno de la comunicacién.

"SustitGyanse comunicador con micrGfonos y receptor con audffono
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y estaremos hablando de comunicaci6én electrOnica. Considérese que -

la fuente y el comunicador son una persona, gue el recéptorly'eifdéé‘f

tino son otra y que la sefial es el lenguaje y estamos hablando. de ¢

municacién humana%. (Schramm B: 57 )
En este modelo se introduce el concepto de la codificaciﬁn del

mengaje, es decir la utilizacidn de un cddigo comunmenta aceptado en;

tre el emisor y el receptor. El c8digo es un elemento complejo de;uf”
definir y comprender, sin embargo es el principal componente.de

cualquier mensaje (posteriormente serd tratado el c6digo con mayo:

amplitud) . Este modelo también contempla las funciones psicolﬁgicaaf
del significado del mensaje a diferencia de la pura xecepcion fisicag:

que se presenta en la comunicacifn electronica.

Fuente Cifrador Sefial

COMUNICADOR PERCEPTOR

" EL CAMPO COMUN DE LA EXPERIENCIA
Schramm no descarta la posibilidad de que la fuente y el comuni
cador sean la misma persona y que el perceptor o destino -sea otra
persona dentro del proceso de 1§ comunicacién humana; pero aclara
que la condiclén bdsica para la éercepcidn del mensaje es la expe-~
riencia comdn del comunicador (emisor) y el perceptor (receptor) 'y
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que ambos conocen una clave o c6digo comfin y por. ello el Bignificadol,

del mensaje. Si por el contrario, los campos de experiencia del per

ceptor y el comunicador no son los. mismos, entonces ninguno puede en

tender el significado del mensaje. La utilizacidn de claves (c6d1;,f

gos) no comunes produce las "interferencias seménticas“ asi como lasg

interferencias atmosféricas dificultan la recepcidn deylos;mgnsajgs

electrénicos.

Es de hacerse notar que a mayor campo de experiencii} héyimﬁyp;;

probabilidad de establecer la comunicacién y viceversa.

Interferencias seminticas

Campo comfn de experiencia:
mientras mis grande; més
eficaz es la comunicacién,
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LA COMUNICACION INTERPERSONAL Y EL PROCESANIENTO INTERNO DEL
MENSAJE EN EL COMUNICADOR Y EL PERCEPTOR

Cuando la comunicacifn es interpersonal las personas se alter-;r

nan en sus roles de comunicador Y perceptor, conociéndnse esta acti
vidad como interaccién. La respuesta que provoca el mensaje se‘

nomina. "comunicacifn de retorno”, ésta es muy importante en cuanto

‘indica que se estin interpretando adecuadamente los mensajes., Est,<.;

respuesta. tambi€n se conoce como Feed Back o retroalimentacidnﬂ

COMUNICADOR

N—

La respuesta: comunicacién
de retorno.

Cuando se inici6 el estudio de la comunicacién como una disci-~
plina, obviamente los primeros planteamientos eran muy elementales,
pero como se pudo observar a medidg que se profundizaba en su estu-
dio, se integraban mis elementos a los modelos ya planteados e
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el comfin de las personas.

inclusive se proponfan nuevos modelos explicativos; &sto como conse-
cuencia l6gica del incremento en conocimientos tedricos de l4. comu-
nicacién. La integracién de diversos enfoques contribuyen al disefio

de los modelos sofisticados que muchas veces no- alcanzan a comprender

Como ejemplo de un modelo muy elaborado mostraré un MODELO DE

DESCODIFICACION DE UN MENSAJE POETICO, del semi&tico Umbérto*Eco.

CODIFICACION DE UN MENSAJE POETICO
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El cardcter multidisciplinario de la comunicacidh‘ha dadd‘lugar.

al diseiio de muchos modelos que explican el proceso a partir de di

ferentes enfoques, de acuerdo a la disciplina de estudio que practi— :
can los investigadores; por lo tanto es diffeil tratar en una aola
unidad todos los modelos que sobre comunicacién ae han elaborad»

La ‘diversidad de teorfas y modelos es tanta que 8e disenan pa
el estudio de cada discxplina con enfoques a la comunicacinn,-pudien
do. ser diferentes pero casi nunca contradictorios, es por ésto que
los modelos que se utilizan para la Paicologia en muchos

diferentes de los de Sociologfa o Antxopologia.

culta en gran medida los esfuerzos por darle a la comunicaciﬁn unn;

o

estructura propia.




I1 UNIDAD  ELEMENTOS DEL MODELO ELEGIDO DE COMUNICACION,

2.1 La eleccibn del Modelo.

El estudio de la comunicacidn.coﬁo disciplina‘que aportax5 y aplr
card conocimientos se plantea en una forma interesante en cuanto tiear
ne caracterfsticas particulares que la distinguen de 105 procedimien%;
tos utilizados .por el comln de lay ciencias o disciplinas socialea. B
Como se -ha hecho notar, los planteamientos sobxe comunicacian se praf}
sentan confusos en cuanto convergen en su teorfa muchas aportaciones;?;
de otras tantas disciplinas que pretenden explicar este feqameno.Cij;
mo una de las principales actividades humanas. De esta‘fo;mﬁféejbﬂév

den encontrar diversos procedimientos metodolGgicos para lé'bbtén-ﬂ

ci6n de conocimientos que pueden ser aplicados a través de los me= -

dios masivos, de tal manera que constantemente surgen pteguntas rela\

tivas a cudles son los mecanismos mds eficaces para. establecer la a

municacifn social, por ejemplo, (es preferible utilizar 1&8 técnicaa

socioldgicas del marketing a las de la psicolog!a social como 1a pu—!ﬁ
blicidad subconciente?.

Ante este panorama se le debe dar un enfoque caracterfstico a la
comunicacién donde la estructura se cimenta de acuerdo a su_daractgin
multidisciplinario, no distinguiendo entre varias opciones, mis ﬁienx
integrando diversos conocimientos en un sistema de especiélistas
yos objetivos son comunes.

Es necesario pues, lograr la integracidn de acuerdo a una metodo

logfa multidisciplinaria que una sistemiticamente a los especlalis-

tas de las diversas corrientes cientfficas. Por lo tanto en este es
tudio se propone un mecanismo para el disefio de un modelo operativo
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que explique una manera como se pueden organizar varios especihlié—'
tas dentro de un sistema que acopie y utilice los conocimieﬂtds deri
vados de las investigaciones sociales. .

Posteriormente en la tercera unidad se planteard la técnica uti-
lizada para el disefio del modelo propuesto de relacioneévmult;discié
plinarias, peroc necesitamos partir de una base donde se:fﬁhdémenfen
los planteamientos que contfnuamente se presentardn ykséa eifpfimerf
paso de la técnica utilizada para lograr la Qrganizacién sistemitica
de las ciencias sociales.

En la primera etapa se escoge un modelo de comunicacién considef
rado como el mis adecuado para los propGsitos de e#tudio‘? gp;ibglﬁ
cifn. Esta eleccidn se puede realizar en buse a una divetéidad'de:.}
modelos que sobre la tedria de la comunicaci6n se han‘propﬁesﬁégr'En:

caso de que no se encontrara dicho modelo, el o los comunicdlégoa

pueden disefiar uno nuevo, el cual debe explicar a grandes'rasgos el. . ..

proceso de la comunicacidn a través de sus diversas etapas.

Se puede observar que contfnuamente se hace mencién a los mode~.
los, Estos son instrumentos que ayudan a conceptualizar una teorfa,
o bien son esquemas cuya finalidad es eminentemente operativa al mos
trar una proyeccidn'de la realidad con la que se puede trabajar\m&s
fdcilmente que en las condiciones reales, por ejemplo, lasiﬁaquétas,
los planos, las teorfas fisicas o matemdticas, etc.

"De hecho la construccifn de modelos es una de las tareas esen-~
clales de la labor cientifica. La finalidad de la ciencia es obte-
ner conocimientos sobre los fenfmenos de la naturaleza y lograr su
control; pero la realidad es demasiadeo compleja para poderla abarcar
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en todos sus aspectos. Ademds no conocemos la estructura de la rea-
lidad de una manera Integra, sino s6lo algunos aspectos que tenemos

que aislar (mediante aﬁstraccién) para poder estudiarlos®. ,(Yprén;

58) ‘

En comunicacién se emplean mucho los modelos principalmente por’
los investigado;es que practican la corriente estructuralista.vﬂEn‘
esta forma tratan de conceptualizar el proceso en que. se désarrdilh
la comunicacifn de tal manera que se puede deacqmpone; en’diferentééf
etapas para facilitar el estudio. El modelo se puede comﬁarar‘can’
una fotograffa donde detenemos un instante o una.accifn, aislﬁndoia":
de la realidad para observarla permanentemente. De la misma manera
sucede con la comunicacién; el modelo es la presentacién de un pro-’
cesy mds no el pfoceso en si.

Para el particular estudio de la comunicacién, la eleccidn del
modelo tiene dos funcilones principales:

La primera consiste en determinar cudles son los cohponéntes bai"
sicos gque intervienen dentro de un proceso de la comunicaciGn:y:ia*
forma en que se encuentran organizados todos ellos a través de Sus~
diversas etapas. En este caso se busca un modelo que puedd explicar
mejor los mecanismos en que se desarrolla la cpmunicacién ae nasas y
cuiles son aquellas principales variables que intervienen. Debemos
tomar en cuenta que para funciones de estudio, cada una de las eta-
pas se deben estudiar por separado (anilisis) para después unir co-
herentemente todas ellas en un contexto global de funcionamiento
(sintesis) .

La segunda funci6n de la elecci6én del modelo es tener una base
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s6lida donde se realizardn todos los planteamientos posteriores. Es
te modelo puede ser considerado como la estructura base del sistema:
de relaciones multidisciplinarias, partiendo dellprincipio de ini-
ciar un estudio desde lo mds simple o elemental para que posterior-.
mente se puedan comprender mejor los mecanismos complejés dé'cuéi‘
quier conocimiento.

Para que quede mds claro lo expresado anteriormente citar& un
ejemplo: en la industria de la construccién hay ciertas cimehfécidneﬁ
b4dsicas donde descansa toda la estructura de cualquier edificacidn:‘
si estos cimientos estdn débiles o mal planeados, obviamente la cons‘
truccidn no tendrd la suficiente resistencia o seguridad, no-;mpo;ﬁt
tanto que tenga muy buenos acabados.

En este tratado de comunicacifn multidisciplinaria se.t:ébajn:§~~
en bage a modelos, &stos son mis operativos y expliéan mejor-laima-
nera de organizar todo un sistema sin la problematica,qug’p;esgﬁé@h”‘
las condiciones reales de funcionamiento. Sobre esta baéevsé.eligé 
un modelo que serd la cimentaci6n donde se integrard todo un sistema
de procedimiontos de planeacifn, organizaciSn y ejecucion donde 1os
especialistas participantes tienen similitud en sus objgtivos, Ep‘
esta forma el estudio multidisciplinario primerc se analiza a tra-
vés de modelos donde se puede estructurar todo un sistema de’ihée~
racciones donde los especlalistas tilenen sus actividades perfecta-

mente definidas.

Es importante destacar que se pueden proponer muchos modelos de:

relaciones multidisciplinarias en comunicacién social. Cada uno de
limitando un sistema propio de acuerdo a la forma como se pueden
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organizar un nimero determinado de especialistas de las ciencias huﬁf
manas enfocados generalmente a la comunicacién masiva. Para que que-. '
de m4s claro citaré un ejemplo: para lograr los objetivos de la ¢5mg
nicacidn multidsciplinaria se pueden organizar sistemas pé;a desch&”“'
ficar mensajes, analizar uno o varios contenidos,'observar.ios efec;'
tos que tienen los medios masivos en el comportamiento ‘del pﬂblico,.

etc. por eso en el presante estudio se propone un sistema multidis- ;
ciplinario para la codificacibén de mensajes que pueden ser transmiti

dos por los medios masivos. Fundamentalmente se eligié»el modelg,de’
shannon-Weaver con aportaciones de Berlo, el cual explica el procégpiﬂ
de la comunicacifn en general, no importande gue ésta sea ihtraéeréggv
nal, interpersonal o masiva. Este es un marco de fefe;enciéfpak& £§L 
dos los planteamientos posteriores que sobre comunicaéidn Belfeaiizgf
rin, es por ésto que en esta unidad sélo ée analizardn log componen~

tes principales que integran dicho modelo.

2,2 Problemas en la Definicifn de T&rminos de la ComunicaciQn.

En ciencias sociales es com@n que un té&érmino pueda dar lugar a
confusiones en cuanto a su significado si no dispone de una adecuada
definicibn, @sto se debe a que muchos nombres tienen des o mds conng
taciones aunque el diccionario tenga una sola denotacifn. Muchos es
pecialistas no se ponen de acuerdo para otorgar los limites y alcan-
ces de los té&rminos, por lo mismo cada ciencia social se ve en la ne
cesidad de elaborar sus propios glosarios proyectados para cubrir
sus objetivos de estudio. Es comdn que un mismo término utilizado
en ciencilas humanas puede tener diferentes significados en glosarios
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distintos,

"La deficiencia cientffica de las ciencias socilales aparece dolo
rosamente en las abundantes colecciones de definiciones que chaiqﬁiér
investigador puede reunir sin graves problemas respecto a los conceg‘
tos bdsicos de ellas. Ademds de libros bien conocidos como el de ’
Kroeber ¥ KluckhohBh (1952-1963), en que los autores reunieron mas de-
dos centenares de definiclones de la palabrd cultufa,,SpinKs‘kIBGS),
citando a Leuba (1909,1925), enumera 48 definiciones devreligidﬁ.
Basta incluso buscar en una enciclopedia de cienciaS‘sociaigSJaIQQQ,
artfculo sobre la definicifn de un concepto para né‘tardarieﬁ §e§¢9f f
brir la dificultad preliminar de llegar a una defi_nicidr‘t‘ﬁhi\ig}‘:ﬁ g‘h-#
tre los estudlosos sociales". (Pardinas A: 184) .

La comunicacién como ciencia social tiene la misma. problemdtica.v'

Los especialistas no se ponen de acuerdo para otorgarle a varios tér?
minos utilizados una definicidn aceptable para todos 1os_que_estuf’
‘dian o practican esta disciplina. Ahora bien, debemos toma;ren cugg‘.
ta que esta labor no es f4cil, la misma dindmica de 1a.comuhidé¢;65f
ocasiona gue los tdrminos tengan de dos a mds connotnciones: ésto se'
debe a que al darle a las diferentes etapas del proceso una defini—.
cién estamos marcando sus limites (definir, de definiere, poner 11-
mites), es decir encasillamos un proceso. Por todo lo anterior.va-
mos a enunciar uno a uno los elementos que componen el modelo de Sha
nnon-Weaver, tomando en cuenta nuestras propias limitaciones enréuag
to se sabe de todas las connotaciones a que puede dar lugar un minmb

término.
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2.3 Componentes del Modelo Elegido.

Uno de los modelos que actualmente mds: se conocen y: utilizan fue

el gue propuso el matemdtico Claude Shannon en’ 1947 que posteriormen

te lo di8 a conocer a todo el pdblico el sociélogo Warren’ Weaver.

Por este motivo, el modelo es mejor conocido como el de Shannon“We

ver. Este modelo estaba originalmente constitutdo por los siguien-

tes elementos: a)Fuente, b) Ttansmisor, c)’ Senal, d) Recepto:
e) bestino.

Este modelo se habfa disefiado para explicar’ la forma en que ‘8e;

comunican los radioreceptores debido a- que Shannon trabajaba para e
Laboratorio Telfénico Bell; sin embargo cientificos de la conduct'

humana descubrieron que el modelo Shannon-Weaver resultaba ﬁtil para

describir el comportamiento humano de la comunicaciﬁn (Berlo: 23{.,?

Posteriormente Berlo aprovechd este modelo para armonizarlovcon las”
teorfas e investigaciones corrientes de  las ciencias de’. la conducta 3
humana.

Este modelo se ha modificado muchas veces en 105vﬁitimos aﬁdaiﬂ
pues le han otorgado una extensa variedad de aplicaciones, por ejem—l”
plo, con los estudiantes en el aula, con los adultos en ‘los cursos f
de extensi6n, en establecimientos fabriles y seminarios;en la_induafw

tria, la agricultura y el gobierno. (Ibid: 24)

La fuente El codifi- El mensaje El canal El desci- El percep -

de comuni cador. frador tor de ﬂ;
°aﬁ§°" Retroalimentaci6n ° { .
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2.3.1 La Fuente

La fuente estd considerada como la primera etapa dentxo de. estelw

proceso de-la comunicacién y se refiere a una persona,‘grupo o ina-{.b
titucién con un objetivo definido para mandar un mensaje y esperar
una respuesta. Este té&rmino implica unha gran variedad de connota-‘i
ciones., Por ejemplo, en periodismo fuente se le denomina al lugar
donde se realizaron los hechos que posteriormente seran noticia: co—’
mo referencia a las declaraciones hechas por una o varias personasz
cuando se hace mencién a un detexminado escrito {un- libro, edito—-'
rial, artfculo, etc.), y por dltimo al lugar.donde se concen;rq,lg j?
inforﬁacidn colocada y clasificada sistemdticamente Kupa_bibliotééagg
un bénco de datos, etc.). ' | o o
"pPodemos declr que toda comunicacicn humana tiene. alguna'fuente;a
es declr, alguna persona o grupo de personaa con’un objetivo y una
razén para ponerse en comunicacién". (Berlo: 24) Simplificando po-}ﬁ
demos considerar a la fuente como el punto donde se inicia cualquiex-
proceso de la comunicacifn o el retroceso al punto de partida de 1a

informacibn.

"Conocer las fuentes significa conocer la realidad" (Guajafﬁo:GB)i

2.3.2 El Encodificador y el Decodificador.

En muchas ocasiones el encodificador se confunde con la fuente,
sin embargo analizando a la comunicaci6n en una forma mds profunda,
podemos observar que cada cumponente tiene funciones definidas y com
plementarias con otraos elementos del proceso de la comunicacifn.

Anteriormente dijimos que la fuente es la etapa donde se inicia
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el proceso de la comunicacifn, ésto quiere decir gque es el punto dei.
partida de la informaci?n, que posteriormenée puede éer tfaﬂsmiﬁiﬂhféﬂj
forma de mensaje, Esta informacién debe tener un tratamiehﬁbveape;g
clal para que pueda ser comprendida por una o varias peréonas utfii-

zando para ello un ctimulo de signos convencionales ordenadoa en una

peenliar sintaxis, a este procedimiento se le conoce como encodificarf"

ylammmawemﬂna%mauwmwsemlhmemwﬁRMmfyj
es quien tiene la funcién de estructurar un mensajeﬁque puede.sgr"
considerado como el propbasito de la comunicacién.

El encodificador es el elemento de la comunicaciﬁn en donde se
le dar8 un "tratamiento™ a la informacidn con el objeto de que el ré-
ceptor pueda descifrarlo o interpretarlo y en esta forma comprenda;‘
el significado del mensaje.

Las palabras encodificador y decodificador tienen una,estfééh;ﬁ
relacifn con el lenguaje o c6digo, lo que significa'la'utilizaciénﬁ~
de gilgnos debidamente agrupados y ordenados que tiénenvla-inténciénvf
de expresar algo.

Siguiendo a Miller (1951) vamos a definir un c6digo como “un
sistema de simbolas que por convencidn previa esti destinado a. re-
presentar y transmitir la informacifn desde la fuente al punto de
destino." (Eco: 186)

El signo es la unidad del lenguaje asf como la cé&lula lo es de
un sistema org&nico, pero el signo por s8f s&lo no exptesa nada, no
tiene ningtn valor si no estd agociado a alguna de nuestras expe-
riencias; asf como una célula aislada de otras no puede realizar
las funciones de un sistema orgdnico.
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La informacifn se basa en la utilizacibn de signos ordenados de

tal manera que son capaces de emitir un mensaje, que al ser descifra{,

do por el receptor completa el proceso de la comunicaciﬁn, es" por és
. to que el signo a través del mensaje conlleva la capacidad de provo~
car una respuesta a quien va dirigida.

Todo cédigo debe tener un campo comfin de experiencia Yy cuanto

mds amplio sea ese campo, hay mds probabilidad de que se establezca &

la comunicacifn. Cuando hablamos de un Campo comdn de experiencia,

nos estamos refiriendo a la capacidad del emisor de ordenar o siste

matizar una serie de signos que son los componentes basicos de un c6i

digo o lenguaje, éste a su vez tiene un tratamiento sintéctico para

estructurar un mensaje. El c6digo utilizado. por el‘emisor también“ti
lo debe conocer el receptor, para que pueda interpretar al mensaje.¢
La comunicacifn se establece cuando el receptor al comprender dicho :
mensaje, asume una determinada actitud o conducta‘que‘el emis9: toma.
como una respuesta.

Para que quede mds claro citaré un ejemplo: Supongamos que un’

mexicano s6lo es capaz de entender el idioma espaﬁoi Yy dgseé'énéa-:V“
blar una comunicacibén con un chino que s6lo habla su lengua ha:;va;
obviamente serd diflcil establecer esta comunicacidp, YE qde lpé ﬁd-ﬁ
digos que cada uno entiende y utiliza son completamente difefentes:
ante esta dificultad, ambos tendrdn que utilizar cddigos improvisa-
dos que abarcarfan un campo muy pequenio de su experiencia como serian
las seflales con las manos, los gestosd, dibujos, etec.

El campo comdn de la experiencia es directamente proporcional a la

comunicaci6n; a mayox campo, mayor comunicacifén y viceversa.
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Por lo expresado anteriormente no podemos separar o aislar a un L
encodificadoxr de un decodificador dentro del proceso de la comunica-
cién. Si faltara uno, el otro faltarfa también y de la misma mane:a“

si se afecta a uno el otro invariablemente serd afectddo.»

2.3.3. E} Mcnsaje

"Un mensaje es una seleccién ordenada de sfmbolos que persigue‘;

comunicar informacifén. Por ordenada queremos siqnificar disposiciény

deliberada, y por seleccifn entendemos la discriminacicn real;gada.f
entre un conjunto mayor de alternativas". (Blake yvﬂardidééhéligj'

No puede haber mensaje sin un cédigo aunque el cbdigb por sif

mismo no transmita un mensaje. Dijimos anteriormente que’ el cddigo}'
se eéncuentra determinado por los signos que forman la experiencia de”
un Individuo o grupo soclal. Estdn ordenados de tal manera que son e
aceptados convencionalmente por el emisor y el receptor que_se_en—fﬁ
cuentran en el mismo proceso de la comunicacién. o

Es célebre la frase de Marshall Mc. Luhan "el medio  es el mensa\j
je", con lo que se puede traducir asf: el mensaje es el medio (cuan-”
do se altera este orden no se pretende alterar su significadq).’,ms—
ta definici6n puede ser considerada como una de las mejores de ié pa.
labra mensaje. El medio puede ser interpretado como todos a@uellés,
estimulos que impactan los santidos y son los que determingn'la expe
riencia que condiciona o habilita para que se pueda establecer lévég
municacién.

Todo mensaje estd estructuradd en base de un contenido, éste es
una seleccién de signos con una funcifn anticipatoria de provocar en
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el receptor una  determinada actitud. Sobre &sto Berlo afirma lo si-
guiente: "el prop6sito o pdblico o auditorioc no. son separables. To-;
da conducta de. comunicacioén tiene por objetc producir una: determina-A
da respuesta por parte de una determinada persona”. (Berlo- 14)

En los’ mensajes existen dos tipos de ccdzgos- los cédigos natura“
les y los c6digos artificiales.

Los c6digos naturales como su nombre lo’indida;‘son‘aqnélidévépéf

se manifiestan en la anturaleza y en los que nada tiene que'ver*la;.

intcrvencicn del hombre, muchas veces estos ccdigos pueden ser in

pretados por los animales provaocando en ellos una determiuada conduc o

ta.. Por ejemplo el medio amblente del otofic es diferente al de pri
mavera, provocando en ciertas aves la emigracicn que hacen de climas;'
frescos con tendencia al frfo, haclia medios templados o calientes.

Los c&digos artificiales son producto de la cnltura, eatan crea-4-
dos y disefiados para obtener o sistematizar info;macién utilizable
para delinear un mensaje que nos sirva para establecer una ¢omunica-
cibn. A

El ndmero de signos gue se utilizan en la comunicaci@n'es incuan
tificable, se pueden citar millones de ellaos, Esﬁom éignog.a su.vez
dan lugar a una diversidad enorme de lenguajes que provecan distor=..
siones en la comunicaci6n debido a que muchos individuos loé descong
cen. Por ejemplo la gran diversidad de lenguas gque hablan los habi-
tantes del planeta, imposibilitan a cualquier individuo de entender
los c6digos utilizados por todos ellos, de tal manera que se le difil .

culta entablar la comunicacién con la mayorfa de los habltantes del -

mundo.
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El mensaje tiene tres componentes esenciales los cuales aon-

a) El C6digo: son los signos convencionales que pueden ser consi’

derados como unidades de la comunicacién.

b) El Contenido: es lo que se quiere expresar y cuyo objetoﬁe L

obtener una respuesta del receptor de’ la comunica”iGn. v, 1 s

ta operacifn se hace una seleccién ‘de signos que intervendra
en la configuracién del mensaje.

c) El Tratamiento: se relaciona. con el modo de presentar el me

saje, es decir su frecuencia, redundancia, etc.; Por ejemplo

nos podemos referir a los mensajes poéticos, al estilo part“

cular que inculca a su obra cada escritor, lo que se conaide
ra como un estilo literario personal

Quizd parezca que la emisi6n de un.mensaje se encuentra condicio -

nada a la expresién verbal o eécrita generalmehté'ﬁﬁiifigda bér
tablecer la comunicacién, sin embargo no esjdel édé&‘adi;, Los mens
jes estdn condicionades por una gran variedad de aignos que trana-'_ u
formados en estfimulos de alguna manera afectan y condicionan la conx
ducta humana. Estos son parte del medio ambiente Y Bon ausceptible
de transformarse en informacién con un alto contenido cultural con
la que se pueden codificar los mensajes.

"La ciencia de la informacibén o de la comunicacifn ha-elegidé.gg*
tre las conductas humanas aquellas que transmiten un mensaje de un
individuo o grupo de individuos a otro individuc o grupo de indivi-
duos. Estas conductas de la comunicacién son quizd las que ofrecen
una mayor generalizaci6n, ya que todas las conductas polfticas, so-
ciales, psicolégico-sociales, artfsticas, en una palabra culturales,
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pueden ser considradas como transmisoras de un mensaje y por lo tan-
to, como casos particulares de una teorfa general de la comunicaéiéﬁ

humana". (Pardinas B: 48)

2.3.4 El Canali

Anteriormente se dijo que existe cierta ambigﬂedad en algunos
conceptos de la comunicacidn principalmente en aquellos componentes
que directamente forman parte del proceso, Por esto hay- por lo menosq
tres significados para la palabra canal, pero generalmente sa consi:
dera como el mecanismo que "transporta" el mensaje del emisor a su
destinatario.

"Un canal de comunicacién eé el medio utilizado para transhit;:Q,
un mensaje, el camino o instrumento por donde éste viaja entre eivééir
municador- (fuente o emisor) y el comunicado (receptor)”. (Blake y-
Haroldsen: 16) o

Un canal puede estar compuesto por muchos elementos 1n£eg;ados1
en un mecanismo encargado de transmitir un mensaje del emisor hacia:
el destinatario. Por ejemplo, cuando una persona desea comunicgrse
con otra (s) por medio de la vfa telefdénica, el canal puede estar 12‘
tegrado por los siquientes elementos: aparato tglefdnico, cable, co-
rriente eléctrica, conmutador y aparato telefénico (del otro lado de

‘1a lfnea).

Algunos canales qgue integran la comunicacién telefénica.

@ __O

| Conmutador
Cable Cable

Telé& fono Teléfono
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Un canal puede estar integrado por cientos y a veces miles de
elementos, por lo que hay que tenericuidado que todos loa'dompdhenfesf;
tengan un buen funcionamiento para que no haya distoraingeh lajqomgxt

nicacidn.

Cuando se trata de cnmunicacién social, el o los’ aanalns son loszi

medios masivos de comunicacién (Prensa, Radio, T.V., Cine, Etc.) co—

nocldos también como "canales indirectos" porque el emisor no tiene
contacto personal con el receptor. El mensaje es transmit;do porvmgf‘
dio de un conjunto de elementos mgcénicbs que haceﬁ posiﬁlé uhé~mé;:ﬁ
yor extensién en cuanto al auditdfio h's méyor rapidez, a diféréncia‘t

de los canales directos donde los sentidos.de las personas con los

que transmiten y reciben los mensajes como sucede con la. comunicacidn}b
interpersonal.

En el caso de la comunicacién de masas la elecciﬁn‘del canal es »

nmy importante Yy se realiza de acuerdo a los objetiVoa que se preten.{f
dan alcanzar, tomando en cuenta gque cuanto mds canales haya ge. podr& jf,

establecer una mejor comunicacién.

2.3.5 La Retroalimentacién.
Todo acto de comunicacién tiene un propdsito que puede conside~
rarse como anticipatorio de cualquier proceso. “Desde el punto de

‘ vista conductista, resulta mds dtil definir el propésito como la mg‘
ta del creador o receptor del mensaje, antes de definirlo como la
propiedad del mensaje en sf". (Berlo: 9)

La respuesta derivada de un broceso de comunicacién se denomina
Feed Back o Retroalimentacién y es la diferencia fundamental que
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existe entre la informacién y la comunicacién ya que la primera tie- 
ne la particularidad de organizar, sistematizar e incluaive tranami-”;

tir una serie de signos ya codl £icados 1ndependientemente de que prof

voguen una respuesta. En la informaci6n, los signoa no son Gtiles
significativos como tales, sino hasta que son procesadoa o codificawgi

dos.

La comunicacién estd constitufda en gran parte por .la informacidnf:

de tal manera que si prescindiera.de é&sta, no se desarrollaria de‘,f

ninguna forma el proceso que media entre el emisor y el receptOf?'

La comunjcacién estd condicionada por procedimientos m&s complejo

debido a que tiene un propésito inherente que se puede 1nta:preta

como una detexrminada actitud del emisor de esperar una respuesta por
parte del receptor (de acuerdo a la corriente conductiata). 5-
Analizando detenidamente estos dos componentes (infotmnciﬁn y

comunicacifn) no hay razén para diferenciarlos; ambos 80N elementoa

complementarios de un proceso considerando que 1& informncidn 561o
es una etapa de la comunicacién y que los dos se pueden 1ntegrar en
una relacidn unitaria e interdependiente,

Los propS8sitos o motivaciones del emisor y receptor son.diferenéb
tes y van de acuerdo a los beneficios que puedan obtener estable-
ciendo la comunicacién.

El propSsito de quien transmite uwi mensaje es obtener del recep-
tor una determinada respuesta, Para 16gra§isu\bbjetivo, codifica un
mengaje que serd el ejecutor de su particular p%opdsito de ‘comunloa=~
¢cién,

El prop8sito del receptor es diferente, su’ funcién b&sica oonsiste
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en evaluar (consciente o incosclentemente) las pérdidas d'génanciaé
que pueden derivarse de la interpretacién de un mensaje antes d37§§g >
mir una determinada actitud. ,
"La selectividad del cerebro humano opera en funcién de dos cri-
terios bdsicos: ganacias o p&rdidas, ganancias maximas,'medianas‘oif
mfnimas; pérdidas m&ximas, medianas o minimas. Nada t;ena”que ver
esta operaclién con calificaciones morales como egoismq} materiaiis#
mo, metalizacidn u otras semejantes. EL ser humdno es simplemente:
un ser limitado por demandas bioldgicas que debe satisfggé: médiantegh

informaciones o cddigos socloculturales®. (Pa:dinas A: 97)

2.3,6 Factores que refuerzan o alteran el proceso de

cacidn.

Cuando el comunicador transmite un mensaje muchas veces no provo.
ca la respuesta deseada en el receptor, ésto se debe a que no tiene
la suficiente claridad para que el contenido sea debidamente'aeséiw
frado e intérpretado. Estas distorsiones gengralmente soﬁ causadas '
por variables que no fueron tomadas en cuenta y .que sin embargo pue=
den afectar al proceso de la comunicacién en cualquie:a de sus eta-
pas. Estas distorsiones se conocen en comunicacidn como "ruido" Y.
tienen la caracterfstica de limitar en mayor o menor grade la trans-
misidn de cualquier mensaje,

Quienes introdujeron el términoc ruido dentro de la comunicacidn
fueron Shannon y Weaver cuando se referfan a la comunicacifn elec-
trénica; posteriormente este término se introdujo dentro del glosa-
rio de la comunicacién ya que su participacifn es determinante cuando
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se trata de analizar la efectividad y el impacto que tiene un mensa-
je. ) .

"Shannon y Weaver definen los ruidos como factores que digtorsig
nan la calidad de una sefial. Podemos ampliar el significado que’ te-.
nemos del ruido para incluir en cada uno de los componentes de 1a Eg::
municacién factores que pueden reducir la efectividad”. '(Berlo: 32):h

La comunicacién también ha implantado el t&rmino. fidelidad cuan-:
do se refiere a la nitidez o claridad con que se transmite ) reéibe
un mensaje.

El ruido y la fidelidad son dos elementos que afecﬁan;un gtdceSO"
de la comunicacién. Ambos se complementan mutuamente en forﬁa,inVeg’
samente proporcional, lo que quiere decir a mayoi ruido, menof‘fiaé-il
lidad y viceversa.

El ruido tiene infinidad de manifestaciones, por ejemplo un bo=
rrén en un texto, letra muy chica, fallas en la radiocomunieacidn
por elementos atmosféricos, imagen opaca del televisor, etc., pe;d
para el estudio de los ruidos, &stos se han clasificado en dos prin-
cipales tipos: el ruido de canal y el ruido semdntico.

Como su nombre lo indica, el ruido de canal son todas aquellas
perturbaciones que afectan a los mecanismos que ‘transmiten el mensa-
je del emisor al receptor, por ejemplo, una mala impresién, interlo-
cutor con voz débil, fotograffa fuera de enfoque, etc. .

El ruido semintico es el que se considera como la inadecuada in-
terpretacin de los mensajes, debido a la discrepancila derxrivada de
la interpretacién, o desconocimiento de los cBdigos utilizados, aun~
que el mensaje se reciba tal cual como se envi6,(Blake y Haroldsen: 14)
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I11 UNIDAD SISTEMA DE RELACIONES {ULTIDISCIPLINARIAS EN
COMUNICACION SOCIAL.

3.1 Sintesis Hist6rica.

Durante la Edad Media los libros eran conocidos por un grupo que
ocupaba el estrato social m&s alto (reyes, nobles eclesiasticos,
etc.). Para su elaboracion se necesitaba contratar*a un equipo deﬂ

escribanos o copistas que eran los encargados de escribir a mAno un

texto dictado en uno o varios voldmenes de enormes proporciones \adg

mas‘agregaban ilustraciones u orlas decorativaa alargqndo,aﬁn_m&

tiempo de elaboracifn. Por este notivo el pueblo ho‘tehié“ééceéd*a"'

toda aquella’ informacién que proporcionaban loa libros.‘(Parramdn 2).

Para acelerar el proceso de elaboracién de los 1ibroa -8e inventd“

la xilografia, ésta era una técnica que conaist!a en grabar con u 'bu

ril y en alto relieve sobre un pedazo de madera plana la imaqen que se

deseaba reproducir; posteriormente se le agregaba tinta y lo que“eata
ba en alto relieve era lo que imprimfa un papel colocado aobre su su-g_}
perficie. Este procedimiento todavia era muy‘lento y limitado ya que
las planchas se exponfan a romperse o distors;onarse pofﬂlajhﬁﬁedad.*f

Fue hasta el afio de 1440 en la ciudad alemana de uéquncié: cuandoj
un grabador xilogrdfico decidid experimentar con. nuevas técnicas de :
impresifn para acelerar el procesc de elaboracién de los libros. Eg-
te grabador primero decidié probar con tipos sueltos de madera y des~-
pués fundidos en metal, posteriorménte fue introduciendo modificacio—
nes en una vieja prensa de vinateros para formar asfi el primer mode;o
de imprenta o prensa plana europea. Este sintesis muestra como se

disefio; uno de los inventos mis revolucionarios de la humanidad, 1la




imprenta, descubierta por Johann Gensfleisch Gutenberg.’ Gracias a
esta notable aportacidn fue posible que un mensaje abarcara uﬁafmaYQ;;‘
cantidad de receptores, naciendo en esta forma el_primer.mediofde‘c2  B
,municacidn masiva, |

Posteriormente Mauricio de Nassau sagué la ciudad de MagungiaV
donde residfan los mds famosos impresores, obligando a_ésﬁos §1§mi+;‘_
grar por diferentes partes de Europa, en esta forma se difuhdiéixspé;t
damente ‘esta revolucionaria técnica. ‘ :

Fue hasta el afio de 1539 cuando la imprenta llega al Nuevo an§§3~
a través de Espafia estableciéndose por primera vez en:1a1Npé§§‘Eéﬁéf
fia (hoy Mégico)‘ i o

La imprenta reviste una gran importancia pbrqqe‘fue‘e; méd;o~hagﬁi
eficaz para difundir la ideologfa imperante. »Primeré fue,1a i§iési§ff
la que utilizd este medio para difundir el cristiahiém&, pe;éibbsfé{,
riormente se publicaron las ideas surgidas del liberaiiémé}féi;pkéﬁff
al difundirse promovié cambios socialeé violentos, prihcipéimehﬁe‘eﬁ'
Francia, Inglaterra y los Estados Unidos.

Durante el siglo XVII la imprenta experimentd cambios;tegnoLﬁgi{.
cos gue promovieron adelantos notables en cuanto a 1a céﬁtidad‘y‘céiili
dad de la impresifn; a este hecho se sum8 la necesidad ngloé euro-
peog de informarse de los principales acontecimientos de'su‘loéalidad,4
pais y del extranjero, motivando de esta manera que surgiera una de
las m&s importantes ramas de la comunicacifn de masas: gl periodismo.
Fue en Francia donde aparecié por primera vez el periodismo con'el
ntmero 1 de "Novvelles" en el afio de 1633. Para de ahf continuar su
ejemplo en otras partes de Europa principalmente en Espafia e Inglaterra.
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En los comienzos del periodismo, s6lo se mostraban notaS'breVeB
sobre acontecimientos recientes en publicaciones que aparec!an prime-’,

ro cada mes, posteriormente la apremiante necesidad de informacién‘

promovié la edicifn de peri&dicos cada quincena, semana Y asi sucea,-?
vamente hasta que se publicé diariamente tomando asI el nombre dg‘
diario, tal y como conocemos al periédico actualménte.

El periédico fue adquiriendo mayor importancia a medida que‘paéa

ba el tiempo, por este motivo se comenzaron a agrupar personas de‘

de una organizacién con caracter!sticas propias Ve objetivos comu es.

Este mecanismo de comunicacifn prepar6 por primera vez un equipo de-
personas que desarrollaban un trabajo en una interrelaciﬁn de
dades con prop6sitos afines que dis origen a 1os primeros intentos

por establecer una relacifn multidisciplinaria, pues cada uno de 105_

elementos grupales desempefiaba un trabajo especifico que de-alguﬂa-ma’
nera tenfa una estrecha relacion con el trabajo de sus demés compan -
ros. FEn esta forma nacieron las especialidades laborales dentro de.guxﬁ
los medios de comunicacién masiva.

El periodismo agrupé a reporteros, editorialistas, impresofes;ﬂv64],
ceadores, etc., pero se debe tomar en cuenta que esta actividad cons-
tantemente evoluc1ona de acuerdo a las necesidades de la- sociedad a.
la que sirve de tal manera que los adelantos cientificqs Yy ;ecno}dgl»'
cos se aplicaron al mejoramiento de los sistemas de impresiéﬁl,Lb#béyv
duccibn e informacifn. De la misma manera el persoﬁal qué éblabofd“
en el periodismo, también se increment6 y asumié nuevos roles como
congecuencia del desarrollo de esta rama de la industria editorial.

Las relaciones multidisciplinarias agrupan a diferentes persohas
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que buscan los mismos objetivos, por eso en el caso del periodismo se’;
trataba de lograr un £in comfin a todos los Lntegrantas. proporclonar';
al pGblico infarmacidy (1ndependientemente de su conLenido) ,

Los principios ffsicas del comportamxento de la: naturaleza se'

aplicaron a nuevas técnicas de impresi6n grdfica. Por ejem. el prin_?_

cipio que no permite que se mezcle el aceite con el agua ‘ge. aprovcch6
para dar origen a una de las m&s importantes técnicas de impresiﬁ“

siva conocido caomo offset. El invento de esta técnica se le atri

al alemdn Aloys Senefelder hace casi doscientos anos, denomlnada en

un principio litograffa (del grlego Lithos, piedra; y graphos,‘escri-i

tura, lo que se traduce como escribir en piedra). Eate nombre se le

otorgd debido a que en un principio las impresiones e’ tgali;abanwso‘

bre piedras planas, lisas y hdmedas, aplicanddse sobré“su supéffICié“

tintas grasas, para despufés colocar encima un pabélAdQnde }g‘£1np§“
plasmarfa la imagen.

Al comienzo esta téenica fue muy utilizada para la expresiﬁn af—u
tIstica; después se fueron perfeccionando los procedimientos L&cnicos'
que hicieron del offset una de las técnicas de’ impresidn grafica mas
utilizads por la industria editorial incluyendo al periodismo, debido‘
a que en muchos aspectos superS la calidad y rapidez en ia producciﬁn.»

La comunicacién al servicio comercial se calcula que tuvo su ori—;
gen en el siglo XVIiI, cuando se comenz8 a formar la nueva sociedad me
jor conocida como capitalista que desplaz8 al viejo sistema feudal.

Los primeyos intentos de comunicaci6n comercial, fueron sencillos
r6tulos que se colocaban en establecimientos donde se expendfan mer-
cancfas de tode tipo, despufs se utiliz6 en etiquetas de productos
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para diferenciar la marca de varias empresas. El desarroilo de:és@g
tipo de comunicacién alcanz6 mucho auge durante el siglo XIX deiG
origen a una nueva actividad que se integr§ a las relaciones’muiti—
disciplinarias: la publicidad y se puede considerar 1mportan€é”pdfé
que promovié y aplic6 la teorfa de la comunicacifn eh'uh intehto por
incrementar el volumen de ventas. A las persbﬁas Que'se dedidéﬁ&ﬁia

la publicidad se les denomind publicistas y estos personajes fueroh‘

dades capitalistas porque las industrias destinaron y aﬁn destinan i
presupuestos altfsimos en propaganda comercial debido a que este ripoi

de comunicacién es uno de los principales soportes de 1as ventas.

del comportamiento empresarial y de consumo para promover‘la produc—[

cién y bajar los costos de operacién,

Durante el siglo XIX y XX se lograron notables 1nvento§'qu9 rqvqf
lucionaron a la comunicacifn social pues tenfan la particulﬁéidad'dee
transmitir un mensaje con grandes alcances de auditorio. Dentro de
estos inventos destacan: el radio, el cine y la televiséh, siétemas
en los cuales también se integraron equipos mu;t;disciplinqribs con
caracterfsticas propias. ‘

En la década de los afios 30's las técnicas de la comunicacién ha-
bfan alcanzado un sorprendente desarrollo en los pafses altamente in-
dustrializados, pero donde se not6 una clara transformacifn social de
rivada de la manipulacifn de los medios masivos fue en la Alemania ae
la pre-guerra donde se desarrollaron las té&cnicas de la difusifn de

- 76 -

parte importante de las relaciones disciplinarias dentro e’ las socie o

Poco después del nacimiento de la publicidad, se 1niciaron 103 es-j;.

tudios y aplicacién del marketing, que son técnicas de 1nvest1gac16n PR




mensajes ideoldgicos y polfticos del partido Nazi“(nacional-socialis~.
ta), cuyos fundamentos esenclales eran la represién de la libertad yff

el terror como forma de gobierno. El control de todos los ﬁedioé ae

informacidn por este partido logré que el pueblo alemdn respondiera

homogéneamente a los mensajes ideolégicos, no obstante que ‘se’ inculcag}

ba la idea absurda de una raza superior.

Fue en la Alemania nazi donde por primera vez se intég:d'uh gran-:

gsistema de relaciones multidisciplinarias que agrupaba a éodos'Ios“ﬁg':‘

dios masivos de comunicacifn. Se observa que para establécerviaé-f

laciones multidisciplinarias debe haber similitud en 103 objetivoa,

y en el caso de Alemania esta similitud eran 1os mensajes propagandis;f

ticos que se proyectaban en reforzar la opinién poltt¢ca del pueblo

germano. El encargadoide esta campafia ideolégiqa fuesqoseph Paglgcqg”
bbels quien fue Ministro de Propaganda o Infotmécién duraﬁte EIJQb
bierno de Hitler (1933 ~ 1945). Goebbels tenfa un- profundo conoci—
miento psicoldgico de las masas y lo utilizé para desplegar una campat}
fia propagandfstica y de esta manera lograr adeptos al’ naziamo y justi;;
ficar las atrocidades del régimen. La moral del ejércitonla elgyoﬁiglg
culcdndoles confianza con las armas secretas alemanas.’:

La planeacién adecuada de los mensajes, la aplicacién de los prin“i
cipios del comportamiento social y el control de los madios, dieron }u:
lugar a la primera transformaci6n social originada’ por 1os medios ma-
sivos de comunicacidn. Asf se unific6 el criterio alemaﬁ y se\prepa»z_
ré el campo para una conflagracién de las potencias mundialeakconiéé-
tastrd8ficas consecuencias.

La segunda guerra mundial es un claro ejemplo de lo que es capaz
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de hacer la manipulaci6n de los medios masivos de cpmunicaéiéh;‘ No -
es posible determinar cual serfa la conducta de los'aiemaﬁesbg;hnlaj'
intervencidn de éstos, sin emhargo actualmente todavta;se‘ap;ecié'i; 
manipulacién de los med;os para los intereses de un peﬁu556 g£on;
que los controla.

En la ddcada de los anos 50's se present6 en los Estados Unidos
de Norteamérica una problemitica no prevista provocada por el incre-;

mento notable del desarrollo industrial. La produccién en. serie aL- 

canzé su punto de saturacién en el nercado nacional debido p::i.x'tc::l.pal‘ 'T
mente a la competencia de las industrias que las ‘obligaba a mejorar “j

la calidad de los productos; por este motivo los consumidores se en—:f;
contraban satisfechos con las mercancfas adquiridas, pues éstaabgg egfl

contraban en Gptimas condiciones de funcionamiento..

La tasa de crecimiento industrial segufa una clara’ ascendénéié;ﬁﬂ,EV

mientras que el consumo, por el contrario decrecia pues la mayor:a deff,i

log consumidores potenciales posefa los satisfactores de uso cotidia-?mj
no. -
La economfa capitalista se fundamenta en una constgnte,comp;afvegu}
ta de servicios o productos. Cuando no Se. establece. entre estaé a&;V, 
variables un adecuado equilibrio, entonces sobrgvigne'uﬁa crisis éc0f
némica con serias repercusiones sociales. En el caso de los EStﬁdoa
Unidos, la supremacfa de la oferta por la demanda, podfa dar lugar a
una quiebra masiva de industrias y por lo tanto una fuerte desocupa-
cién, Ante este panorama los industriales no tenfan otra alterngtiva
que provocar en los consumidores-el hdbito de adguirir nuevos produc-

tos, no importando que los que ya tenfan se encontraran en buenas
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condiciones de funcionamiento, de no ser asf se detendrfa bruséamgntef
el procesc comercilal. ‘

La publicidad siendo el 6rgano de difusidn comercial tenfa a su
cargo la responsabilidad de provocar estfmulos en los consumidores,pg 
ra adquirir nuevos productos, de tal manera que se ayudara a resoi?ér
la grave crisis que se aproximaba, por este motivo los indﬁst:iéies.
le brindaron un fuerte apoyo econémico a las agencias publicitaiias
para motivar a los consumidores, pero con todo y este eéfuéréo'loszmg
canismos convencionales que hasta entonces se habfan utilizadd’pog la~
publicidad, no justificaban las ventas, por lo cual se ggnéélenfofra';
alternativa. (Cfr: Packard)

Ante esta problemitica los industriales decidieron conéultar’los
sarviclos de eminentes especialistas de las ciencias‘huﬁanas, para.-:
que a través del estudio del hombre se descuhrieran‘;os,mecanigmoév
que debfan utilizarse en la propaganda para que no sélo;sé:iﬁciemqngiu
ra el volumen de sus ventas, sino que también crear eh los1consuﬁiﬁd?
res el h&bito por adquirir constantemente nuevas mercancias.. ’

En esta década los avances mds notables de la investigacidn de ;a”
conducta humana se encerraban en el término “"Investigacién Motivaéid-‘
nal" (Research Motiyvation). Estas eran técnicas psicolégiéas enfoca-
das a escudrinar el subconsciente humano (segdn la teorfa Freudiana),
para determinar las motivaciones y aversiones de los individuos de
acuerdo a su medio ambiente, con el objeto de provocar estfmulos que
madifiquen la conducta de los individuos,

"La Investigacién Motivacional es la que trata de indagar los mo-
tivos que inducen a elegir. Utiliza técnicas destinadas a llegar a
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lo inconsciente o subconsciente, porque por lo general las preferen-:
cias se determinan por factores de los que el individuo no tiene con
clencia®, (Packard: 14) |
La investigacién motivacional se utilizé para determinar las dver :
siones y preferencias de los consumidores con respecfo'a 1b§kéfoduc?
tos, tomando cada caso en un estudio especffico. Los réqg;t?dqs;aej
estas ilnvestigaciones, se proyectaron a través de 1os‘men§ajeS‘pubiii

citarios dando como resultado un cambio de actitud del consumidor, au?

mentando considerablemente el volumen de las ventas'y dando origenr'
industrias multimillonarias, ya que se descubrid que el consumidor
responde mejor a mensajes (estimulos) emotivos preferentemente qﬁe a.
los racionales.

"El psicoandlisis de masas aplicado a campahas de persuacidﬁ'se?

ha convertido en una industria multimillonaria. Los persuasores pro—._

fesionales se han apoderado de &1 en su bdsqueda de métodos mas efi—
caces para vender su mercancfa ya sea ésta artfculos, ideas, actitu—
dea, candidatos, metas o estados de &nimo". (Idem:‘S)

Ccomo dijimos, en esta misma década se plantearon los,primerds'in-”
tentos de la utilizacidn de las cilencias humanas péra estructurar men
sajes propagandfsticos, con la finalidad de manipular la éohductétsOf
cial de los individuos y satisfacer los interesés de los que.contr6¥
lan los medios de produccidén e informacidn.

Los resultados de la Investigacidén Motivacional aplicada a la co-
municacidn masiva, decidieron a los industriales propércionar fuertes
sumag econfmicas destinadas a las investigaciones sociales con el ob-
jeto de aprovechar estos conocimiéntos en sistémas comerciales y por
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ello lucrativos.

En esta forma la injerencia de los cientfficos sociales fue un pa. .
s0 determinante para el desarrollo de las técnicas de laiéomuniéacﬁdqﬁf
Estos promoviéron las investigaciones y otofgaron una mayor iﬁpoftaﬁé -
cla a esta disciplina, que en la década de los 50's estaba-eh éﬁgTorggf
genes,

En los comienzos de la aplicacién de las cienciaﬂ sociales, se,
utilizaron m&todos de investigacidn de una socla ciencia, pero despuési»
se decidis utilizar los conocimientos Yy metodologias que'pxqpo;c;ona-f.
ban otras ciencias y disciplinas sdcialeé‘que de‘ﬁlgﬁnatﬁaﬁgraiseixee.
lacionaban con el estudio y prictica de 1la comuniéaciéﬁ;f

Con el respaldo de los cientfficos sociales Y. los recursos econé-:

micos de las industrias, la publicidad en los Estados Unidos encontr61;”

nuevas perspectivas de desarrollo que contribqgurn definitivamenté a;
superar 1a crisis econfSmica que rapidamente sa . aproximaba, ademﬂa dei&
proyectar en una forma ascendente el desarrollo del pafls:

"Log gastos de la publicidad se co;relacionan:con”la.tasa’dgvinrfj
cremento del producto nacional bruto norteamericano. 151115 puﬁliéie
dad fuera detenida repentinamente la riqueza econfmica ﬂbrfeameri¢$na 
desaparecerfa casi de inmediato, el desemplec aumentaria,'la.bqlsa;de“
valores se convulsionarfa, y seguramente el pals se‘hundirté en un
perfodc de caos y depresifn”., (Bryan: 126)

La participacién de los cientificos sociales enma:bé loa primeros
intentos para integrar las relaciones multidisciplinarias cientfficas .
aplicables a la comunicacién soclal, Bisicamente &sta @s la temdtica
central de este estudio.
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3.2 Las Relaciones Multidisciplinarias Técnicas Y Cientificas.
Dentro de cualquier rama de la comunicacién social, se’ puede ob-f
servar que se desarrollan un sinntmeroc de funciones por muchos espe-:‘

ialistas que de alguna manera tiene una interrelaciﬁn con otraa acti—f

vidades. La finalidad de todos es alcanzar objetivos comunes, per :
dentro de esta gran variedad de especialistas, se puede observar‘quev;
sus actividades se agrupan dentro de dos principales corrientes-

Relaciones Multidisciplinarias Técnicas y las Ralaciones Multidisci- hv

plinarias Cientificas.
Las Relaciones Multidisciplinarias Técnicas (en adelante, RMT)
son aquellas desarrolladas por un equipo de especialistas técnicos
dentro de un sistema complejo de planeacidn y_difusidn de un me“?§1¢(f;
con actividades perfectamente establecidas y delimitadas.: . o
Este tipo de relaciones son las m#s conocidas y utilizadés en"to~:

dos los medios masivos de comunicacién, agrupando dentro de un Bistei”“

ma a un nfmero considerable de individuos en relaciones ya preeatable 3

cidas. Una de las principales caracteristicas de este tipo de relaw'

ciones es su rigidez. No se aceptan cambios sustancia;es dentxo,dg

la organizacién laboral de tal manera que eséando'ihtegrada_suiestrpg

tura Iinterna, casi nunca se modifican las activ{dades de ios p§rtiéi-f{

pantes. Generalmente hay un organigrama que delimita las fﬁncionés:

de cada participante, por lo mismo el trabajo de cada individuo al

ser desempefiado constantemente se manifiesta como una especialidad.
pDentro de este tipo de sistemas cada integrante es un engranaje

de un todo, Si falla un elemento.la solucién inmediata es colocar

otro en su lugar de tal manera que no se interrumpan nl distorsionen
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las actividades de todo el equipo. Por ejem. cuando dentro de an’

sistema periodfstico falla un reportero, la solucién es-colocar uni
sustituto que desempefie bien su trabajo. Un reportero nofpdéde_éét,f
reemplazado fdcilmente por un impresor y vicevéfsa.

Este tipo de relaciones multidisciplinarias dé»lglcomuniéaciﬁh"g:

cial se puede observar en su aplicacifn prdctica en éualesqﬁiéia 6e
los medios masivos en donde la funcidn princxpal de, 105 técnicos _
siste en codificar gran cantidad de mensajes y transmitirlos por_insi?
trumentos mecdnicos o de papel a un gran auditorio. '

‘Los participantes de las RMT generalmente tienen objetivos rela :

cy Ty

cionados con la transmisién de mensajes con un contenido de informa-
cxén, entretenimiento, cultura, etc. Estos sxstemas est&n constitu
dos por especialistas que laboran dentro de los medioa musivos?de cor
municacién. Como un ejemplo de un sistema de nM?,en{qomupicagiﬁl
cial, se mostrari un esquema genérico de»lés actividades"qﬁévée,deaaT J
rrollan en el periodismo. | o

Las Relaciones Multidisciplinarias‘Cientificas:(en adeléntéfﬂﬁhCY .

aplicadas en la comunicacién social, son aquellaa que agrupan a ‘os

especialistas de las diversas cienuizs o diaciplxnas humanas quefde.
alguna manera realizan investigaciones relacionadas~con‘lqs’megsa138 
gque difunden los mediog masivos., En la segunda unidad se habld‘de l
que existfa la posibilidad de estructurar muchas RMC aplicébleéﬁa'id
comunicacién de masas. Asf se explica el por qué eh'la comunicaciénn*
se pueden disefiar varias estructuras que van de acuerdo a'lasxéien~ 
cias o disciplinas sociales que intervengan para su elaboraci6n y de.
los métodos utilizados para unirlas.
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SISTEMA DE RELACIONES MULTIDISCIPLINARIAS TECNICAS EN EL PERIODISMO.
(PRINCIPALES ETAPAS Y ACTIVIDADES)

Recabacibn Codificacién

de la Inf. 71 del Mensaje ? | Produccidn
Fuentes Notic.
Racabacién Corresponsalesgs
de la = - Fotbgrafos
Informacién Reporteros
Etcétera
Codificacién
de los
Mensajes
Etcétera
Tip8grafos
Formadores
Produccifn
Negativeros
J' Impresores
Distribuidores
Difusidn Repartidores
Voceadores
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Por ahora s6lo se mencionardn algunos ejemplos de la manera.en
que se pueden organizar los cientfficos sociales en relaciones mglti
disciplinarias de acuerdo a diferentes enfoques de la comunicgcién“
social:
~ Codificacién de mensajes.

- Descodificacién de mensajes.

- Anf&lisis de contenido.

- Impacto de los medios masivos en la conducta social.
- La semintica y su lmportancia social.

- Etcétera.

Se puede observar que estos planteamientos sobre RHMC eStan aeléle
guna manera relacionados con los maensajes transmitidos‘poi los hédibs
masivos debido a que en comunicacién social es comdn la inVestigaciQn;'
de los mensajes desde diferentes enfoques ; a pesar de ésto, no se
descarta la posibilidad de que puedan haber otras proyecciones'multi-
disciplinarias aplicables a la comunicacién masiva,

Estructurar a los especialistas de las ciencias humanas dentro de
un sistema de trabajo y organizacifn aplicable a la comunicacifn so-
cial se presenta en una forma mis compleja, degido a que no tienen de
limitadas sus funciones dJdentro de un sistema como ocurre Con los espe
cialistas técnicos. Como no hay un organigrama preestablecido due de
fina las actividades de los cientfficos sociales, se debe tomar en
cuenta que debe existir una metodologfa de trabajo y organizacidn com
pletamente distinta a la utilizada por los especlalistas técnicos.

Se debe tomar en cuenta que las relaciones t&cnicas s6lo se con~
cretan a desempefiar funciocnes inherentes al medio de comunicacifn a
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que pertenecen. Generalmente no profundizan demasiado sobre los mo-
delos o mecanismos en que se desarrolla la comunicacién, mas bien ae;
concretan a su aplicacién préctica. Por ejem. un repartero acopiaxq.
informacién indcpendientemente de la consecuencia que se'de:iﬁéidg

su difusién. Su trabajo no se encarga de reqlizar‘un estud;o_ge“las,f
posibles consecuencias derivadas de la difusién de sus hdﬁaé.‘. o

Lag relaciones cientificas tienen la particularidad de estudiar S

los mecanismos en que se desarrolla la comunicacién, promov1endo lasyfy
invegtigaciones en este campo de tal manera que. posteriormente puedanl 
ser aplicables.
RMT ... Se encargan de difundir los mensajes a través de 1oafme-
dios masivos.
RMC ... Investigan y estudian la. importancia que tienen los men—’5

sajes transmitidos por los medios masivos’ Y su influe

cia en la conducta social.
En realidad en este tratado lo que mds interesa es la forma en.:

que se organizan y planean las actividades de los cientifich»éinv% iy

les dentro de la comunicacién social.
Esta temdtica seri ampliada posteriormente. Basicamente lo que N

se pretendfa era distinguir a las RMT de las RMC con el objeto de

evitar posibles confusiones.

3.3 La Comunicacién Informal y Formal.

La comunicacién social a través de los medios masivos se puede
manifestar de dos maneras considgtadas como importantes, &stas son:
la comunicacién informal y la comunicacién formal. Estos dos

- 86 -




procedimientos se diferencian en la forma de transmitir las. mensa~,u-

jes a través de los medios masivos, teniendo cada uno caracterxsti-.

cas muy especiales. v
La comunicacién informal es aquella donde la tranénﬁsién de-un

evento se realiza en forma inmediata y espontanea entre'el emisor y

el receptor. Este tipo de comunicacibn pretende establecer entre elf

comunicador y su auditorio una relacibn mis cordial, tomando en cuen—a

ta la frescura y espontaneidad del endsor al transmitir su mensaje

Generalmente los mensajes transmitidos pueden considerarae un'tantov

rutinarios, por lo que su permanencia es corta Yy poco fréscendé
Por ejem. se puede citar a la  locucién tanto en radio como en te1e~"

visién donde el transmisor pretende ser un poco mas emotivo pues

ta de entablar una relacién mis fntima y de esta manera impactar a .
su auditorio.

La comunicacibén formal es mds elaborada y por lo ;an;o;diégﬁé c6

digos complejos cuyo objeto es el de impactar al auditqfioiaftra§éé;x‘
de la repeticifn continua de estos mensajes que son~tran§mitidoéipé¥f
los canales elegidos para este fin., Para realizar este tipo de men—f
sajes es necesario digponer de mayores recursos econémicos, matezia-;‘
les y humanos, los cuales tienen gque converger en el diseno del men-{
saje que no s6lo impresione al receptor, sino que ademﬁs sea. bien ‘”
aceptado. Al procesamiento de estos mensajes se le canoce en algu§§gi’
medios como "produccidén" y generalmente esta responsaﬁilidad_re&ée
sobre un director que organiza un equipo multidisciplinario pafa‘que
todos los elementos otorguen una fisonomfa caracterfstica al‘mensaje.
Generalmente en este tipo de comunicacién el proplsito central es'
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el de reforzar o modificar una determinada conducta social, para que

el comportamiento que operen los individuos responda a objetivos ante'

riormente fijados. Esta es la causa de que su permanencia en’ loa me-
dios masivos es mayor, ya que se fundamentan en la repeticién consgag
te de un estimulo para que motive a asumir una determinada acfitﬁa.:

Para que quede mis claro lo expresado anteriormente, se ﬁbsfiaréz
un ejemplo:

La comunicaci6én informal es aquella donde el emisor "improvisa™:

el mensaje y lo expresa de acuerdo a las circunstanqias en.que se de-.

sarrolla una determinada transmisidn, ésto es com@n dentrojde(la prq-

gramacifn directa en que el locutor hace comentarios de acuerdo a la’.

temitica tratada; en cambio la comunicacién formal, los recursos‘hﬁméx‘

nos y técnicos le dan una minuciosa elaboracidn al mensaje traténdp

que éste llegue con la mayor fidelidad al comunicado. Este tipo dé

mensaje se elabora y graba por diversos instrumentos mecanicqs (video~
tape), grabacibn sonora, £ilm, etc,), para que su permanencia éea‘in¥ 

definida y pueda ser utilizable el nUmero de veces que se solicité:pg,

ra lograr su transmigifn repetitiva.

Los mensajes formales demuestran la hipftesis de Umberto Eco que:.

afirma lo siguiente: "Para reducir al mInimo los riesgos de ruidd,
debemos complicar el cbdigo". (Eco: 52)
La comunicacifn formal es bdsicamente la m&s importante para es=

te estudio de comunicacibn social, debido a que ésta se fundamenta en

los diversos sistemas de relaciones multidisciplinarias para la elabg

raclfbn de un mensaje. En esta forma se destacan las investigaciones

sociales y los recursos técnicos que contribuyen a la codificacibn de
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mensajes que tienen que cumplir con determinados objetivos.

3.4 La Comunicaci®én y las Ciencias Sociales.

La historia de las -ciencias demuestra que en un princi?io"todq
el pensamiento universal se englobaba dentro de un cpnoéimiehtoliia4“
mado Filosoffa, pero el incremento notable de las aportapianeg“eﬁ‘dif;
versas ramas del saber hacfan diffcil la asimilacién de tantos cono~- ",
cimientos que dfa a dfa se iban incrementando. ‘ .

"En los comienzos de la historia del pensamiento, en la antigue-;
dad griega, los conocimientos clentifficos eran casi nulos y los pri-ﬂd
meros sablos eran al mismo tiempo f£ilfsofos porque en: esa. época, la
f£ilosoffa y las ciencilas nacientes formaban un todo, yavque una_eta:
la prolongacifn de las otras. (Politzer: 35)

Fue Aristlteles gquien preocupado ante la cantidad Y. diversidad dqfv

los conocimientos, por primera vaez planted una divisién de’ 1as disciej

plinas para delimitar el drea de su estudio y lograr con ésgo,upg,ﬁeEEf
pecializacién" de los conocimientos, con dsto éada pehdadér‘enquééié_
su estudio hacia un conocimiento especffico. En esta forma-idé:filér
sofos o clentfficos delimitaban el drea de su estudio, pues cadgfqig—
ciplina tenfa sus caracterfaticas y objetivos propios.‘ Ant nadferoﬁ‘
las ciencias que son una forma especilalizada de observar el compogféf
miento del universo.

Desde entonces las ciencias fueron evolucionando hasta gue no
lo configuraban una estructura caracﬁeristica, sino que también pro-
porcionaban nuevos enfoques para-futuras ciencias; porque las cien-
cias no son estdticas, sino que forman parte de un proceso gue se
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traduce en movimiento, creando, modificando o conservando los cono-~
cimientos. Toda ciencia nunca es petfecta,‘sin embargo‘si‘ée puede -
considerar perfectible.

Las ciencias tampoco son independientes unas de otras, ya’que mu-

chas veces se confunden en su drea de estudio, se retroalimentan e’ ini
clusive se unen en una relacibn cocherente y complementaria que las be,;
neficia mutuamente,

Otra famosa delimitacién de las ciencias fue la que-hfzo’AuguéEdv:

Comte (1798-1857) dentro de su famosa teoria posiiiva.‘ Comte considef,

raba que el marco cientffico no estaba completo. Faltaba el estudio

del hombre en una forma m&s sistematica ¥ rigurosa, por | lo tanto in-

En es

trodujo la Fisica Social, la que después denominﬁ Sociologiat‘

ta forma se inicié el estudio del hombre frente a su medio ambiente y:@

sus interaccilones con otros individuos para dar lugar a las’ ciencias“A
soclales,

"Comte se considera a si mismo como el fundador de la SociologIa
a nivel cientffico. Como tal, se debe considerar al’ hecho social co-fu
mo una cosa en donde se observan las leyes o relaciones constgntes,
como en Fi{slica o en Biologia". (Gutiérrez B: 173)

Las ciencias nunca son estdticas, al contrario Biemprg se ‘encuef=
tran en un constante movimiento, debido a que los cbnociﬁientds éoﬁ££ 
nuamente se van modificando y perfeccionando, por eso, 1os:podtﬁiadbé‘
de las ciencias nunca se pueden afirmar como verdades absolutas. . El
constante movimiento cilentffico promueve nuevos conocimientos que‘po—'
co a poco van teniendo una configuracién propia de tal manera que pog
teriormente nacen nuevas disciplinas dentro de las propias ciencias
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con un particular enfoque de estudiar los fenfmenos de la naturaleza.
simultdneamente al nacimiento de las nuevas disciplinas, se cohfigu—i“
ran sus propias metodologias de estudio y aplicacién que se adecﬁan a
sus propios objetivos de estudio. Esta puede considerarse en sintefi
sigs la forma en que nacen nuevas ciencias, que de ninguna manera nie-,
gan la influencia determinante de la ciencia,madre que le dié naci-
miento.

En esta forma nacieron las ciencias sociales en el transcuréo del
siglo pasado,}partiendo del tronco comfn de la Sociologfa fundada por
Augusto Comte (excluyendo a la Historia y la Psicologfa).’

"Las ciencias sociales propiamente dichas abarcan excluqivamente'

. grupos humanos o sea los seres humanos Agrupados por cultufa,'rééimén
politico, lazos de parentesco, ocupacién productiva, loéa;iééciényéég 
grdfica, etc., o pueden estudiar los grupos por una parte Y'las perso
nas por otra, como lo hacen la historia, la psicolpéia yblaicomun1¢a-
cidén social.

Entre los estudios sociales encontramos:

antropologfa Fisica

Linglifstica y Lenguas

Antropologta Social

Sociologia

Polftica

Economfa-Mercadotecnia

Geograffa Humana

Ecologla

Educacién y Pedagogfa” (Pardinas B; 183)
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La comunicacifn es una ciencia muy reciente, Aparéciﬁ»duranpevélf-
presente siglo dentro del seno-de las ciencias sociales, pero debido
a esta novedad, primero se estudif como una disciplihé auxiiiar deflan;
ciencias sociales en cuanto hacfa referencia a las intérrelaciqnésfggﬂfA
tre los individuos como un factor de convivencia comunitar;a,~'ﬁo:sg,

descarta que la prdctica de la comunicacidn es tan antigua cbmd'el

hombre mismo, pero se debe tomar en cuenta que anteriormghte‘esta}dig‘;
ciplina no estaba sometida a un estudio riguroso v éisteh&fiedvéﬁé'
brindan las ciencias sociales. De la misma mahera no se'piénfeébén

las metodologias para adquirir nuev09vconocimightos ap;iéables a la:
comunicacidn. | ‘

La comunicacifn no nacié de una ciencia especifica, mds bignafue"
el resultado de las aportaciones tefricas y metodoldgicas aexuﬁ c6p-
junto de ciencias sociales cuando estudiaban la ddglidéd emisbr-:é@eg’l
tor y sus interacciones a través de un mensaje. Por estevmbtiyéfig-n
comunicacidn pertenece a todas las ciencias sociaies'y en partigular
a ninguna. Todas las ciencias se pueden considerar las‘partes.defﬁn
todo llamado comunicacifn porque §sta es un fenSmeno de la.cultura.y .
cuando se menciona cultura, se hablﬁ de un conjunto de actitudes huma. .
nas englobadas dentro de su contexto social" ... la cultura es un hé—r
cho de comunicacidn social y uno de los agluéinantes mds importantes
de los grupos humanos en todos los &mbitos del mundo™. (Pardinas A:9)

Esta enorme aportacifn de teorfas y modelos de la comunicacidn es
el resultado de las aportaciones que han hecho los especialistas de
diversas ciencias humanas, por este motivo la comunicacién se conside
ra una ciencia diffcil de estudiar, ya que el neb6fito pensard gque no
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tiene una estructura propia y bien definida.
"Serfa magnffico tener en cuenta en el estudioc de. la comunicacidn;f.

los progresos de todas las llamadas ciencias sociales. No. porque lal 

comunicacién tenga que ser necesariamente el ﬂnico modo de coordinar

en un modelo, en una teorfa general, todos los conocimxentcs socia—fj

les, sino pensando en gue cuanto md3s nos podamos acercar validamente I

a esa articulacidn de las ciencilias socialas ayudaremos a que ést s»f;
sirvan mids al bien de las comunidades humanas”. -{Ibid: 15)‘

Prdcticamente todas las cienclas sociales tienen una estrecha re—

lacién con el estudio o aplicacifn de la: feorla dn la comunicacion..f

Para citar algunos ejemplos, se hari mencibn a variag disciplinas yig

ciencias soclales y su 1nterrelacidn‘caracteristica._

Una de las primeras y quizd la mds 1mportante ciencia que ‘se’ re-f
lacion8 con la comunicacidén fue la Psicologfa. Se descubriG que: ha—j
bfa mucha similitud entre los objetivos de ambas ciencias*y,§sta'§geni
la principal causadn que se relacionaran fntimamente, pues id fsiéb;
logfa busca los mecanismos profundos de la conducta humana para-modi -
ficarla o reforzarla, y la comunicaci6n busca 1os-mecanismos.m53 éfi”‘
caces para lograr la persvacifn. ‘

La psicologfa estudia la conducta que operan los individuos en"
su forma individual y colectiva al impacto de los mensajes, ademds
también toma en cuenta todos aquellos factores psfquicos que son de-
terminantes para influir en el cambio de la conducta de los indivi-
duos,

Esta interaccibn entre la Psicologfa y la comunicacién dié lugar

a un fuerte desarrollo de ambas ciencias porque una retroalimentaha

- 93 -




a la otra y viceversa, descubriéndose a cada momento mds y mids concor.
dancias que las enlazaban en una forma mds estrecha.

La sociologfa estudia a los individuos como -elementos gregarios,
por lo cual destaca las interacciones de los individuos englobidndolos

en un ceontexto cultural.

La sociologfa es una ciencia que desde los comienzos de la comuni- '

caclén se relaclond estrechamente con €sta. Los eSpecialisﬁas s0ci6n

logos disefiaron diversos modelos explicativos de los mecanismos. due’

intervienen para que se efectfe la comunicacién de masas. Esta cien~

clia otorga mucha importancia a los mensajes difundidos por‘losxmedidsA“

masivos y su Iinfluencia dentro del comportamiento que operan gfénaéaff

nfcleos sociales, por este motivo la comunicacién social es una rama;
: et s

muy importante de la sociologfa.

(Con prop6sitos de este estudio, posteriormente se ampliard el pa-

norama tedrico como metodolégico de la psicologia y la éocioloéf@f{?;p

El Derecho legisla para institucionalizar las normas que deben-

respetar todos los individuos que componen una socledad. Delimiyé 

tanto las obligaciones como los derechos para lograr el desnrrqllové£* 

ménico de la comunidad. También legisla para sanzionar. a tbdos[aguéﬁ

1llos individuos que de alguna manera no respetan estas normas y por

lo tanto perjudican a otro u otros individuos en su inteéridad ffsica ’

o moral.

El Derecho dentro de la comunicaci6n, delimita los alcances
que pueden tener guienes manipulan de alguna manera a los medidé masi
vos porque la utilizacién negativa de los canales, pueden perjudicar
directamente al auditorio, este perjuicio se puede interpretar coﬁo
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enajenacidén, censura o manipulacifn de la informacién.

La Did&ctica se encarga de estudiar y elegir’ los mejores procedl—j

mientos para impartir y ensefar la cultura del hombre,pcon el bjeto ﬁ

de integrar individuos dtiles a la sociedad. Para loé@arveate objeti.!

vo utiliza la comunicacién para que los mensajes que

ansmita tenganf"f
un mayor impacto que se puede traducir en un m&ximo aprovechamiento

de parte del educando,

La Polftica estudia la intervencién de los lfderes comunitarios’y.

su influencia en el comportamiento social; también analiza: 135.2513
ciones que tienen estos lfderes con el poder que ostentan Yy la confi-
guracién institucional emanada de estas relaciones. La. polItica den-‘m

tro de la comunicaci6n trata de determlnarrlos‘alcancesvque-pienen_f‘

los medios masivos y su importancia para modificar o ﬁransfbrﬁarAléé

relaciones de poder.

En esta forma se podrfa enunciar a todas las ciencias o discipliAﬁ

nas y se podria descubrir que tienen alguna relacién con la teoria de,i

la comunicaci6n. Por ahora s6lo se mencionaron algunos ejemplos ¢omq$:

un marco de referencia, pero posteriormente, en la cuarta'uhidad sé o
ampliardn los enfoques de alghnas ciencias y disciplinas que ée.ﬁéman 

como referencia para este estudio.

3.5 Método Estructural del Sistema de Relaciones Multidisciplina’
rias Cientfficas en Comunicacién Social.
En varias ocasiones se ha repetido que la ciencia de la comunica-
cifén es el resultado de la convergencia teérica-metodol6gica gque han
aportado las ciencias y disciplinas sociales. Esta es la principal
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causa de que el que estudia esta disciplina se sienta confunaido al
tratar de encontrar la coherencia en las teorfas que se han pr0puesto,

que en verdad son muchas. Por &sto la teorfa de la comunicaci@nlse;g

presenta como un ctmulo de conocimientos aislados que hacen “suponer
una’ anarqufa interna que no permitirfa considerar a ésta combiuna*éiqgli
cia. .

Pitrim Sorokin, sociflogo contempordneo de origen ruso y radicado

en los E,U.A. menciona a Leo Petrazhitsky, sabxo ruso— olaco el cual

formuld una teorfa de estructuracibn dxsciplinaria que afirmaba lo si
guiente: "si en una clase de fenﬁmenos hay n- suhcl:qps, dnbe haber

n + 1 disciplinas para estudiar los: n para estudiar cada una

aubclases, y una mds para estudiar lo que es comﬁn a todas ellas y la

relacidn entre las subclases". Desarrollando esta idea dice Soroki 

que para cada una de las numerosas clases de fenomenos socxales, eco-v.

n6micos, politicos y religiosos y muchos otros debe Corresponder una
ciencia particular. (Timasheff: 21)

partiendo de lo expresado por Sorokin y. haciendo refefehéié,axlff;
comunicacifn, se asienta que las n subclases se pueden interp:etarwcgt
mo el cfmulo de ciencias sociales con sus propias refe:ehéidévtg§ri;“’
cas, y la subclase adicional que une sistemfticamente a toéqg’éli&é,
es la comunicacién, siempre y cuando se haga mencibn a la ieiaciénﬁl
que existe entre el emisor y el receptor y a todos los mecanismos que.
actfan para que esta interaccifn se efectfie. Se debe tomar en cuenta
que la unidn de todas estas subclases, no se debe realizar en forma
arbitraria; al contrario, lo que ge pretende es que todos los compo-
nentes se organicen dentro de un sistema de conocimientos ynebibrxﬂas
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que estructuren adecuadaménte a la comunicacifn.

Antes de continuar con estos planteamientos, hay’que analizar por;
separado a los tres componentes princlpales de todas las ciencias, paf;
ra después distinguir la diferencia que existe entre la comunicacién
en su caricter multidisciplinario y las cilenclas soclales.

Todas las ciencias tienen tres componentes prihcipales delos que
‘no pueden preséindir, de tal manera que si se Afeété-algund,‘invaria—-
blemente los demds también serdn afectados y si por algﬁn motivo tam-;z
bién faltara algino, entonces no existirfa propiamente 1a ciencia, es'k

tos elementos son: la teorfa, el método y la prdctica.

Teorfla es el conjunto de principios ‘0 causas ﬂltimas que son. per—

manentes y constantes en la naturaleza y ‘son la causalidad de‘detetmi'-f

nados fenémenos naturales. Los conocimientos’ teoricos siempre so Haf?
priori (8sto es anteriores a cualquier experiencia), claro egtd,. ex—ik
puestos a cualgquier demostracidn debido a su,objetiy§dad,

"Una teorfa es una serie de proposiciones qué.ilenan, idéalmente;
las siguientes condiclones: primera, las proposiqipnes deben hacerse’
de acuerdo con conceptos exactamente definidds; ségunda; deben ser
congruentes entre si; tercera, deben poderse derivar de ellas las .ge-
neralizacliones ya existentes; cuarta, deben ser_fecunda?, esﬂdééir‘
abrir el camino para nuevas observaciones y generalizaciones que am-"
plfen el campo de conocimientos®. (Timasheff: 23)

La teorfa es la culminacifn de la investigacién cientffica. Es
el proceso que se compone de diferentes etapas, partiendo de la obseg
vacidén rigurosa y sistemitica de.los fenfmenos constantes gque muestra
la experiencia sensible cuyo objeto es hallar un principio com@n y
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repetitivo que brinde la oportunidad de explicar y predecir un deter-
minado fenémeno bajo determinadas circunstancias. La teoria también

se considera como la ilacifn coherente de varias leyes que dan una ex
plicaci6n l6gica del comportamiento de la naturaleza.

La palabra m€todo tiene sus rafces griegas Metd -al lado, Odos -
camino, es decir al lado del camino y se interpreta como la consecu-
cifén de diferentes actitules y actividades para alcanzar un fin, péro
en realidad lo que se busca es el camino para la obtencifén de nuevos
conocimientos que sflo propone el método cientifico.

El M&todo Cientffico es el que determina una serie de reglas o
normas gque atraviesan por diferentes etapas que sistematizan las actl
vidades con el objeto de facilitar el trabajo en la bﬁsqueda de nuevos
conocimientos . En este método la experimentacién fundamentada en la
experiencia lleva a una demostracién hipotética que proporciona cier-
tos datos que al ser ilados l8gicamente, darin un principio o causa
dltima llamada "Ley" que se manifiesta en forma constante y repetiti-~
va de determinados fen6menos bajo determinadas circunstancias,

El hecho de obtener una nueva ley se puede considerar como un lo-
gro en cuanto sirve a la cilencia para lograr la explicacién de la cau
sa primera de determinados fenbmenos naturales. . La ley adem8&s permi-
te predecir lo que sucederfa con un fenfmeno natural si se sometiera

ante determinadas variables.
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PRINCIPALES COMPONENTES DEL METODO CIENTIFICO
(INDUCTIVO) o

MARCO TEORICO I

T

l LEY GENERAL j

T

I METODOLOGIA I

L

HIPOTESIS I

L

l EXPERIENCIA J

La pr&ctica es la aplicacién real de un conbéimient@ adqﬁi?idbﬁb
por el método cientifico de tal manera que cont:ihufe'ai dééé:féiiét
de la tecnologfa. La pr&ctica es aprovechada por el'ﬁsmbré péraclh{f;
satisfacciOn de sus necesidades tanto bioldgicas como quQicééJ'fSiﬁ
8sto no ocurriera asi, la ciencia no tendrfa ningﬁﬁvvalof;ldebiéé é~
que una de las caracterfsticas que debe tener toda éiehqia:es su
pragmatismo, »

Los tres componentes bdsicos que se menclonaron anteridrmenﬁe ser
virdn de base para los planteamientos que a continuacidn'se:énuﬁciae
rdn, el objeto es distinguir a la ciencia de la comunicacibn de ‘las
demds ciencias sociales.

Con fundamento en los antecedentes que dieron origen a este estu- -
dio se planted la siguiente hip6tesis: LA ESTRUCTURA DE LA COMNICACION
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PRINCIPALES COMPONENTES DEL METODO CIENTIFICO
(INDUCTIVO)

MARCO TEORICO

=

l LEY. GENERAL I

T-

| METODOLOGIA J

L

I HIPOQTESIS I

L

l EXPERIENCIA ]

La practica es la aplicacién real de un conocimiento adquirido

por el método cientifico de tal manera que contribuye al desarzollo

de la tecnologfa. ILa prdctica es aprcvechada pot el hombre para laf“

satisfaccién de sus necesidades tanto biolégicas como quuicas.:;Sir

ésto no ocurriera asf, la ciencia no tendrfa ningﬁn valor, debido atqu,
que una de las caracterfsticas que debe tener ‘toda cienciafeS»auv
pragmatismo.

Los tres componentes bdsicos que se mencionaron anteriormente ser
virdn de base para los planteamientos que a continuac16n~qe enuncia~’
rdn, el objeto es distinguir a la ciencia de la comunicééiﬁn'de las.
demis ciencias sociales.

Con fundamento en los antecedentes que dieron origen a este estu--
dio se plante8 la siguiente hip8tesis: LA ESTRUCTURA DE LA COMINICACION .
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SE ESTABLECE PARTIENDO DE SU CARACTER MULTIDISCIPLINARIO, UNIENDO
SISTEMATICAMENTE A LAS CIENCIAS SOCIALES ENTRE SI EN UN SISTEMA DELI-
MITADO POR UNA METODOLOGIA PROPIA.

Ya se dijo que la comunicacién es el fruto de la adecuacién de co
nocimientos de las ciencias sociales, por eso para estructurar a la
comunicacifn se debe tomar en cuenta su caracterfstica eminenéemente
multidisciplinaria.

La comunicacidn en su contexto nunca se deberd subordinar solamen
te a los lineamientos que le proponga una sola ciencia social, porquéJ
de ocurrir asf se limitarfa la trascendencia cultural que tiene la co
municacién. Las ciencias sociales estudian un enfoque particular del
comportamiento humano y por lo tanto disponen de un marco teérico ya
establecido. Con esta base elaboran sus propios métodos cientfficos
que le proporcionardn nuevos conocimientos; sin embargo la comunica-
cién dentro de su caracteristica multidisciplinaria no tiene una teo-
rfa perfectamente definida, ni comunmente aceptada por todos los espe
cialistas que practican esta ciencia, por lo tanto utiliza los méto-
dos de investigacién de varias ciencias o disciplinas sociales, lo
cual complica atin mis los intentos por estructurar a la comunicacibn.

Ante este panorama la diferencia sustangial.que existe entre la
estructura de las ciencias sociales y la comunicacién en su cardcter
multidisciplinario es que EN LA COMUNICACION, LA METODOLOGIA DEFINE
SU ESTRUCTURA con lo cual el m8todo se antepone a la teorfa. Es ne-
cesario recalcar que el método que servird de base para estructurar
a la comunicacién integrando los conocimientos de diversas discipli-

nas o ciencias sociales, no es el método cientifico, mds bien es un
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método multidisciplinario gque definird las corrientes cientfficas
intervendrén para el estudio de la comunicacién. Ahora bien,»las“ciggﬁx
cias sociales se estructuran de acuerdo a su marco teériéoy}fen base

a éste disefan los métodos de investigaci6n para increﬁénéar sus .co~

nocimientos, mientras que en la estructura de la comunicacién EL METov’

DO ES ANTERIOR A LA TEORIA, con lo cual se organiza un. marco taérico.
de acuerdo a las ciencias y disciplinas participantes. Esta eg.la difl
ferencia bdsica entre la ccmunicaciéh y las cieqcias socialeé{: ﬁﬁé&ﬁ
del por qué la comunicacién es una clencia con qdraéﬁgriétiqas mg§
particulares gue la asemejan y a la vez diferencxan'devlasidemast;ég'
cias. o
Cuando se antepone el método multidisciplinario a larteorfa:de la
comunicacibn, se hace con la finalidad de definir mejor 1qs‘es£§didg_

propuestos, Esto se debe a que serfa sumamente difIcil“éstructurar‘mi

todo un marco integral que agrupara en su contexto a,todAB‘lasiﬁéo:;és
que sobre comunicaci6n se han hecho,

Esta cualidad de anteponer el método a su marco teérico le brinda
mds versatilidad, porque se pueden disenar muchas estructuras de‘la 
comunicacién que estardn en funcibn de las cilencias o'diseipliﬁasfque»
intervengan y al método multidisciplinario utilizado. para integraflaé.w
Las estructuras de la comunicacifn generalmente se disefian a. través
de modelos operativos para que se adec@e la praxis de la comunicacién,
es decir, unir sistemdticamente a la teorfa con la practica; Asf el
método definird la forma de estructurar un marco tebrico-préctico,
aplicable a mejorar el proceso de la comunicacifn de acuerdo a los re
cursos disponibles en material ffsico y humano.
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En comunicacidn social se pueden disenar muchas esttuctutns que
van de acuerdo a los objetivos que pretendan dlcanzat Y las discipli—%

nas que intervengan. Los cientfficos socidles se organizan en siste :

mas de trabajo donde sus actividades estan simultﬁneamente delimita

das e interrelacionadas; en una. organizacitn basada en modelos opera L

tivos. Por esta razbn dentro de la comunicaciﬁn social transmitldaﬂﬁ‘

por los medios masivos, ofrece la oportunidad de integrar aqrupacio—

nes clentfficas para los estudios sociales desde difetentes enfoquas

Se pueden citar algupas formas en que se'pueden,orggnizar s;s;emaa‘f

multidisciplinarios dentro de la comunicacifn socigl;,‘ror[ejgﬁ:é-

Codificacién de Mensajes

pDascodificaci6n de Mensajes

Analisis de contenido v
- Impacto de los medios masivos en la conducta sgcial
Etcétera

La problemdtica que ahora se presenta es determinar ccmo ¥-1-3 dise-;
fia el mé&todo multidiscipllnarlo de la comunicacién que no solamente )
una-a las ciencias y disciplinas; sino que también,se:pueda gplica:
practicémente. Por eso en este tratado se propondra.un mecani§m6;53’

integraci6n multidisciplinaria aplicable a la codificacifn de mensa-

jes que puedan ser transmitidos por los medios maéivos. Esté meca-

nismo se propone Gnicamente para otorgarle una fisonomfa propié a un
mensaje de acuerdo a las investigacioneé sociales aplicadas a la co-
municacifn de masas.

El método multidisciplinario para la codificacifén de mensajes en
la comunicacifn social que se propone en el presente estudio, reuni-
rd las siguientes caracterfsticas:
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a) pueden intervenir todas las ciencias y disciplihas_huméﬂéé,lﬁ

b) define su estructura de acuerde al pﬁmero'de discipliﬁps:guéfwi

intervengan y del método utilizados para su integracifn. .

c) brinda la oportunidad de desarrollar uﬁ‘éiﬁhﬁmero deféisﬁéﬁéé'

de conocimientos y_ metodologias‘éplicableé a lafcomﬁnicééiéh

d) debido a su versatilidad puede proponer una mayor variedad de’:
alternativas para el diseno del mensaje.

e) proporciona nuevos conoclmientos que incrementan 1a teor[a de?

la comunicacién al demostrar proporsiciones hipotéticas

£) ayuda a disefiar varios mensajes con un maximo de fidelida

La forma participativa de las ciencias aociales dentro de la com
nicacién social es contribuilr con los’ conocimientos indispensabl
ra la adecuada codificacién de mensajes que disminuyan el ruido

tico, Las ciencias participantes se encuentran unidas por medio de

un método multidisciplinario que coordina todas las actividades cien-;<

tfficas de tal manera que define un sistema de actividades de todas :b

los cientificos participantes. En esta forma la eatructura de la co-'

municacién se transforma en un sistema donde el mecanismo regulador

de todas las actividades estd integrado por el método multidisciplina‘{

rio de la comunicacién, &ste tendrd la funcidn de;coordinarvtqdag«lasu

actividades de investigacisn social aplicables a la comunicacién dé

tal manera que todas las conclusiones converjan en la codificacibn de
uno o varios mensajes que se pueden difundir por todos los medios ma-
sivos.

El esquema que a continuacifn se presenta, sintetiza la maﬁera en
que se desarrolla la investigacién cientifica de las ciencias gociales
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agrupadas dentro de un método multidisciplinario para la codifica-

cidén de mensajes.

MODELO DEL METODO MULTIDISCIPLINARIO DE LAS CIENCIAS SOCIALES
PARA LA CODIFICACION DE NENSAJES EN COMUNICACION SOCIAL

METODO MULTIDISCIPLINARIO DE LAS

CIENCIAS SOCIALES EN COMUN

‘L |

CODYFICACION DEL
MENSAJE

l

l, ~ DIFUSION |

L

‘[. I MEDIOS'MASIVQS J

I EXPERIENCIA I

L T

| SOCIEDAD ]
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Se puede observar en el presente modelo que la sociedad esfelfdom‘
ponente mids importante. De &sta se derivan los conocimiehto;‘obféni-;
dos de la observacién de su comportamiento que se traducen eﬁ;condéi-:
mientos cientfficos (es comfn en las ciencias humanas’ que el objeto ylﬂ
el sujeto de estudio sean la misma cosa). La métodica observaciﬁn
tiene como principal objetivo dterminar los principios motivacibnales”'f
a través de una investigacidn ‘directa y cuantificable gue se gugda ne
dir estadisticamente. La experiencia otorga 165 recuréos éufiéiehtes‘
para codificar un mensaje y planear una campafia propagand!stica mas
aceptable al p@blico receptor. En esta forma se establece un’ amplio

campo comtin de experiencia entre los que quieren deci:;algc,(lpsfgspggj,

cialistas de las ciencias humanas) y el reaceptor (1a séciddéd‘qpé:ﬁef”
cibe el mensaje), contribuyendo a que se eg;ablezcazﬁejét‘la camﬁyiéé?
cién,

Las estructuras de comunicacifn multidisciplinarias‘para.la codigéﬁ
cacifn de mensajes ya se emplea en los paises.altamente‘indusﬁriélizg.
dos, principalmente en los Estados Unidos de Norteameriéa;: En esﬁe_
pais las investigaciones realizadas por diversos cientfficos soéialea
(psic8logos, sociblogos, lingﬁistas, semi&ticos, etc.) se aplican di-
rectamente ,al pdbligo en la difusién de mensajes altamente impactan-
tes que se transmiten por todos los medios masivos. En esta forma se
crean verdaderos movimiertos sociales que responden a una moda impueg'
ta cuya finalidad es promover el consumo desordenado generalmeﬁte de
artfculos superfluos, La gente actda "irracionalmente® de acuerdo a
sus impulsos emotivos porque no se da cuenta que hay verdaderas inves

tigaciones sociales proyectadas para modificar o reforzar su conducta.




Ios mensajes utilizados llegan a tener tal fuerza que rebasan las
fronteras norteamericanas y presentan transformaciones ch~semejanF

tes resultados .~ otros palses con influencia norteamericana.

3.5.1 Funcién de las Ciencias Sociales cn Comunicacidn’.:

A pesar de los dos milenios que nos separan de la gran figura de ..

AristSteles, atn sigue vigente su famosa deficidn de la retbrica:
"es la bfisqueda de todos los medios posibles de persuacién que tene-’

mos a nuestro alcance". Esta vigencia se debe a la constante‘inquief‘

tud humana de influir sobre la forma de pensar y actuar de las. perso—-

nas que no s88lo le rodean, sino que a veces se encuentran a muchos ki -

1l8émetros de distancia.

"Algunos procedimientos para influir en el compottamientq gumand

tanto individual como social los estudia la comunicacidn; sin emba;gog

se busca como elementos de apoyo a las ciencias sociales para inf;u;éx

en forma mds determinante sobre el individuo.

Uno de los mecanismos mds importantes para el estudio de la socie
dad es el funcir.nalismo, y se le da este nombre a una actitud co-
rriente del investigador social de atribuir una funcqu a cada egpac-"
to de una manifestacin soclal, ésto se refiere a las diferentes apég
taciones que puede dar una parte a un todo liamaéo sociedad; Estos"
procedimientos de estudio estdn representados especialmente por Bro-
niglaw Malinowski (1884-1942), cuya obra principal fue "los Argonau~
tas del Pacffico Occidental"; Alfred Radcliffe~Brown (1881-;955), que
egtudid las egtructuras del parenﬁesco; Margaret Mead (1901~ )y
el gocidlogo norteamericano Robert K. Merton, cuya obra principul‘fue
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Teorfa Social y Cultura Social.
"La expresifn andlisis funcional se emplea para designar al estu- "

dio de fenBmenos sociales como operaciones o efectos de estrucéﬁréé

sociales especiflcas, tales como los sistemas de parentesco o los de
clases; por consiguiente, suele aparecer en la forma’ compuesta estruc*t
‘tural~-funcional®. (Timasheff: 277) ’
Estos procedimientos de estudio de la sociledad: consisten en’ ana-
lizar a la comunidad elegida, tomando diversas partes de ésta., Se de ;

B

terminan cuales son las funciones mds representativas de cada compo

nente para al final unirlas en un todo congruente que. dé. un panorama d
tanto analftico como sintético del comportamiento que opera dicha co— :
munidad.

Con prop&sitos de estudio se toman en consideracidn las funciones{
que manifiestan el ctdmulo de ciencias sociales dentro de la comunicaéi
cidn destacando las siguientes:

a) Todas las ciencias sociales 1ncrementan el estudio de la comu—;,

nicacion al proponer diferentes teorfas y modelos deade sus{li
particulares puntos de vista, por lo que no.se puede decir qué71

sea propilamente la comunicaci&n la gque ha desarrollado este

vasto panorama tebrico, sino que estas funciones se le pueden‘u
atribuir a las ciencias soclales cuando hacen referencia a: laf
interaccifn que existe entre un comunicador y un comunicado,’

b) Las ciencias sociales tienen la particularidad de observar a
las sociedades para después predecir su comportauuehto. 81
una clencia no es capaz de lograr la prediccifn, no se puede
considerar como tal, Esta prediccibn es muy importante para
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la comunicacién, pues b&sicamente se pretende détérminarflésﬁfm
actitudes de los receptores ante un detérminadorménsaje.‘ ‘

c) Las ciencias sociales brindan a la comunicacién mayores alter v
nativas para disefiar el contenido del mensaje que afecte en
mayor grado al comportamiento de los receptores.

d) Algunas ciencias mds audaces aprovechan laé inQéStigacioheé'

bien realizadas v con resultados objetivos Y demostrables de

un nuevo conocimlento para proyectarlo a la transformacxé’

cial. La comunicacitn se puede servir de estos'conocimienfos
para lograr una ‘gran transformacibn . social po: medio de
nales masivos. Es de hacerse notar que en esta operacidn de.

ben intervenir los principios &ticos de los especialistas de

la comunicacifn, al utilizar los conocimientos cientrficos y:f

los medios masivos para el desarrollo compartido e integtal d:

una sociedad.

3.6 M&todo Estructural de las Relaciones Multidisciplinaxias

Cientfficas en Comunicaci6n Social.

Ya se mencionf la importancia que tiene. el métédo'multidiscipli;

nario para lograr la estructura de la comunicacién‘y cbmo éétecés*de-

terminante para la organizacifn de un sistema de activxdades de 105'“
clentfficos sociales en comunicacifn social. Ahora bien, se presenta'
la problemdtica de lograr establecer la estructura de la Cqupica¢;§n 
a través de agrupaciones multidisciplinarias que se expresen pbr'me-
dio de un modelo operativo. La problematica ge acentda cuando no se
encuentran textos que hagan referencia a los mecanismos que se deben
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utilizar para el disefo de un modelo de esta'naturalezdi'

Ante este panorama, los siguientes planteamientos tienen por obje'
to mostrar una manera como se puede diseriar un modelo representdtivo
de relaciones multidisciplinarias aplicables a la comunlcaciOn social:

La estructura que se cligid para la reallzac16n de este estudlo es 1aJ

que hace referencia a la codificacién de un mensaje con fundamento enk‘

investigaciones sociales, para |ue posteriormente se. pueda difundir_

por todos los medios masivos. El intento del disefio de un4mpdelpvd
esta naturaleza lo hace susceptible de correcciones,‘modificaéiones)j;

incrementos, etc., pero de todas maneras se pretende mostrar el amplio;

campo que ofrece el estudio de las RMC que en este pais se encuentr":
en sus origenes. _ C
Para disefiar el modelo representativo de este sistema multidlsci-ﬂ;
plinario se parte de los fundamentos bdsicos de tres planteamientos ‘
gociales tomados como representativos gue le van a otorgar su configu,]
racibn y fisonomfa caracteristica, é&stos son: el modelovgleg;do dekcgff_
municacién social; el método cientffico, especialménte e} quelgefgéégl
blece en las clencias sociales y por Gltimo el métcdb‘éstguctufaLgfﬁ£ } 3
cional de las cienclas socifales. La adecuada integracibn de é§€ds
tres elementos debe proporcionar un mecanismo metodalégichqUé'ﬁha.
sistemiticamente a las ciencias soclales y en esta forma‘establaaéfy

los primeros criterios de una estructura de comunicacién social.
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MODELO ELEGIDO METODO CIENTIFICO
DE COMUNICACION DE LAS CIENCIAS
SOCIAL SOCIALES

4

METODO MULTIDISCIPLINARIO

DE LAS CIENCIAS SOCIALES

PARA LA COMUNICACION :
SOCIAL

3.6.1 El Modelo Elegido.

El modelo que se va a utilizar en estos planteamientos es’ el quei*

se escogif por ser el .mds representativo de un. proceso de la: comunic

cién que se adecfla a las necesidades del presente~estudio. ‘El~mode10‘»

elegido es el de Shannon y Weaver con modificaciones de Berlo que seff

contempl® en sus partes y funcionamiento en la segunda unidad. Estef?

modelo es la base o cimentacifn de los planteamientos donde se ‘inte=":

grard un sistema tebrico-metodol6gico expresado en modelbs.:

3.6.2 El Método Cientifico 'y su Importancia.

El método cientffico es el procedimiento sistemitico qne':eali;a”
un profesional para alcanzar nuevos conocimientos que incréméntén.lar
estructura tedrica de una ciencia. o

La importancia del método en las ciencias anteriormente ya lo hé B
bfan tratado varios filésofos:

AristOteles identifica al método con la ciencia misma y aunque:
habla la induccif6n, este procedimiento es totalmente diferente é la
induccitn moderna y cientffica. (Fingermann: 175)

René Descartes (1596-1650) estd considerado como "el padre de la
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filosofia moderna". La obra mixima de este eminente filGsofo'es

"El Discurso del Método"; tratado donde el_guto; prngne"lgxfofma'déﬂ
razonar adécuadamente Y -lograr juicios verdaderos, enfocédo;a édda
persona que de alguna manera se dedique a la ciencxa o la filosofia.

Francis Bachn (1561-1626) también traté lo relativo al método ‘en:

su ‘libro "Nevum Organum". Este filésofo Y. cientifico afirmaba que 1a o
induceifn es el procedimiento por el cual se deben descubrir nuevos '

conocimientos; para alcanzarlos, proponfa una coleccifn metﬁdica de -

los hechos y los agrupaba en tres diferentes categorias que'las des;g}f

naba con el nombre de tablas (presencias, aﬁsenciaaly‘gfééog);

El mé&todo cientifico no sblo era.tratado pof eétosziiésdfoa‘ain

que ya era conocido y aplicado por Galileo, quien trataba de encon—
trar los principios generales del comportamiento del universo
germann: 182)

A medida que progresaban las ciencias, los métodoa también se per:é

feccionaban a la par que aumentaban en nfimero y se hacran méds sofistifv
cados. ‘

Toda ciencia cualquiera que sea su giro o aétividad'tiende_a'utifg_

lizar el método cientfifico que mejor se adécGa a su teorIa~y‘obje£1963}ﬂ

de estudio;por este motivo no existe un mé&todo que se pueda conside~ RIS

rar como universal, pues el método se tiene que adecuar a los. objetl-
vos de cada ciencia. Esto quiere decir gue ‘el método se origiua en
la ciencia y no es anterior a ella. R

El m8todo cientffico es la unién sistemitica de la teorfa con la’
préctica pero esta unifn se realiz; por una serie de procedimientos”

légicos enfocados a la observacifn sistemidtica y rigurosa de los
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fendmenos naturales,

Los procedimientos fundamentales del método cientffico sonzlosféi'

guilentes:

- Anilisis

Sintesis

Induccidn

Deduccidn
El Andlisis es el procedimiento de estudio que consiste en descom_
poner un todo en diferentes partes para estudxarlas por separado..""
La Sintesis es el procedimiento que actfia a la inv@rsa{ es ‘la-
unién de las partes para el estudio de un todo.

"El andlisis es la operacifn intelectual que'considera_pprfsepargﬁ

do las partes de un todo; la sintesis refine las partesbde;ﬁn'todo’sg

parado y las considera como unidad".(LGpeZ: 51)

La Induccidén es el mecanismo de estﬁdio que'parte'dé'la_expe;ignf”
cla sensible observando los fenbmenos de la naturalezé‘ﬁafa bbténeff
de ellos hechos constantes y repetitivos, La Jinduccibn, generalmente
ge hace acompaiiar de una hip6tesis gque es una proposicién explicativa 
de un fenSmeno que al ser demostrado proporcionar& una "ley". Se par }
te de observaciones particulares para lograr una geﬁeralidad‘fqndamggli,
tada en principios a priorl {anteriores a cuélquier expefiencia)'bus—
cados por todas las cilencias para incrementar sus conocimientos. La
inducci6n es el procedimiento en que se fundamenta el mftodo clemtifi
co.

"La induccibn es el racjocinio en donde, a partir de la observa-
citn de una relacidn constante entrc fendmenos, se obtiene una:ekxﬁdq
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Diagrama conceptual-
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esencial, y por lo tanto universal y necesaria entre dichos fenSme-

nos". (Gutiérrez A: 223)

La deduccidn es el procedimiento inverso de la induCchn}f‘Baéica'

mente parte de principios o leyes generales enfocados a casos partiou

lares; o bien, de dos postulados generalcs formula otro también gene,
ral., .Por ejem. los procedimientos mateméticos y la Fllosofia'(silor;v
gismo) . e
Hay una gran diversidad de métodos cientfficos quévse"tiénen:quef
adecuar a los lineamientos y objetivos que préténde cada éiéhéia; co-g

mo sucede con las ciencias exactas (las matem&ticas) o racionalistas o

(1a Filosoffa), las cuales utilizan preferentemente el metodo deducti

vo (parten de dos o mis premisas generales para formular otra con las

mismas caracterfsticas); o bien, las clencias ficticas como la Fisicai,m:
o la Quimica gque .toman la experiencia sensible para la observacién.y:
experimentacibn con el objeto de induéir nuevos.conocimientosizlSih_;
embargo por ahora s6lo interesan los lineamientos esenciélesidgl_méﬁéﬁ
do cientffico aplicado a las ciencias sociales, ’

Es importanete la metodologfa de las ciencias sociales, porque esa.
uno de los componentes bisicos para la adecuada implementacién del mél'
todo estructural del sistema de relaciones multidisciplinarias cientf

ficas.

3.6.3 MBtodo Cientffico de las Cilencias Sociales.

En lasg ciencias sociales existen los dos lineamientos b&sicqs pa-
ra la cobtencifn de nuevos conocimientos (el inductive y el deductivo).
La eleccidn la realizah los cspecialistas de acuerdo al mecanismo de
su preferencia para observar a la sociedad, sin embargo hayespecialistas
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que utilizan los dos procedimientos.

Se ha demostrado que el método deductiyo tiene un mayor margen .de
error. Sus planteamieptos son formulados por crite;ioé inflqenciados
en mayor O menor grado de los valores preferenciales de los inﬁésﬁigg
doraé. Este método se antoja mds fdcil porque no estd condicibnadov
por un minucioso procedimiento de investigacién empfrica. ‘Por este
motivo muchas veces se duda de 10s razonamientos metaffsicos pues se
fundamentan en principios a priori, no obstaﬁte que parte de'préﬁisés
18gicas.,

El método deductivo fue muy utilizado en los comienzqs»de; estu-
dio social cuando todavia no se implementaba un método adecuédo_que
pdftiera de 1la experienéia sensible para llegar a la generalizaéidn
o,expliqacién de las causas.

El método inductivo es el procedimiento contrario al deduétiyo.

Pretende obtener de la realidad sensible y con base de 1a~expe;ienci§,'

los conocimientos o principios generales del comportdmiento sociai.
Para este efecto se han disefiado una serie de mecanismos l6gicos. para
la observacifn directa de la comunidad estudiada los cuales son deno-
minados m&todo cientffico de las ciencias sociales. E1 método consis
te en la observacifn directa y sistemftica del comportamiento soCiél;‘
con el objeto de definir la estructura interna y-el comportamiento
que operan los individuos dentro de su medio ambiente cuando se trata
de las interacciones que dan esa configuracién social.

"Metodologfa es el estudio que ensefia a adquirir o descubrir nue-
vos conocimientos. La metodologfa es, por lo tanto, una disciplina

del pensamiento y la expresién", (Pardinas A: 1)
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Las etapas principales del método cientffico aplicado a 1a‘in6es¢;
tigaci®n social son las siguientes: ’
~ Definicién del Problenma
- Planteamiento de los objetivos
- Marco Tebrico
- HipStesis
~ Disefio de la Prueba
- Recabacifén de la Informacién
- Procesamiento de la Informacibn
-~ Resultados y conclusiones

La aplicacién del método cientffico propofciona'inio:mac16n5de_
primera maho, es decir la experiencia derivada dél cont&%ﬁ@_éifecto‘
con el grupo social estudiado. Si se parte de informeé*b;ﬁiibékéf;f}‘
cos, se puede considerar de dos o mis mancs; €sto QQ;eré dééirJQuev
un invegtigador ya publicé un informe con los rasultadég éﬁténidps’
de sus investigaciones. Cuando otro investigador utiliza esa infor-
macidn entonces se dice que es de tercera mano y asf Buéésivaﬁehte.
Ea de hacerse notar gue cuantas m&s manos tenga un ihforhﬂide‘invea-;

tigacidn, éste perderd gran parte de su fisonomfa original.

DEFINICION DEL PROBLEMA
Definir significa delimitar, poner limites y dentro de la ihvesti
gacién social, la definicibn del problema consiste en particularizar
aquello que se pretende observar con el objeto de obtener determina-
das conclusiones.
Es centrarse en un punto especifico de investigani®n limitando
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las variables que pueden afectar directamente el estudio.
Para la definicién del problema dentro de las ciencias socialcs,g

es necesario tomar un rasgo caracteristico del comportamiento de u

sociedad y delimitarlo de tal manera que adecte la investigacién a-h
los recursos disponibles en material fIsico Yy humanq.-

Hay un principio l6gico que plantea lo siguiente: a‘ma&bf’ext'

si6n, menor comprensidn y a menor. extensién, mayor comprensian'

te prxnciplo se puede aplicar a la definician del problema en cuantov;

més extensos sean los planteamientos, mis dificil seré comprenderlos, 1

pero sl por el contrario se hacen planteamientos ny pazticulares, s

—0

rd mis fdcil alcanzar los objetivos propuestos.

Para que quede mis claro lo expresado anteriormente se citara un*:

ejemplo: si un investigador decide estudiar a 1a sociedad en su con-V*

texto, es obvio que tendri un miximo de dificultad para alcanzar 8!

objetivos, porque se entiende por sociedad a un complejisimo sistemq

de comportamientos humanos interrelacionados entre,si.i Para que es

te mismo investigador pueda realizar mejor su t;abéjq,vserra preferi

ble‘que lo adecuara a sus propios recursos tomando un rasgormas'caragj

terfstico de un sistema social, por ejemplo "el cristianismo y -su in

fluencia en el comportamiento social"., Todavfa se puede;bbsérvar*Quév
es un tema muy extenso pero afin es posible definirlo més éudigndotqug
dar de la siguiente manera: "la influencia del catolicismo déntfd‘aél~
comportamiento social de los indfgenas zapotecas en sus festividades
religiosas", con lo cual se hace una clara delimitacidn del problgma
a estudiar. En esta forma se puede observar la supresidn de muchis£
mas variables que afectarfan en forma determinante el estudio.
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PLANTEAMIENTO DE LQS OBJETIVOS

El objetivo es un logro terminal que se pretende alacanzar’asumigg
do determinadas actitudes.

Los objetivos que preferentemente se tratan de alcanzar.en las:’
ciencias sociales son tres:

- Explicar un fenSmeno social.

= Predecir un determinado comportamiento social al someterlo
minadas variables.

- Modificar la conducta de los grupos humanos o trangformar sh'medioJ
ambiente,

Cuando el objetivo del investigador consiste en expliéér'una cdn-m
‘ducta social, trata de interpretar las actitudes de los individuoa e
.sus interrelaciones con los demds miembros del grupo de tal manera
que comprend; las causas primeras que motivan a esa dgtermingdazgcti;-
tud; por ejemplo un investigador que trate de determinﬁr é1‘§5rj§§§J .
michos inddes no comen carnme teniendo ganado vacuno ehkabuﬁdanéiésy

(principalmente los brahamanes), llegardi a la conclusidn de que BU
religisn prohibe truncar cualquier tipo de vida, debido a la creencia
de que existe un principio de reencarnacifn: constante llamado:Karma,:
que obliga a los creyentes a respetar todo ser viviente. Bajo estos‘
criterios el investigador puede predecir aco;tecimientos de tfaagen—
‘dencia soclal, como el caso de que muchos musulmanes gustan muchd;de
la carne del ganado vacuno, originando por esta causa violentos en-
frentamientos entre brahamanes y musulmanes. Esta friccién estaba de
sencadenando una guerra civil en ‘la India, Ante estas evidencias'él
especialista puede predecir violentos choques sociales en algunas
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partes de la India debido principalmente a las discrepancias reli-
glosas.

El-tercer tipo de objetivo es el mis delicado. Cbnsisfe en mod14; 
ficar la conducta teniendo como base.el .conocimiento de la estructurar

social y las actitudes de los individuos al ser sometidoa ante deter-.A

minadas variables. Estd bajo la responsabilidad del cientifico utiliﬂ f
zar adecuadamente los conocimientos derivados de 1a investigaciénAsofsru
cial, por lo tantoc. es innegable la importancia que ' debe tener‘Iavéﬁifz

ca prufesional para este tipo de actividades.

EL MARCO TEORICO

El marco tefrico es la fundamentacitn cient!fiéo—filoééfica‘en
que se cimentan los planteamientos de una‘determinada q;éncia_soqial,
‘Es decir la justificacién como ciencia, los objeﬁivos Queipreﬁeﬁée ali
canzar y por dltimo todas aquellas conclusionea o principioa gene:a—’
les logrados a través de un exhaustivo trabajo de investigacion de mu:
chos especialistas.

En ciencias sociales (excepto en comuniéacién) 8l marco tebrico
define la estructura y por lo tanto precede al método cientffico. - ES
te dltimo proporciona los mecanismos para desarrollar 15 investiga-
ci6n de tal manera que se incremente cont!nhame;te la teorfa general
en que se cimenta toda ciencia.

Todo marco tedrico de las ciencias sociales tiene un acervo bilio
grdfico incrementado por las aportaciones que han hecho los investi-
gadores de los fenSmenos sociales,

El investigador gque vaya a comenzar un trabajo, primero debe
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congultar las fuentes bibliogrdficas tratando de localizar 1o quefya

se ha escrito sobre la temitica elegida. Esto se hace con: 1a fina11~
dad de que no se realice la misma investigacién dos veces.' Se 1nten—
ta aprovechar lo que ya se ha logrado para continuar incrementando 1oaa‘n

conocimientos de la especialidad que se practica.

LA HIPOTESIS

La hip&tesis es un intento de explicdcidn de una o varias causas

primeras que originan determinados fenémenOS constantes ‘e interrela -

cionados entre sf.

El planteum1ento de las hip6tesis en ciencias sociales se presen'

te después’ de que ya se tiene definido el. campo de 1nvestigaci6n.
Surge a través de una o varias 1nterrogantes al detectar en 1a e
dad estudiada relaciones o fen6menos constantes entre los indiv;‘uos

O grupos estudiados que en su contexto dan una fisonomia caracteristi :

ca de la estructura social,

La hithesms siendo una proposicién a priori se encuentra sujeta

a una demostracién que le debe otorgar veracxdad; Q bien, mostrar loi”
errdneo del planteamiento hipotético o la mala blaneacién del procedii
miento metodoldgico. La hip6tesis es pues, ‘una explicacidn p:ovisio-;;
nal que proporciona un panorama gen€rico de los procedimientos metodoi;
18gicos, para concluir con respuestas objetivas a las interrcgantes.
anteriormente formuladas.

"Hip6tesis es la respuesta tentativa que proponemos & una pregun=~-
ta o a un problema propuesto”. (Pardinas A: 11)

Alqunos especialistas en ciencias sociales dividen a las hipStesis
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an dos corrientes principales:
~ Hip6tesis explicativa,
- Hip6tesis predictiva,

La hipdtesis explicativa se concreta a determinex las’ causas gewx'

neradoras de clertos comportamientos de los,1ndi§iduuéﬂdev1a cdmuni‘j
dad estudiada a través de una rigurosa observacién.

La hipétesis predictiva se fundamenta en principios plenamente déf

mostrados y trata de determinar cudl serfa el comportamiento de un‘
grupo social al ser sometido a determinadas variables que de antemano
se sabe afectan la conducta notablemente. Este tipo de procedimien

tos se basan en la demostraci8n plena de la hipﬁtesie explicativa y

es la etapa siguiente para lograr una transformacidn social sobre ba-_f

ses clentificas.

Es diffcill demostrar una hip6tesis predictiva en” forma experimen~. |

tal, Serfa demasido costoso y complicado disenar un medio ambienﬁe
propicio y manejar las variables que afectan a1<sistemavsqgia1;;po::
este motivo, se realiza una o varias pruebas piloto en ébmﬁhiaadeéf'

"tipo", con el aobjeto de obtener resultados preliminares,antéSgdef

aplicar la metodologia directamente al total de la comunidéd, lo»égal*i

serfa la demostraci6n hipotética.

RECABACION DE LA INFORMACION
Todo trabajo de investigacifn social tiene como principal objetif
vo conocer las causas de las actitudes del grupo estudiado desde‘el
enfoque particular de la ciencia que el especialista profesa, pero
muchas veces no es suficiente con 1a observacién directa del grupo,
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ya que lo que se pretende encontrar es la fuerza mqtriz'quefdaflﬁgagii
a la conducta social. '

"El concepto de actitud es de origen psicolﬁgicd'y'fue éléborédd;

principalmente, por R. B. Kattel y Linton. Puede definirse como una';
disposici&n mis o menos permahente susceptible de producir unos com—

portamientos y unas opiniones. Por lo tanto, una actitud no es obser

vable directamente, sino que es inferida, reconstruida a partir de h~?

observacién de opiniones y de conceptos", (Caratini- 30)‘

Para encontrar las motivaciones sociales, el investigador debelesf

cudrinar en forma de lo mis profunda al grupo estudiado, utilizandon

para: este ‘fin diversas técnicas entre las que destaca la entreviat&.n"
Esta tecnica tiene la caracteristica de que hay un contacto o encuen-;
tro del investigador o técnico auxiliar con las personas 'tipo" estu-} 
diadas. ‘

La entrevista con fines de investigacibn se conoce mejor como en—:{

cuesta y esta técnica se basa en la formulacitn minuciosa de un cuan«f 

tionario aplicado adecuadamente al grupo social-elegido, utllizand.

para ello una serie de preguntas bien intencionadas que tienen por oh ;
jato conocer tanto la forma de pensar como de actuar de 1os.;nd1vidupa
integrantes de la comunidad.

En sociologia es muy dificil obtener informacifn que abérque ?1“7'
100% del universo, é&€sto se debe principalmente a los costos élt!ﬁimgs
que representarfa por lo cual, se hace la seleccidh de una muestra tﬁ'
pica de la comunidad a estudiar para después inferir al totalvdel big
tema social.

En este procedimiento es importante la capacitacifn de la persona
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que entrevista, va que tratard de penetrar en la intimidad de log ihé‘

dividuos encuestados, lo cual no deja de tener sus inconvenienéeég

RESULTADOS Y CONCLUSIONES .

Los resultados son la confirmacifn o negacidn de 1la h;bbtesisi

si la hip6tesis resulta negativa se puede deber a dos factores princi .

pales: mala formulaci6n de la hip6tesis; o bien, aplicacién errérea. -

de la metodologfa. De ocurrir lo filtimo, el trabajo de . 1nvestigac16n

no es vano porque se dispone de mayor informacifn- para replantear nue[fA

vas hip8tesis con mayor probabilidad de acierto.

Algunas veces los resultados obhtenidos del proceso de’ inveatiga—;’
cifn puedenproporcionar informacién interesante que antes ho; se habia .
considerado, @sta puede dar lugar a nuevos planteamientos hipotécicos;ﬂ

para futuras investigaciones. También puede ocurrir que los datos~ob3

tenidos sean un tanto vagos e imprecisos y si1 ho se desea comenzar
nuevamente o no hay suficiente tiempo, un cienttfico con’ mucha expe~
riencia en el ramo podrd interpretar adecuadamente los datos.

El proceso metodolégico generalmente termina con la redaccisn de
los lineamientos que se siguieron para lograr las conclusiones. .Es"
com(n .en las universidades a institutos de ensefianza superior la edi-
cidén de las investigaciones realizadas, Para los participantes son-
importantes los créditos porque todas las aportaciones cientfficas
siempre son consideradas muy valiosas.

Estos son en sintesis los principales procedimientos del métode
clentffico de las ciencilas sociales. Hay una diversidad de disefios
metodlégicos que proponen varios especialistas (Matilda White Riley, .
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Rusell L. Ackeff, R Pozas, etc.), pero se puede notar que todos res~
petan los lineamientos principales que se trataroﬁ de mencibnar en

este estudio.

3.6.4 Matodo Estructural-Funcional de- las Ciencias Sociales..ﬁ

El método estructural-funcional de las ciencias socialea es un

procedimiento ‘daestudio que se basa en la descompoaicidn del contexto;

social en sus principales componentes o categorias desde un enfoque

analftico, otorgindole a cada una de las partes una funcidn que afec_ﬂ

ta de alguna manera al todo llamado. sociedad.

Lo que se pretende lograr con estosvprbcedim;entos gsteterminar

los mecanismos estructurales e 1nterre1aciona1es; ésto es, la conf
racién social Y las actitudes de los integrantes manifestadus en fun—

ciones que afectan de alguna manera al total de la sociedad.;.

Las categorfas son la parte fundamental para el desarrollo da:

tos procedimientos metodoldgicos. Se consideran como elementos prima?

rios que cimentan el estudio del sistema social. Las categorIas las

determina el propio especialista de acuerdo a la aplicacidn ° enfoque.:

de estudio que haya planteado, partiendo. de los rasgos caracter!ati

cos y génerales de la comunidad estudiada, clasificadas en. suhsiste

mas que también sos susceptibles de descomponerse en otras suhclaaes,
.y asf sucesivamente hasta tener una visién totalitaria del sigtémﬁ‘égf*r
tudiado,

Como ejemplo de categorfas podemos citar a las clases sociales,:
las instituciones, los valores predominantes, -etc.

El nexo o unién que existe enére un subsistema con los demds se
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le denomina interaccifn o interrelacién y parte del pfincipio de que”
dos o mis elementos son susceptibles de afectarse mutuamente en tal

forma que juntos dan una fisonomfa integral. El nexo en el 1enguaj

de la comunicacién se le conoce como retroalimentacién, estg;eg an @
elemento importante para que se complete‘él procééb‘emisdr;iégépto;ff
anteriormente mencionado (véase primera y segunda unidad) y

"Las diversas estructuras sociales estin 1nterre1acionadas de tal

!
manera, que forman una tctalidad dindmica. Esta interrelacidn inte

grada del sistema social es producida en. todas las aociedades por‘la

importancia dada a una estructura: que da forma a la sociedad total

integra las demds estructuras en una unidad social de un modo muy pa-

recido a como el esqueleto proporciona una armazén para 1aa dem&s par o

tes del cuerpo"™. (Timasheff: 280)

Para que quede mds claro lo expresado anteriormehté Be- cltar& CQ~

mo ejemplo al sistema circulatorio que se eatudia eu Biolog!a: el ais .

tema circulatorio es una interrelacidn de . elementoa organicos que tie !

nen como funcifén la de transportar en el fluido sangu:neo suatann@as

nutritivas, de desecho y oxfgeno, Este sistema- esta compuesto por ve o

nas y arterias (subsistemas) que junto con el corazén. forman una esv_

tructura. Una vena o arteria en forma aislada no desempefia ningunu

funci6n. No serfa capaz de llevar la sangre a los demds 6rganos y

- sistemas que componen un ser vivo; ademds se debe tomar en cuenta que’

cada vena o arteria estd compuesta por millares da células gue traba-
yan coordenadamente, sin tomar en cuenta a los gl6bulos blancos y ro-
jos de que estd compuesta la sangre,

"Un sistema social (los funcionalistas usan con frecuencia esta

- 125 =




expresién) es un sistema real en que las partes desempenan funcionea
esenciales para la subsistencia (y £inalmente para la expanaiﬁn o forf.
talecimiento) del todo y en consecuencia son independientes 'S est&n
mds o menos 1lntegradas”. (Ibid: 277)

Es com@n el empleo del término funcibn en el estudio de las cien”

cias soclales, y €ste hace referencia a la actividad eaencial que de-

sempefian los grupos humanos que configuran a los subsistemas.v Por es

te motivo muchos funcionalistas son simult4Aneamente estructuralistas X
y viceversa.

"Se le d4 el nombre de funcionalismo a una actitud corriente en

soclologfa y en atropologfa, que consiste en'atribuirfﬁha fddéidh
los diferentes aspectos de la vida social”. (Caratini 23)
El andlisis funcional trata de determinar las motivaciones que in

ducen a ciertas sociedades a asumir una determinada- actitud,n

algunas veces se toma en cuenta la conducta de-los: individunsvcon :es>
pecto al grupo social al que pertenecen (principalmente en nntropolo—
gfa y psicologfa social). Para este efecto se toma en °9n$l§3r3°1ﬁﬁ
qud principios normativos e institucionales regqlanb1akaég;§idad.so-ﬁ"
cial, no descartando la tradicifn cultural de los buabiog,{ﬂEl/dnﬂiif
sis funcional exige una explicacitn detallada de ios mecanismos .por .
los cuales una funcifn se cumple.

El funcionalismo descansi& en el postulado de que una socledad se
estructura jerirquicamente, y esta misma postura también‘pgede ser
considerada para establecer las diversas interdependencias dé los mae-
canismos estructurales.

Se debe tomar en cuenta que no todos los grupes sociales que
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componen una sociedad estdn de acuexdo con el sistema imperéhfé‘y que:
de alguna manera tratan de modificarlo o por lo menos afeéﬁarlo'cbn'
actos que algunas veces parecen negativos al resto de. la poblucidn

(ejem. pandilleros, grupos de pre516n, partidos. pol!ticos, etc, ). Cuan~.

. do ésto ocurre se le conoce como disfuncifn o equivalentes funciona—.~fi
les (término introducido por Talcott Pearson), pqra,explicar.los,mecg"
nismos que no parecen funcionales. Aunque parezca,paréééjibbf}ia'dig.
funcién también tiene una funcién dentro de labsoéiedad.: Crea lag:
tensiones que pueden ser generadoras de cambios, derivadas’' de la con=.

tradicci6n de dos o mis grupos.

[ g

La disfunci6n demuestra que una sociedad estd pérmanenteﬁente”éni
movimiento y por lo tanto sujeta a un cambio constante, por lo que se - |
debe tomar en cuenta para el analisis funcional la tranaformaciﬁn cons
tante de una sociedad.

La metodologfa de estudio del andlisis Iuncional-euttuctural uei-
liza mucho los modelos explicatives como instrumentos conceptuales Y
esquemdticos del grupo social observado. Estos elementos*facil;tan
de muchas maneras tanto la investigacidn social como la aplicatiﬁh-
pré&ctica de los conocimientos, pero no se descarta la 1dea ‘de queiunb
modelo estatifica un proceso porque s6lo es una represeﬁtaciﬁn de una
serie de mecanismos.o etapas. La sociedad siempre se debe estudiar
dentro de su intrfnseca dindmica.

A pesar de esta limitacifn el modelo sigue siendo considerado co-
mo un instrumento muy Gtil para el estudio soctal.

La comanicacién y el andlisis funcional~estructural desde un prin
cipio se han integrado para el estudic del comportamiento humano dentro
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de su ambiente social, Esta adecuacién se utiliza mucho para expli~’
car la influencia que tienen los medios masivos en el céméoftamiénéda
de los individuos manifestado a través de una diversidaé dé-mOdelqs
explicafivos.

El m8todo estructural-funcicnal se puede ntilizar adecnadamenté'f¢
para la explicacién del comportamientc de un grupo que pretende obje-7

tivoa ‘comunes, al desenvolverse dentro de un sistema integrado por ref@

laciones multidsciplinarias; por esta circunstancia, se’ utilizaran es[

tos procedimientos metodolégicos para el diseno Yy elaboraciﬁn del Mé‘

todo Multidisciplinario de las Ciencias Sociales para la Ccmunicncidnn¢

Social que se plantea y propone en el presente estudio.

3.7 Integracion de los Elementos.

Ya ge cuenta cen los principales elementos para darle una fisono-_{
mfa propia a los planteamientos metodongicoa, pero atn es neceaario
integrarlos coherentemente para el disefio del modelo propueato. f'f

El modelo permite estudiar el comportamiento de un aigtema bgjb
diversas condiciones de funcionamiento sin necesidaa de aoméﬁeflo a
las condiciones reales de operaci6n. Trataﬁdbse de un mecanismo expe
rimental, estd sujeto a fallas, correcciones, incrementoé 6 sdpreaio;’
nes que en condiciones operativas resultarién muy costosas én horas
hombre y recursos fisicos. Muchos especialistas saben que primero e;
mejor trabajar con modelos porque permite pl@near adecuadamente las
actividades y contribuye a minimizar los costos de operacidn.

Los siguientes planteamientos'se concretan a proponer el mecanis-
mo para disefiar un modelo explicative de relaciones mltidisciplinarias,
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Por ahora este modelo no se puede demostrar en la prdctica real

debido a que no se cuenta con los suflcientes recursos; sin embarqo

queda abierta toda posibilidad de ser aplicado por agquellas personas

interesadas en lograr un mensaje con fundamentos -sociales.

riencia directa proporcionard los elementos suficientes‘bard'logrif;f

mejores correcciones al modelo propuésto.

‘La. expe=

El modelo elegido de comunicacién social es el de Shénnon-Weavér~

con modificaciones de Berlo (anteriormente tratado en la segunda uni-f.

dad), que genéricamente explicaba el proceso de la siguiente: manera-'

LA + EL CODI~ EL MEN- | | EL CA~ EL DES-" EL PER=
FUENTE FICADOR SAJE NAL CIFRADOR CEPTOR
1‘ RETROALIMENTACION

Ay
ahora bien, lo que se pretende

el método cientifico de las ciencias sociales, partiendo de que el se

gundo se puede adecuar a los planteamientosg sobre relaciones mh;tidig

es Lntegrar este modelo con.

ciplinarias y el modelo propuesto representa un'proceso‘ﬂé coﬁﬁhica-

cién. Asf se logra la dlcotomfa ciencias sociales -relaciones multi="

disciplinarias y modelo- procesc de la comunicacidn.

Como principales etapas del método cientffico en las ciencias so-

ciales estdn consideradas las siguientes:

3

Definicién del problema

1

Planteamiento de los objetivos

Marco Tebrico

HipGtesis
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- Encuestas

- Procesamiento de la informacién
~ Resultados y conclusiones

Adecudndolo al modelo de Shannon y Weaver quedarfa integrado el

modelo de la sigulente manera:

LA FUENTE

Definicién del Problema En esta etapa se define cu;les y'chantas
son las cilencias y disciplinas'soéiales’que
han de intervenir, ademds se réalizé un_pg9':
supuesto aconbémico. que cubra el tdta}*dé..;
los gastos de investilgacidn.

Planteamiento de los Se realiza un minucioso anglisis de 108—0&, 

Objetivos : : : Y

Macro - jetivos que se pretenden alcanzgt‘y se dg‘

Ejemplo - Micro -

termina el plazo para su ejeéucidn. -
Los objetilvos se consideran generalea_cu&g‘
do hacen referencia al total del proceso
de la comunicacifén, y los objetivos parti-
culares, cuando se céntran en cada ciencia
o disciplina. Obviamente todo proyectado
al mensaje.

Las cilencias soclales Las ciencias y disciplinas que intervienen
que Intervendrédn

son las diversas alternativas propuestas
para el mejor disefio del mensaje. Cada
ciencia tiene su propio marco tefrico y pro

cedimientos metodolégicos, por lo tanto
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EL CODIFICADOR

Codificacién del mensaje

Planeacidn y disefio

MENSAJE

Mensaje Estructurado

esta etapa pretende obtener nuevos conocir::

mientos aplicables.a la estructura .de un. .

mensaje.

Los. resultados y conciusiones obtenidosgﬁé;

los procedimientos cientfficos ‘convergen .
en el disefic del mensaje. Se le:da una’ .

adecuacifn a las motivacionesfsqdiale§,§.

tratando de lograr un hayoffimpaCtOUeﬁniqsnf'

raeceptores Lo
En esta etapa ipterﬁienén los especiéiisj
tas en la creatividad y ﬁisgﬁo pS;A_Lpgiqf

un mensaje que sea mejor aceptado por el

pdblico, pues no s6lo bastan las conclusio "
nes cientfficas. Cuando se trata de mensa’
jes comerciales, intervienen}1os‘espééia¥»*

listas en el marketing y ‘la publiciépd. “En"

esta etapa también se eligen los medios 'y

se realiza un presupuesto para la difusifn.

Es el resultado de un largo proceso de es~--
tudio, investigacién y planeacifn aplica-
ble a satisfacer determinados objetivos de
la comunicacién. Este mensaje todavia
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CANAL

Difusibn

RECEPTOR Y DECODIFICADOR

Auditorio

estd sujeto a una prueba piloto “n una

muestra representativa de :eceptores, -con- .

el objeto de corregir errores y medir su

efectividad.

Es la Adifusi6n del mensaje a través de ‘Los-

medios masivos de comunicaciGn elegido pa—i}

ra este fin.

Es el receptor. de la comunicacidn} pdr‘ld

tanto estd sujeto a experimentar un cambio

en su conducta, determinada por’ el conteniA

do del mensaje.
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MODELO REPRESENTATIVO DEL METODO ESTRUCTURAL DEL SISTEMA.DE RELACIONES:
MULTIDISCIPLINARIAS CIENTIFICAS EN COMUNICACION SOCIAL,
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IV UNIDAD INTEGRAWTES DEL MODELO REPRESENTATIVO DE RELACIONES
MULTIDISCIPLINARIAS,

Esta unidad tiene la finalidad de explicar la forma en gue se dew-.

sarrolla el modelo del sistema multidisciplinario para la comunica-.
cién social que se plante6 en la Gltima parte de la térgera unidgd}’
Se parte del hecho de gue cada uno de los compcnenﬁes Bdsiéds de eéf”@
te modelo es un subsistema; &sto quiere deci:,‘que son 165>e1éﬁé6£9§ £
en que se disefi6 el esqueleto:O»estructﬁra del mismo. Céda;co@pdhgﬁ'
te a su vez puede representar . un sistema con sus propias.cafécféﬁiséj'
ticas y nuevas subdivisioeones. '
Haciendo referencia a lo que se habia expresado acerca del méto-

do funcional-estructural de las ciencias sociales, se . continuaran utiiﬁ

lizando estos principios. Asimismo cada uno de los integrantes‘de ;
modelo serd analizado por separado, para después eXplidarila‘férma,énJ

que se Integran y funciona la totalidad del sistema,

.4.1 Definicifn del Problema

La definicifn del problema en relaciones multidiséipiinéxias:éonll

siste en delimitar la cantidad y funcién de los espedialistas técnicos -

y clentfficos que habin de intervenir para la inyestigacibn sbéiél'y;
el disefio del mensaje. Se analiza cudles y cuintas son las cienc;as
y disciplinas que pueden aportar alternativas para la satisfactoria
culminacién de los objetivos que se pretenden alcanzar.

Las alternativas son todas aquellas variables disponibles para 19
grar la satisfaceibn o culminaci®n de los objetivos, por lo tanto son

soluciones propuestas a determinados problemas con un gradc mayor o




menor de dificultad. Esto se interpreta como m&s 1nformacidn acerca
de la temitica tratada para tener un panorama de lo que se quiere.y

de lo que se dispone.

La informacibn es un factor importante en la toma ge deciéibnesiu

Si 6sta resulta superflua, vaga o poco precisa, puede conducir a dec1 
siones poco acertadas. Esto se interpreta como la 1nadecuada codifi‘-:

cacibn del mensaje con la resultante de gastos elevados y despardiciogL

de.esfuerzos. Las ciencias o disciplinas sociales. deben proporcionar;f
1la informacifn utilizable para lograr en forma de 1o mas efectiva 10ﬂﬂ§

objetivos gue se planteen.

Se debe tomar en cuenta que la informacibn:es un elemento ;q&i

pensable para que la comunicacién se establezca;'yakgueilé priﬁér

forma parte del proceso de la segunda, .y por lo tanto ambas son disci

plinas complementarias gque juntas cierran el ciclo de un procesorﬂ(gé £
comunicacitn) o

Cualquier investigador utiliza mucho de su tiempo en el manejo me
tédico de la informacidn; en su acopilo, codificacién o bﬁsqueda de
nuevos datos a través de una minuciosa observacién. La‘finalidad es
ubicarlo al reconocer la informaci6bn existente y formulér_expectatie
vas de los logros que se pueden alcanzar. Se parte delihecho‘de‘que
mientras mis incertidumbre exista en la informacién qﬁe se tenga, re~
sultard m8s diffcil decidir acerca de un problema.

Cada ciencia o disciplina social es una altérnati&a,‘pero se débe
tomar en cuenta que cada ciencia a su vez puedc aportar varias alter-— -
nativas de acuerdo a los enfoques o proyecciones de estudio propuesto. -
Por ejem. la psicologfa puede plantear soluciones basadas en estudiios
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de las corrientes tanto conductistas como psicoanalfticas.

Las cilencias sociales también pueden formular planteémieﬁtos‘pre-

dictivos que son determinantes para la toma.de una decisidn con mayorf'

probabilidad de acierto. En el caso de la comunicaci6n, la decisidn
es encontrar los elementos con los que se. integrard ei contenido del
mensaje, es pues, una actitud cuando concluimos que es la‘mas'acertafi

da para los fines que se proponen.

Una vez que se han elegido las ciencias socilales que:pértﬂdpa:&ise

seleccionan los especialistas gque han de representar a‘cada'uﬁa'de o

ellas con sus correspondientes corrientes de estudio. Dichos especi‘

listas deben tener una amplia experiencia dentro de las actividadea ‘ff

enfocadas a la investigacidn social aplicada a la comunicacidn masiva
Las personas participantes se Lntegran en equipos de trabajo donde se

delimitan y planean las actividades de cada uno y de la totalidaqﬁdel-

grupo. En esta forma se diseha un sistema de RMC apli;able'gilé_comgh”

nicacitn social.

Se.debe tener presente la importancia que tiena,cada_uno'ylel to=.

tal de los integrantes para el logro satisfactorio de los objetivos

tanto particulares como generales de la comunicaclén.

PRINCIPALES ELEMENTOS PARA LA TOMA DE DECISIONES

DEFINICION DEL PROBLEMA TOMA DE
DECISIONES

4 T

ALTERNATIVAS AAYOR
(CIENCIAS SOCIALES) INFORMACION
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La organizacifn y ejecucifn del sistema multidisciplinario debe
estar a cargo de una persona que fungird como director; Este‘dir6ct£
vo debe tener nociones, profundas de lo que es la teorfa de la»cbmunié
cacién y los procedimieptcs de investigacidén cientffica en cieﬁcias
sociales. Otro rasgo importante, es que debe planear la partiﬁipa—
cifn de los equipos uwultidisciplinarios en grupos de trabajo y coope’
racién mutua, organizando la participacién activa de todos los_;nté—
grantes. Para lograr €sto se recomienda la adecuada aplicécidh de
las t@cnicas de la dindmica de grupos.

La din4dmica de grupos es. una técnica psicosociolégica nomb;ada
asf por lLewin en 1944 y tiene como base la participaciéﬁ de gtubds
elementales llamados también grupoes primarios o pequeiios gruﬁaﬁ;“ﬁa-
tos grupos deben reunir una o varias caracteristicas similares a to-.
dos los miembros participantes. En nuestro caso la similitud de ;oé
dos los miembros es que son especialistas que se desenvuelven déntrq
de las diversas &reas de las disciplinas humanas y la comunicacidﬁ“sg‘
cial, y por lo mismo pretenden alcanzar objetivos comunes a todos
ellos.

"La dindmica de grupos es el estudioc cientffico de laS'propieda—
des de los grupos elementales; es declr, enfoca la substitucién de
nuestras ideas cualitativas e intuitivas sobre la "vida" de un grupo
por una descripcién sistemitica, con ayuda de una combinacién preci-
sa de conceptos y de métodos de medida". (Caratini: 36)

La din&mica de grupos se puede considerar como una variedad de
las técnicas de la comunicacién, y es un mecanismo que fomenta la
participacién activa de los individuos que se agrupan para alcanzar
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objetivos comunes. En este caso, los participantes estaridn constitu£
dos por todos aquellos especialistas de las ciencias humanas, préciﬂg
mente ligados con el objetivo comdn de lograr una comunicacién mis
efectiva a través de los medios masivos. Valga la redundancia, se
munican para comunicar mejor.

La organizaci®n de los grupos se puede desarrollar de cuatro mang
rag principales' y ésto se refiere a la participacifn del 1ider$zg§~
dentro de cada uno de ellos, éstos son: el autocritico, el‘paterna-
lista, el individualista y el participativo. (Gibb: 49) 7

En los grupos autocrdticos y paternalistas, la autoridad recde so
bre el lfder, el cual puede ser impuesto por una autoridad supe;iorj
o bien, designado por el propio grupo. En estos grupos, la decisidén
final la toma el lfder, aunque hayan participado activamente los de-
mds miembros en la discusifn del problema. La (nica diferencia'que
hay entre estas dos asociaciones grupales son las motivaciones y las
actitudes del 1fder frente a los demds miembrog. "El autdérata toma
las decisiones sobre la base de sus propios intereses, o de intere;
ses especiales dentro y fuera del grupo. El paternalista actda se-~
gtin los intereses del grupo, tal como &1 interpreta estos intereses™
(Ibids: 49) .

Estas asociaciones grupales no son muy recomendadas en el modelo
de relaciones multidisciplinarias, ya que limitan la participacién
activa de todos los miembros,

El grupo individualista estd caracterizado por el 1lfder que o;os
ga una total libertad a todos los participantes del grupo. Esta 1li-
bertad se manifiesta en una falta de autoridad que gufe la participacifn
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de todos los integrantes. Esta situacifn generalmente provoca una |

ararqula grupal y por consiguiente no se logran facilménte‘cdnclusig_“;

nes comunes.

El grupo participativo trabaja con miembros activos. que aportan
sus conocimientos y experiencias con la finalidad de contribuir al
logro de los objetivos de todos los participantes. En este grupo no
hay lfder como ocurre con la organizacién de los grupos mencionados
anteriormente. El liderazgo se manifiesta en la participaciﬁn de to”

dos los miembros; por este motivo es un grupo eminentemente democra—.

tico. Esta organizacitn da lugar a experiencias mas ricas y abundanAJV

tes, pues todos los miembros dan lo mejor de lo suyo, prgmoviendqﬁ-
una retroalimentacifn mds completa.

Este técnica grupal se puede considerar como la m&s adecuada pa-
ra el modelo propuesto de relaciones multidisciplinarias. Todosilos
participantes siendo especialistas de sus proplas. Areas, ‘tienen 1la .
misma oportunidad de manifestar sus planteamientos con el. objeto de
alcanzar mejor los objetivos que pretende el propio grupo; si banef;f.
cia a todos, de la misma manera da un beneficio individual.

Los participantes deben cooperar en la proyeccién de un plan de
trabajo tanto genérico como individual, colaborando. también en los
planteamientos de los objetivos y fecha limite de entrggé de trabajos.

Un buen método para coordinar las actividades de los especialis=-
tas participantes es la adecuada utilizacién del "camino critico",
donde todos se comprometen a seguir los lineamientos establecidos.
Todos forman parte de un sistema y por lo tanto, si falla uno o va-
rios elementos, invariablemente también afectari a la totalidad del
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equipo.

"El método del camino crftico es un proceso administrativo‘de
planeacién, programacién, ejecucifn y control de todas j‘cada una @é_
las actividades componentes de un proyecto que debe désarrollarsé
dentro de un tiempo critico y al costo Gptimo”. (Montafio: 14)-

Dos de los orfgenes del m#étodo del camino crItico‘son: el método’
P.E,R.T. {Program Evaluation and Riview Technique) desarrollado en
los Estados Unidos de Norteamérica en 1957; para controlér_ld,ejécgg::
cién de los proyectos especiales, y el mé€todo C;P.M. (critical Paﬁh. 
Method), también desarrollado en los Estados Unildos por uﬁ cent;b qév
investigacién de operaciones para las firmas Dupont y Remigton Rand,..
buscando el control y la optimizaci6n de los costos de opefaéidﬁ ma-
diante la planeaci&n adecuada de las actividades componentes de un
proyecto. (Ibid: 14)

Asf pues, el camino crftico brinda soluciones a través de -diver-
sos mecanismos metodol8gicos para planear y organizéf el trabajo que
deben desempefiar muchos especialistas, no importando que tengan Sréas
de trabajo dispares, slempre y cuando persigan los mismos objetivos.
Este método puede ser aplicado para la adecuada planeacitn del siétg
ma de relaciones multidisciplinarias en comunicacién social, en cuan
to coordinari los esfuerzos de los especialista; tanto técnlcos como
cientfficos, ademds cotizard gastos derivados de la investigacién,
disefio y difusifn del mensaje.

Con el objeto de facilitar todos estos procedimientos, el equipo
participante, puede elaborar varios modelos multidisciplinarios tan-
to tebéricos como metodolbgicos, con el objeto de tener un panorama
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genérico de los recursos y de lo que se pretende alcanzar.

4.2 Planteamiento de los Objetivos.

El objetivo es una serie de actividades con proyecci6n terminal
enfocado a alcanzar una meta especffica asumiendo una determinada ac-
titud.

Anteriormente cuando se habfa explicado el método cientffico de
las ciencias sociales se expresf la importancia que tienen los objeti
vos para un trabajo de investigacifn social. Todas las ciencias tie-
nen sus propios objetivos de estudio, y por lo tanto, la comunicacién
no se podfa excluir de esta norma, pues también utiliza métodos de in
vestigaci6n cientffica; ahora bien, la comunicacibn tiene una caracte
ristica muy especial, pues el mismo té&rmino connota simultineamente
un objetivo y una recompensa. Esto se debe a su intrinseca dindmica
que sblo debe ser estudiada en funcifn de un proceso.

Siempre que hay un proceso de comunicacifn, 6éste se encuentra con
dicionado por uno o varios objetivos. Cualquiera que sea el enfoque
de la comunicacién (intrapersonal, interpesonal o masiva), nadie se
comunica por el s8lo hecho de comunicarse; el gue escribe pretende
ser lefdo; el que habla, escuchado, etc. Es por esta razén que el ob
jetivo se puede considerar anticipatorio de cualquier acto de comuni-
cacién.

Si se profundiza mis sobre los objetivos de la comunicacifn, se
puede observar que €stos se relacionan con el transmisor y el percep-
tor y no precisamente en el mensaje; €ste es s6lo un medic por el
cual se establece una interaccién entre estos dos componentes. La
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comunicacién no se puede separar de su contexto humano y por lo tanto
social. Sobre este punto Berlo afirma lo sigulente: "Elbpropﬁsito Y
el pGblico o auditorio' no son separables. Toda conducta de comunica—;
c¢i6n tiene por objeto producir una determinada respuesta por parte de
una determinada persona (o grupo de personas)”. (Berlo:14)

En esta forma se afirma que el principal objetiVo de}'cqmunigador
es emltir un mensaje que provoque en el perceptor una determinada res: -
puesta, y el propésito del receptor se ubica en la eleccibn de pg&rdi=-
das o ganancias, que se pueden obtener de la recepcién de un meﬁsaje,
va sea en forma consciente o subconsciente. En sintesis, el propési;;
to de cualquier intento de comunicacifn es obtener una respuesta, Y.
el de la recepcifn obtener una recompensa.

"Los motivos por lo general definidos, involucran razones para ag
¢ién o atencién, las metas que se han de seguir o los propdsitbs'que'
se realizaxdn". (Bryan: 119)

Wilbur Schramm define dos tipos de propSsitos 'y dos tipos de re-.
compensas: los inmediatos, a los que da el nombre de "consumatorios”,
y los que tienen efectos retardados que denomina "instrumentales".
Como ejemplo de &stos podemos citaxr a un eascritor que presenta varias
cuartillas a un editor esperando una respuesta inmediata o consumato-
ria de gque le agrade el estilo y el contenido. En casc de que satis-
faga al editor y &ste decidiera su publicacién, el prop8sito se trans
formarfa en instrumental o dilatado, ya que todavfa necesita 1mpzé—
si8n, distribucifn y venta para que cumpla con el total de los objetl
vos. (Berlo: 15)

En las relaclones clentfficas aplicadas a la conunicacifn,
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generalmente los objetivos son instrumentales, debido a que el mensa
je tiene que pasar por un largo proceso de diseilo y planeacién
de ser difundido.

En las relaciones multidisciplinarias aplicadas a la comunicgéiﬁn
social se deben considerar dos tipos de objetivos: los generales y

los particulares.

4.2.1 Los Objetivos Generales.

Los objetivos generales son aquellos que se tratan de alcanzar.en
la totalidad del proceso de la comunicacién, enfocados principalmgnte
a la conducta~-respuesta que debe manifestar el receptor al descifrar
el mensajé. |

Logs objetivos de la comunicacién tienen una imporgancia‘relevahte
en cuanto su finalidad es unir o agrupar a todas las ciencias o diéci
plinas que habrin de intervenir, siendo por esga’cauaa el pring;pa;

nexo de todas ellas. Esto se debe a gue el propﬁsitb s6lo es_ung, in

dependientemente del nfimero de integrantes que intervengan para Su
realizacién.

El objetivo general pretende centrar un proﬁlemd que esté de acuer
do con todos los integrantes, para que la proyeccién de las activida-
des se pueda planear en su conjunto, &€sto es, organizar al equipo de
trabajo o sistema de participaciones multidisciplinarias.

"Una de las teorfas acerca de la materia dice que la clave de to-
da buena accifn de grupo consiste en la “"centralizacién del piohlema'.
Suele decirse que si el grupo tiene un objetivo com@n, si trabaja pa-

ra un objetivo en el cual estdn interesados todos sus miembros, todos
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y cada uno de ellos estardn empenados en el grupo. De acuerdo .con
esta teorfa para obtener resultados productivos debe hallarse. un pro’
blema que sea Importante para todos los miembros del grupo". (Gibb$27)
Es de hacerse notar que los objetivos comunes o generalég‘deﬁeﬁ
ser respetados por todos los especialistas que intetvengan'ehfel{diég'f
fio y difusidn del mensaje. Todos los integrantes deben seéuir;yJﬁérﬁy
desvirtuar los 1ineémientos principales que se pretenden alcanéar{,
Cuando se habla de objetivos de la comunicaci6n;vpor ningﬁn»mdfiv
vo se debe exclufr al mensaje. Los propfSsitos de la cbmunicééipn-se{
transmiten a través de un mensaje gque conllevé la actitudvdéseéaé?que,.

asuman los receptores de la comunicaci6n.

4.2.2 Los Objetivos Particulares.

Los objetivos particulares son aquellos que tratan de especificar‘
lo que plantearn los objetivos generales, tratando ae goncrét@r’mejoz
lo que se pretende alcanzar. FEsto es, el desglosamiento en sus_cdmpg,J‘
nentas principales o andlisis minucioso de los objetivos comunes'dl ‘
generales, tratando de la mejor manera de no desvirtuar a estos_ﬂlﬁi—”
mos. Los objetivos particulares los plantea cada ciencia sqéldl_éax¥
ticipante tratandoc de alcanzarlos a través de sus propios’mecaniéﬁos
metodoldgicos y fundamentados en sus propios criierios teérigos, con
ésto se quiere decir gue un problema puede tener diversas alterﬁafi-
vas de solucién.

En esta forma las ciencias sociales pueden incrementar sus conoci
mientos sin separarse de los lineamientos de la comunicacién. En sin -
tesis, el objetivo general es una.forma global de enfocar un problema,
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el cual es considerado como el problema central de la comunicacidn,
mientras gue los objetivos particulares otorgan un ehfoéué espedifi-

co de lo que se trata de alcanzar.

4.2.3 La Pregunta Sistematica del Métodq Estructural,:

El método estructural ha desarrollado un mecanismo paralfotmular

gistemiticamente una serie de pregquntas bien intéhcionadas‘para:deﬁi"

nir mejor los objetivos de estudio y planear mejor las'acfiVidadasrﬂ
Como tuvo su origen en log Estados Unidos se tomah en cdenﬁa las le-
tras WH con que se inician las principales palabraé que férman las

interrogantes mis comunes en inglés,

En la pregunta sistemStica, la interrogante no se désliga del en~

foque de estudio que pretende realizar el especialista,‘pgfllo‘ﬁaﬁtd

se fundamenta bajo criteriog cientfficos. Esta es una’ técnica auxi-

liar para definir mejor los objetivos tantovéenerales'qqmg.partiygig;l

res, mismos que dardn lugar a una adecuada planeacién de'actiiidadés,

g

y facilitardn los procedimientos de investigacidn.

las principales interrogantes usadas en el habla inglesa son las.

siguientes:

INTERROGANTE ENFOQUE

WHAT QUE es lo que se quiere lograr

WHO QUIENES participarén para el cumplimiento de las
metas propuestas

WHERE DONDE se verificarin los hechos

WHON COMO se desarrollardn las cosas

WHEN CUANDO (tiempo empleado para realizar la totalidad
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de los procedimientos)

WHY POR QUE se realizari todo este trahajo

La pregunta sistemitica no debe ser confundida con la propuesta
por el. fil6sofo Descartes, pues éate la empleaba para lograr pensa-*
mientos rigurosamente criticos en un intento por sepaxqr;lo falso de"
lo verdadero, mientras que la pregunta sistematica aplicada a"las
ciencias sociales, se emplea para definir mejor los objetivos y las
actividades., Por esa causa es una herramienta muy dtil dentro de la

investigacién cientffica.

4.3. Intervencitn de las Ciencias y Disciplinas SOciales Elegidasg

En la etapa de la definicién del prohlema se eligen [} seleccionan:?
las ciencias sociales que mejores aportaciones pueden hacer para el,:
logro de los objetivos. Cada ciencia social pretende encontrar las
soluciones jidSneas para la completa satisfaceidn de 1os objetivos ge-i7v

nerales que anteriormente se habfan propuesto con la participaciﬁn de .

todos loa especialistas. Un mismo objetivo general puede tener diver -

v sas alternativas de solucibn, por eso, entre mis c‘encias intervengan,g*
habrf mis probabilidades de éxito, en la medida que se’ dispondré de
mayor informacifn para tomar mejores decisiones, La. estructura de'la .-
comunicacifn también se fundamenta bajo estos prinqipios multidiqci-
plinarios. Entre m&s integrantes se dispongén, el sistema séra nds
completo.

Bn este tipo de trabajo, las ciencias que intetvieneh utilizan
sus propics planteamientos de estudio, tanto tedricos como metodolégl
cos en una forma llamada "modular". Esto significa que cada ciencia
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debe seguir sus proplos lineamientos cientfficos para 15 ohtencibn de
nuevos conocimientos en una forma independiente de las demis ciencias

que también participan. Si sucediera de otra manera, o sea éue unos

especialistas de otra drea intervinieran en la que no les corresponde,

podrian ocasionar una anargqufa que quizi no llegue a ninguna cohciu4
sién. Sin embargo un especialista puede solicitar la asesorfa de
otro participante de otra ciencia, llam&ndosele a egta reladidn "in-
terfase™. Esta independencia cientffica da lugar a que no-héya un
lfmite de ciencias o disciplinas participantes, ya que. no ‘se afectan

unas a otras, al contrario se pueden retroalimentar de una manera que

resulte heneficioso para todeos. Lo que fundamentalmente¢interesa QOQT’

las conclusiones a las que han llegado todas ellas' que es en'si.lo“

que se incluird en el contenido del mensaje, porque éste es -lal converi

gencia de todos los nuevos conocimientos logrados a través de loa pro‘F-

cedimientos cientificos con el objeto de disminuir notablemente n1
ruido semintico.

El mecanismo modular se fundamenta en los principios del sistema
funcional-estructural, Bédsicamente trata del estudio aislado de um
tema particular, para después ser integrado a la totalidad del siste-
ma. Este mecanismo es muy aplicado en los mé&todos actuales de_peaégg'
gfa donde intervienen los principios bdsicos tanto de andlisis como
de sintesis. El sistema modular enfocado a la pedagogfa se utiliza
preferentemente en instituciones de ensefanza superi»or, promoviendﬁ .
en los educandos el estudio de varios temas en forma aislada para al
final, mostrar la interrelacifn que existe entre todos ellos con el
objeto de que el alumno comprenda tanto la teorfa como la pr&ctica de
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la especialidad que estd estudiando en una forma integral,

El sistema modular es un mecanismo auxiliar, que se puede aplicar
adecuadamente dentro de un sistema de relaciones multidiséiplinarias
para lograr la organizaqidn de todos los participantes. En el .caso
particular, este mecanismo contribuye a integrar a los cilentfficos sg
ciales para que cumplan mejor con 1los prop8sitos de la comunicaéi&n,'
El sistema modular qui;a tenga algln nexo con los planteamientos que
propusieron algunos psic6logos alemanes acerca de la composiéidn Yy es
tructura del cerebro humano y sus funciones, englobando estos‘esﬁudids
dentro del término "Gestalt" (término introducido por Ehrenfels en
1890). La palabra Gestalt tiene una correspondencia en eapaﬁollde
"estructura", "forma®" y "configuracién®™. "lLa caracterfstica de‘una
Gestalt (estructura) es que todas sus partes que forman un éddb;rtiéi
nen su valor especifico s8lo en esa finica configuracién:‘ast una Ges~
talt no puede dividirse en sug elementos sin que Qierda auks;gnifica-
cién como una totalidad y sin que cambie el valor de cada parte";
iwolff: 72)

Bajo estos lineamientos estructurales, el presente tratado se
creta a citar dos ciencias sociales que desde el inicio de la comuni-
cacifn se interrelacionaron muy estrechamente con &sta. 2Asf pues ée
mencionard a la Sociologfa y la Psicologfa, También se mostratd ;A
importancia que tienen los estudios de la semAnticﬁ aplicados a 15 co
nmunicacién social. En lo que se refilere a la Publicidad y el marke-
ting no serdn tratados como ciencias mis bien son técnicas que contri
buyen a que se establezca mejor-{a comunicacifn, por otra parte no es
t4 por demis recordar que los planteamientos que aquf se hacen son
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superficiales porque s6lo sirven como un marco de referencia para la

temdtica del presente tratado que b&sicamente se refiere al contexﬁb%n

de las relaciones multidisciplinarias. Si el lector desea ma?briinj'
formacién puede consultar la Bibliograffa localizada al final,del

presente estudio,

4.3,1 La Sociologfa.

Desde sus inicios, el hombre ha demostrado una constantéhinqhie-a»

tud por descifrar todas aquellas interrogantes que no p;opofcidnan: 
una respuesta inmediata. Inquietud permanente por conocé: lag,éaﬁ;fy
sas primeras que dan lugar a los fenSmenos manifestédos>en la n&tﬁ;g
leza. :
¢De dénde venimos?, iqué somos?, ¢hacia dénde vamos?, son las
eternas interrogantes que el ser humano se cuestiona cuando hace-un..
andlisis introspectivo en un afanado intento por ubicarse en el conj

texto universal.

Aln sigue vigente la famosa frase inscrita en el templo del Ordcu’

lo de Delfos: "Confcete a tf mismo", pero esta realidad parece mis un_ -

cuestionamiento utépico tratado de lograr a través de piofunda#/ob-J
servaciones filos6ficas, que una realidad manifiesta. Estos son los:
intentos humanos de conocer su realidad para darle un sentido a su
existencia. La historia del pensamientc es pues, esa repeticitn de
preguntas por parte de aquellas pearsonas que desean saber los princi-
plos o causas primeras que son inmutables y eternas. Todo ésto con
la finalidad de tomar una actitud plenamente justificada frente a la
vida.
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Prdcticamente desde hace milenios el hombre hé tratado de de~
sentrafiar las interrogantes inherentes a su propia esengialinquisi--
tiva, pero se puede situar en Grecia donde se realizaron ids;ppime-‘
ros planteamientos criyicos del hombre en cuanto‘tél, ahnéué otrasf5
culturas ya habfan tratado de analizar al hombré‘pero desde ﬁn énfé_»
que eminentemente pantefsta, por lo cual al ser humano lolsubdgélﬂéft

ban a las fuerzas de la naturaleza.

En Grecia Platdn ya habfa tratado al hombre y ‘su contexto socialm_f

en su tratado "La Reptblica", y posteriormente Axistételes también1'

traté el caracter gregario del hombre en su tratado "La Politica”

por este motivo estos dos eminentes pensadores se pueden considerar
como pioneros de la moderna ciencia social.:

Los romanos también trataron las relaciones entre 105“ihdividubé'i

Yy la sociedad, pero enmarcados en los principios fundamentales del

Derecho, que son normas establecidas que regulan la conducta de loa

individuos con los individuos; o bien, de los individuos con la su- P
ciedad.

Durante la Edad Media los estudios humanos eataban enfocados desjv
de un punto de vista eminentemente metafisico,‘ya que .en aquella époQi
ca la religién tenfa un dominio preponderante tanto econbmiqo como,
polftico. Fue hasta que un fildsofo destacado llémado Renéfbesgé:Ql
tes planted los primeros lfmites o definiciones entre la ciencig‘y;ia '
filosoffa, con lo cual la historia del pensamiento sigui6 dos ddriicgg
tes perfectamente establecidas.

Durante el siglo XVIII, surgleron principalmente en Francia, las
ideas de la ilustracién, que exaltaban el poder del raciocinio humano
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y su capacidad para modificar el medio ambiente, bhajo criterios fun-

damentados de los descubrimientos cientfficos, que en aquella época

comenzaban a tener auge.

Esta nueva corrientec ideoldgica partié desde un punto de vista
eminentemente humane, donde los conceptos metafisicos eran aceptadoé
como un resultado de la capacidad pensante de logs hombres y né como
una subordinacién de los hombres a la propia metaffsica. Estos pun-.
tos de vista dieron lugar a las nuevas teorfas "mecanicistas”; que
se fundamentaban en conceptos de que el universo tiene. sus p;opigs;
leyes que son las que regulan su actividad, por leo tanéo;iel hombge
siendo parte de la naturaleza, también tiene sus propios principiosfo
leyes que son los que regulan su conducta individual como soc;al.;v

Las ideas de la Ilustracifn sirvieron de base para’cimentar la’
idgologia del "liberalismo"”, que surgid en la Francia mohar4u1¢a de
esé mismo a;glo; destituyendo al imperio de Luis xv;, El 1iberalismo
se propag6 rdpidamente por Inglaterra, Espana y las coionias,europgas
de Amé@rica, provocando violentas transformaciones sociales.

La Ilustracién y el Liberalismo prepararon el campo para que sur-:
giera con gran fuerza una nueva corriente del pensamientb enfocado al
estudio de las actividades humanas, la Sociologfa.

La Sociologla se puede congiderar como una ciencia de las mis re-
" cientes. Apareci8 durante el siglo pasado teniendo como marco inte-
lectual al desarrolle sorprendente que habfan experimentado las cien-
cias naturales durante el siglo XIX.

Augusto Comte (1798-~1857) es considerado como el padre de la So-
ciologfa, ya que fue el iniciador del estudio de las ciencias sociales,
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desde un enfoque eminentemente cientffico. Su obra.prihcipélVIa titu
16 "Cursos de Filosoffa Positiva". Positivismo se referfa a la‘reaitl;
dad concreta de los hachos destacando y exaltando la funcién de 1as:

ciencias dentro del desarrollo material y espiritual de los hombres,

Comte mismo cred la palabra sociologfa en el afio de 1839, pero ante~:

riormente ya habfa denominado al estudio de .las ciencias humanas como‘{
Fisica Social. La razén del cambio del nombre se debic a que un emi-”
nente sabio belga llamado Adolphe Quételet, empezd a desarrollar estu

dios sociales basados en la aplicacién de la estad!stica, empleando

el término de Fisica Social.
"Aunque la palabra sociologfa es una combinac;Onlbarba:é4de'1a€1ﬁ}
griego, sus dos componentes expresan bien el objgtivo;de‘lé;nueya‘

ciencia. Logfa significa estudio a un nivel elévado (por'éjemplb,~,_

biologia y psicologfa: estudio a un. nivel elevado de la.vida y’ la men‘
te) socio hace referencia a la sociedad. Asf, etimolﬁgicamente, SO-.'”
ciologia significa estudio de la sociedad en un nivel muy’ alto,de_gejﬁ
neralizacién o abstraccidn", (Timasheff: 16)

Comte sabfa que el estudio del hombre desde un enfoque cienftf;éo,
se podfa considerar tardfo, pero €1, afirmaba en su famosa teorfa de 
los tres estados que conforme va avolucionando gl pensamiento humaﬁdr
el hombre va complicando sus estudios, €sto es qué partié de lo m8s -
simple para llegar a lo complejo, por lo tanto las ciencias sociales
eran las mis complejas de todas las ciencias y por ese motivo habfan
retardado su desarrollo, a diferencia de las clencias exactas o natu
rales que desde Grecia hablan experimentado un gran desarrollo.
Desde este punto de vista Comte tenfa mucha raz6n. La complejidad
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sfquica del hombre es determinante para gque. su observacilén sea la -mds-
diffcil, pues el sujeto y el objeto de estudio son el-mismo,

La Soclologfa parte del hecho de que el hombre es un.ser émihédté'
mente gregario, &sto es, la agrupacifn con seres-de su misma especie
con-la finalidad de lograr la supervivencia tanto individual como grunf

pal.

Las caracterfsticas sociales de rasgos muy particulares dan"lﬁgé""

a un fen6meno llamado "cultura", que es la representatividad soeiolﬁ
glca de un cfimuic 4e variables que condicionan el comportamiento de =

los habitantes de una comunidad.

La Sociologxa se encarga del estudio del hombre desde el punto deﬁ

vista de sus {interacciones con los demds individuos qne se encuentran?

‘dentro de su mismo medio ambiente. Se interesa de - la £orma en qua

los hombres se reunen, forman masas, cooperan, trabajan (o] se destruyen

cuando se tratan de dominar unos a otros. Por €sto la manteria d"esf;

tudio de la Sociologfa nunca se enfocard en un 1ndividuo en particu-'

lar, sino mis bien de una serie de individuos interzelacionados entre'i?
sf.

v

El problema esencial de la Sociologfa es que ha tenido que diver-
sificar los estudios del hombre, particularizando aquellos rasgaa mas“
caracterfsticog del comportamiento social, todo ésto con el objetO‘de‘
definir mejor las &reas de su investigacidn, Esta diversificacibn ha
dado lugar a nuevas clencias que también tratan de delimita;'sus pro-~
pios campos de acclén. Por ejem, la Polftica estudia a loas indivi-
duos y sus relaciones con el poder, por lo tanto le otorga un enfoqde
institucional. La Psicologfa Social determina la influencia de los
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individuos en una determinada comunidad, ademis trata de encontrar .
sus 1lnteracciones sociales que forman parte de su comportamiento. .
Antropologfa estudia a-los grupos pequefios con rasgos étnicoé'que.de‘
alguna manera se encuentran apartados o marginados de las ééciedadesg
industriales, con el objeto de encontrar las manifestabioneé cultuia—x
les mds puras y poder aventurarse a formular algunas géneraliiééibnes.
Es importante deéstacar que todavfa no se encuentran bien’ delimitados
los planteamientos que abarca la Sociologfa con todas. estaa ciencias.
Comunmente los estudios se asemejan demasiado, debido a que no exigte
una clara delimitacidn de tedas las ciencias sociales. Esto séidéﬁe"
a que todas las ciencias humanas tienen como tronco éomﬂn]a‘iavFiiésg L
ffa enfocada especfficamente al estudio del hombre. Es muy dif!cil
delimitar exactamente ddnde empieza una ciencia social y dbnde termi-»
na otra, prestidndose a confusiones adn dentro de los propios especia-
listas,

A partir de Augusto Comte la Sociologfa tom$ dos corrientes cobail
deradas como principales, éstas son: la inductiva y la deductiva. ‘
Ambas en franca contradiccién ya que sostienen puntos de_éisfa ahﬁﬁgg
nicos. ‘

Los investigadores que apoyan al mé&todo dedugtivo se basaron en
las ideas del sociflogo Stuart Mill, afirmando que la SQciolqua no
‘se podfa aplicar experimentalmente. El sujeto y el objeto de estud;o
son lo mismo, por lo tanto es muy diffcil la experimentacién directa
con los humanos, porque no se puede aislar o separar de su medio am-
biente ni de su contexto hist6rico que es en sf la experiencia sensi-
ble que condiciona su comportamiento. Afirmaban que los resultados
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obtenidos por los empiristas no podfan ser del todo convinéeﬁfesg _Ei;
hombre es un ser eminentemente complejo como para eStudiério;enﬁféim&‘
anilitica, o sea desarticulado en partes. Bajo estos critetios*eé£8§bﬂ
sociflogos eran mis partidarios de una filosoffa social que estudiara_r

el comportamiento humano bajo la fundamentacién de generalizaciones,

aseverando constantemente el absurdo de egtudiar al hombre empiricamenk%
te. '
El m&todo inductivo, al contrario del primero. pretende estudiar

casos espec!ficos de las comunidades obaerxvadas, con el objato derha—”i

cer inferencias probabilfsticas al total del comportamiento social

Es de hacerse notar que bajo esta corriente cientIfica hubo mas se ui—
dores porque se estudiaba la realidad concreta de los hecﬁos; o sea
demos traciones. hipotdticas que disminuyen el margen . de error de los
planteamientos anteriormente formulados,

Emlle Durkheim oxganizo el trabajo sociol@gico de investigagiGn.

empirica en su clisico tratado "El Suicifdio", por este m6t1§6“9Q97é94ff
guidores lo congideran como el verdadero padre de la Sociologia Eranng
cesa, Afirmaba Durkheilm que era necesario fundamentnrse en la obser—fi
vaclén con el objeto de tomar los rasgos mds carateristicoa del g:upo[:;
estudiado, pero ‘aguf se tropicza con una gran dificultad, y es que la
realidad socilal se presenta de manera muy complicada que’ no ea pos;-,
ble estudiar su contexto aislando los elementos sociales para estudinr
los por separado; sin embargo, es pesible utilizar recursos metodold—
glcos que pueden considerarse como sustitutos de la experimentacidn;
tales como el método comparative (utilizado por Max Weavét) y la éstg
distica (empleada por primera vez por Quételet).
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Se pueden seguir enunciando los trabajos de eminentes soc16logos‘

(Merton, Lewin, Mead, etc.) que de alguna forma han: destacado a- tra-}f
vés del método inductivo, pero por ahora 5610 interesa tomar los rasl

gos mis superficiales de la Sociologfa, ya que no se pretende profu'

‘dizar mucho en su estudio, pues sdlo forma parte de un marco ‘de. refe—;;

rencia,

SOCIOLOGIA Y COMUNICACION

Anteriormente se habfa expresado que la comunicacidn es una

cla de lag mids recientes, pues aparecif durante el presente siglo,

sin embargo la influencia que ha tenido la Sociologia en 1a‘comun1ca-v

ciOn ha sido determinante para el desarrollo de esta Qltima, gran par o

te de los modeloa de comunicacidn social han sido aportaciones de,des

tacados socidlpgos (Weaver, Schramm, -Lewin, etc.).

Desde el inicio del estudio de la comunicacidn, los sociclogouni,,

han descubierto la influencia  determinante que tienen 1os medios masizi

vos en la opinién ptiblica, por lo tanto en decisionechomunes que dauxi

alguna manera estructuran un comportamiento social. Lalopinidﬁyégylif_
ca es una idéavgeneralizada que el comdn de las'pergonasltieﬁenfgéegg.
ca de un tema en particular. Es por &sto que log estudios,édé#él&éi%f
cos en comunicacifn se centran principalmente en la.inflﬁencia quel:'
tienen los medios masivos de comunicacidn en el comportamiento de las
sociedades. lLos medios masivos estdn constantemente expuestos a'gn;
manipulacifn por particulares u organismos guberhamentales, porgde'ég
tdn relacionados con el poder, de .tal manera que muchas veces se pre-
tende lograr una opinidn ptblica que favorezca ciertos intereses.

- 156 -




Los estudios realizados en los medios de informacién estdn enfoca
dos a la respuesta que d& un grupo a ciertos mensajes, y el condicio-
namiento de las masas con respecto a los medios independientemente
del mensaje.

Hay estudios sociolfgicos que sirwven para determinar la preferen-~
cia de los receptores en cuanto a una programacién especifica, €sto
se hace con la finalidad de determinar cuantitativamente'él programa
con mayor auditorio y por lo tanto determinar los qustos preferencia-
les del pGblico ante determinados mensaje?. Este mecanismo de inves-
tigacidn es mejor conocido como "raiting®.

Los estudios socioldgicos de los medios masivos abarcan varilas
egferas de las que se pueden citar: la educacién, la polftica, 1é'éie
versitn, la informacidn noticiera, etc.

Un enfoque también sociolbgico es la "investigacifn de-mercadoéﬂ
que son técnicas para determinar las preferenclas.y aversiones de los
individuos enfocadas al consumo masivo de bienes o servicios, por'e§- 
te motivo el marketing reune técnicas tanto psicolbgicas doﬁo socia;g
gicas para reforzar mensajes cuya finalidad es la de inducir al.cohﬁg '
mo. Esta es la causa de que el marketing haya éenido un aorprendenté‘
desarollo en pafses de economfa capitalista. Las técnicas sb;ioiﬁg;—
cas del marketing son muestreos para ocbtener datos mensurables esta-
disticamente aplicables a modificaclones o reforzamientos de determi-
nados mensajes con la finalidad dltima de afectar la conducta del con

sumidor.,
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4,3.2 La Psicologfa.

Desde siempre el estudio del hombre se ha considerado como uno de
los mds complejos. Generalmente la razfn se encuentra limitada para -
explicar experiencias derivadas de funciones mentales que escapan &
cualquier intento de tangibilidad o medida,

En Grecia se iniciaron los primeros planteamientos acerca dgl ncg
bre con un poco mis de sentido crftico, en un intento por'ubiéaflo
dentro de una diversidad de contextos (intrapersonal, social, teoldgi
co, etc.), sin embargo todos estos cuestionamientos estaban'engloba4“ar
dos dentro del estudio de la Filosoffa, ya que todavia no se aélafd-
ban las delimitaciones de los diversos enfoques de los estudios huma-
nos. "Podemos decir que la Filosoffa fue la madre de la PsicdngI;
En los tiempos antiglios, el concepto del alma o psigue humana no podfa
ser separada del concepto del universo, no se hacfan estudios enpéﬁi-
ficos, sino que la investigacidn se dirigfa a todos los aspectoé'de
la vida tratando de realcionarlos entre sf”. (Wolff: 336)

s6crates fue un fildsofo interesado en ayudar a sus discipules a
encontrar los principios elementales o primarios de diversos cuestio=
namientos a travds de una tdcnica basada en la pregunta sistemdtica
la cual denominaba maydutica. Esta técnica utilizaba preguntas bien-
intencicnadas que tenfan por objeto situar al individuo dentzro de su
propia realidad y encontrar respuestas de cardcter profundo a través
de una introspeccifn.

Platén hizo los primeros planteamientos sobre las profundidades
dal ser cuando expuso su teoria dgl *"mundo de las ideas", donde acer-
taba decir que este mundo (el de los sentidos) es ilusorio y por lo
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tanto pasajéro. El hombre s6lo percibe las "sombras" de lo que ‘es: e
verdadexo mundo donde ‘predomina la perfeccidn y belleza.

Aristdteles Hace' los primeros planteamientos sobre funciones ‘men=.

tales en su libro Peri Psiché, lo que significa en derredor del a1
donde trataba una diversidad de temas que inclu!an aspectos bic
cos, especulaciones filos6ficas Yy las primeras proposictonas d@f
importancia de la experiencia en el comportamiento humano.

Se piensa que el término psicologia lo propuso por primera ez 3

Melanchton en 1560, y no es sino hasta 1590 cuando Gloeckel titula‘un ﬁ
libro con ese nombre. (Haddad- 84)

Durante el siglo XIX se. puso de moda en Europa el estudio de loa
‘fenfmenos mentales que escapaban a explicacioneﬂ lcgicas c racionales,}

nombrdndose por este motivo clencias ocultas. Aqui se conjugnban se-"

siones espiritistas, parasicoldgicas e inclusive se 11eg6 a utilizar,z

RN

mucho el espiritismo. Durante el siglo pasado, 103 fendmenos menta- L
les fueron ohjeto de estudios serios, pero también ‘se preataton a: law*
manipulacién de charlatanes que buscaban beneficios pergonalea.“hzsr;_
tos primeros ensayos mentales fueron para la pqiéolpé!é io_q@e fﬁeslé“:
alquimia para la moderna guimica. .

A finales del siglo pasado y primeras décadas del presenté,;los
estudiosos de la psicologfa decidieron otorgarle una jerarqufa éoaiti
va, tal y como Augusto Comte se la habfa dado a la Sociologfa, dsto
se hacfa con el objeto de someter el estudin de los fenSmenos menta-
les a una rigurosidad cientffica, aplicindose por ello, métodos adef
cuados de estudio para obtener nuevos conocimientos demostrables. Se

debe tomar en cuenta gue Guillermo Wundt ya lo habfa. intentado en 1879.
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En sus comienzos la Sicologfa se estudiaba en base a una prqfundai
introspecci6én (mirar hacia adentro), con objeto de cimentarée en-la
propia experiencia para proponer las causas de ciertos feﬁcmenbs pSIj
quicos. Este procedimientc ha sido desde siempre duramentércriticaj
do. Muchas especulaciones no son susceptibles de demﬁstrarse.‘y por

1o mismo no se sujetan a la rigurosidad cientffica. A pesar de ésto

la introspeccién es utilizada por alguncs especialistas, como un’ inss

trumento que puede ayudar a inferir actividades de la psique .

Unc de los precursores mds connotados de los modernos lineamien=«:..

tos psicol6gicos es Sigmund Freud, considerado como el precﬁrSot7del

psicoandlisis. Freud afirmaba que la psique estaba compuéétéighcdiig”
rentes planos mentales que aunque en muchos casos no pudiérambs bércg'

birlos conscientemente, si eran determinantes en la personalidad. ‘0£ 5

vidfa la psique en tres niveles: el inconsciente, el consciente e ‘el

preconsciente {(subconsciente ) ademds afiymaba de una estructura psxqui-,

ca de tres instancias: el id o ello, el ego o yo.y el supereqp o.8u~

peryo. (Haddad: 121). Sigquiendo los lineamientos de Freud destacaron:

algunos personajes que aungue muchas veces no estaban de‘gcuerdo con
é4ste, sf continuaron en muchos de los lineamientos principales}}de~é§
tog destacan Carl Jung, Alfred Adler, Karen Horney, Erich Frpmm, Rurt

Godstein, etc.

Otro de los grandes precursores de la moderna psicologfa es el ru

so Ivdn Pavlov, quien descubrif la influencia de los reflejos condi-
cionados en la conducta tanto de los animales como de los hombres pa-
ra demostrar su hallazgo utiliz®6.un perrc al gque se le asocid comida
con el sonido de una campana, posteriormente aungue sélo sonara la
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campana, el perro mostraba profusi6n de baba debido principalmente a

su agociacifén comida-campana.

Este descubrimiento cimenté las bases para las modernés inveétiéaj;

ciones sobre el condicionamiento operante y el aprendizéje,'dandq iﬁ'35
gar a nuevas corrientes de estudios psicolégicgs. Dentro de @sta
drea de .la psicologfa se han integrado un gran nﬁmerozde e;pecialis;,
tas, de los cuéles destacan: Thorndike, Watson, Skinner, Guth£i€,5
Hull, Etc. La mayorfa de estos especialistas estdn de acuerdo en que'
sus procedimientos de estudio se apegan ‘més a los lineamientos cientrﬂ?
ficos, ya que se han encontrado mecanismos para medlr el cambio o
transformacién de la conducta al ser sometido el sujeto a estimulos
especificamente canalizados para éste fin, Muchos de estos cientifi—w
cos han experimentado con animales para interpretar o comparar su .-
conducta con la de los humanos, pero se encuentran con lé‘difiéplﬁéd‘
de gue las funciones mentales de é&stos (ltimos sonlmaﬁ cdmpléjﬁs, por
lo tanto estos experimentos con animales son cohsideiados‘céﬁo>fé£§—.

rencias, mds no demostraciones plenas aplicadas a los hombres.

El estudio de la psicologfa tiene diferencias sustancialés.en‘dom L

paraci6n con las ciencias fdcticas, debido a que &stas fltimas puegen
estudiar a los fenfmenos naturales en una forma mds directa o masrpe£>
ceptible para los sentidos, por eso tienen mis susceptiﬁilidad'de'sef
mensurables y observables por medio de aparatos espec;ales.En-élestu—f
dio de la psicologfa no puede ocurrir lo mismo, aungue existen varios
aparatos para medir las respuestas a que dan lugar en el organismo
ciertas funciones psfqulcas, estos aparatos s6lo dan una referencia
de la interrelacién psfquico-fisiol8gica, pero de ninguna manera se
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debe aislar un elemento de otro. \

-’

La problemdtica del estudio de la psicologfa se puede recbnbcer‘

en la gran diversidad de definiciones, ‘que han sido duramente criti-

cadas, por no explicar el verdadero contexto que el término imp11c1.

"Los autores mas modernos no han intentado aGn una definicién.,‘uxisﬂf

ten varias razones para tal dificultad, razones que comprenderemos

mejor después de un estudio general de los problemaa v métodos de 1a’21

psicologfa y del distinto modo de abordarlos en Psicologiu y en cienV;

cias Naturales". (Wolff: 328)

La Psicologfa en en su intento pof descubrir ias»profunaidades*

de la psique, utiiiza una gran diversidad de técnicas, dentro de las}g

gue destacan los tests, de los cuales ‘hay una gran’ variedad ¥ estan .
enfocados en diferentes planos mentales. Por ejem. a 1a,p¢rsop§l4e

dad, inteligencia, aversiones o preferencias, traumas dcuitds,_éﬁ;ff

Generalmente los tests estdn ligados a la capacidad'intgrpretati#é dg,
los especialistas por lo que se puede dar el caso de Que‘gh‘miamof

test puede tener diversos significados para dos o nds psiqulatras. .

Estos tests los prefieren los especialistas que éiguen los linea-.

mientos freudianos. Como ejemplos de estos tests se pueden'citar-los-

siguientes: Roscharch, Apercepcién Temdtica, de Rosenzwiegh, Szo@di,
Etc. .

Los psic6logos que estudian y practican la teorfa del aprendiZajé
prefieren observar directamente el comportamiento del individuo, tan-
to en laboratorios disefiados para tal fin, asf comoc en su ambiente na
tural. En esta forma observan e interpretan un lenguaje que manifies

a el cuerpo ante determinadas circunstancias que sirve como referencia
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para interpretar la actividad psfquica. Por ejem., la sonrisa:es un
cédigo que se interpreta como bienestar, el parpadeo constante es
sindnimo de nerviosismo, el alejamiento se interpreta como aversién,:
etc. En esta forma después de un minucioso an&lisxs de la conducta‘
se toman las bases para poderla modificar en casos clInicog.qtil;zgg:«

do castigos o recompensas {reforzadores).

LA PSICOLOGIA Y LA COMUNICACION

A pesar de que la psicologfa ha utilizado métodos. experimentaleq

semejantes a las ciencias fdcticas como la bioloqia o la quimica, és"“

ta es considerada como una de las ciencias humanas con toda la comple
jidad que ésto indica. Ademds la psicologia es considerada como una
ciencia de las mds versidtiles, pues tiene una gran capacidad de ade-

cuarse a diferentes planteamientos que fornulan otras ciencias 0 dis—ﬁ

ciplinas humanas; asf pues a pesar de que la psicologia tiene una’ es
tructura propia, también es considerada por otras ciencias como una’
digciplina auxiliar de mucha trascendencia.

Dentro del campo de la comunicacifn, la psicologia ha tenido una'
participacifn muy importante, ha colaborado estrechamente en el diseno
y estructura de una gran variedad de modelos que_explican gl progeso
de la comunicacifn, ésto se debe principalmente a gue existe una gran
concordancia entre los planteamientos y objetivos de ambas cienciaé.

Es notable c6mo muchos de los modelos sobre comunicacibn tienen
una gran semejanza con los planteamientos teSricos de diferentes co-
rrientes psicolbgicas, quizd ge deba a la gran aportacién tedrico—mef
toldgica de la psicologfa a la ciencia de la comunicacifn. Es pues
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la psicologfa, una de las ciencias que mis aportaciones bah hecho parxa.’
el desarrollo de los estudios de la comunicaci6n en todas sus'proyec—
ciones. k

En la prdctics, 'la psicologlfa ha participado en el diseno del con:
tenido de gran cantidad de mensajes, que transmitidos por los medios f;,
masivos, tienen la particularigdad de disminuir notablementevel ruiQng
que pudiera -ocasionar una mala codificacifn. Adem&s se'debe‘agtégér\
que ha fomentado las investigaciones relativas a2l me*nr aprovechamieni'
to de los medios masivos en su proyeccifn de comunicacion social

Los especialistas de la psicologfa han experimentado con una graﬂ'
variedad de técnicas para lograr la:.mejor respuesta de los recepto-
res a determinados mensajes (estimulos). Quienes han desatrollado me:.u
jor estas técnicas son aquellos personajes que estdn mas‘ligados‘a‘
los medios masivos como los publicistas o los Que se dedican ai‘markg:«
ting, principalmente de los pafses donde predomina ia econbﬁia‘¢e‘qogx
sumo, &sto se debe a la gran competencia de im8genes que dé“alghhé mi«.‘
nera tratan de llamar la atencidén del perceptor en un afanado intento
por sobresalir o destacar del 'montén". Por esta razén se han desarro
. llado t8cnicas sofisticadas para crear imdgenes que llamen poderosa4.
mente la atencién de aquél que recibe la influencia de los medios ma=
sivos.

La psicologfa ha utilizado diferentes métodos de experimentacibn,
ademds ha aplicado los conocimientos derivados de las investigaciones
cientfficas como ya se habfa mencionado con la investigacifn motiva-
cional que sze utilizd en la Jd2cada de los afos 50's; a &sto se deben
VvJregaz .13 corrientes ncdernas relacionadas con el aprendizaje, que
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de alguna manera se aplican mucho para la comunicacibn social:

Antes de continuar con los planteamientos sobre aprendizaje se de -

be tomar en cuenta lo que éste término implica para la modefhé psi -

cologfa.

El comfin de las personas entiende por aprender a una fdrmafdéi"

plano cognoscitivo, en donde se adquieren nuevos éonodimientos indehAxu

pendientemente de que sean aplicados o né. Ahora bien;-péraipéicbloFf

gia el término aprendizaje conlleva una serie de medanismos‘ﬁeaéélééﬁv
que de alguna manera estdn fntimamente ligados a 1la conducta de los
1ndividuoa. "Aprender es cambiar de conducta. Y 1apdcologta,len su
conceptualizacién actual, es la ciencia que ha de ocuparse de investi
gar, comprender y controlar la conducta del hombre y la de’ los demas
organismos animales". (Haddad: 83)-

Cuando se habla entonces de aprendizaje se toma en cuenta el o

los estfmulos que percibidos, pueden dar lugar a una determinada con= -

ducta (respuesta) ya sea inmediata o retardada_que va en funpién,di-u

recta de la recompensa o castigo a quefpuEde dar lugar e1~e§ttmu19.,

Se pueden hacer una serie de comparaciones de los planteamientos -

del aprendizaje con los de la comunicacién en donde se pued&hxobSérﬁf
var muchas concordancias. Por ejem. el comunicador al emitir hn men .
saje puede ser sin6nimo de un estfmulo, y el comunicado al recibir
el mensaje y manifestar una actitudfrente al mismo,'se le puede intés
pretar psicol@gicamente como una respuesta derivada de un estfmulo,
Las concordancias se manifiestan mejor en la dualidad que engloba
los principales componentes derivados de la comunicacifén y la teoria
del aprendizaje, por ahora s6lo se citarin algunos ejemplos: emisor-
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recentor, estimulo-respuesta, decodi ficador -encodificador, fuente-
receptor, comunicador-perceptor, etc.

Las teorfas del aprendizaje han sido tratadas por unavgranicaﬁti-
dad de especialistas. Tres equipos de Bucarest, Rabat b Harvard, tra
bajaron conjuntamente en investigaciones sobre el aprendizaje, como ‘.
fruto de su trabajo fue la edici6n del Libro: The Human Gap: The angﬁj'
‘ning Project Report to the Club of Rome, Pergamopﬁ Eﬁte}és&#dfo:régbf
plantea las cuestiones fundamentales del aprendizaje huhahofé31afiuis'
de los grandes problemas internacionales.

YDos caracterfsticas son particularmente interesahtés‘en este'én-‘
foque del aprendizaje. La primera es la “antxcipacxdn"- aprendemos
cuando desarrollamos la capacidad de prever eventos probables, e d._

cuandc existe una actitud prospectmva que conduce a establecer opclo-‘

nes alternativas. Sin esta anticipacibn, el aprendizaje no: es creati

vo. La sequnda es la "participacién®: aprendemos principalmente por &
el intercambio con otras personas. En la medida en que ampliamos eswl
te intercambio hacia grupos que tienen informaciGn diversa o 1nterpre"
taciones y valores diferentes a los nuestros, aumenta la capacidad de;
cambio personal y colectivo"., (Proceso: 35)

Como se puede observar hay una gran variedad de enféques:éobre‘g;
aprendizaje, pero por ahora se tomari en cuenta a uno de’los cohunipg‘
logos destacados que han mostrado la importancia del apiendizaje deﬁ-
tro del proceso de la comunicacifn, &ste es David K. Berlo. Este per
sonaje muestra un modelo explicativo, donde se conjuga coherentemente

la comunicacifn con la teorfa del aprendizaje. (Berlo: 63)
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ESTIMULO

Cualquier individuo estd expuesto a la recepcién' de determin&doé;
estimulos que son percibldos por los sentidos que son directamente ‘u
afectados. Percepcifn significa darle un determinado tratamiento alf
estfmulo para comprender su connotaCLQn, ésto es, interpre;arlo qde-
cuadamente. El estfmulo conlleva una ésperanza dé'reépuesta y'ésﬁa"
se produce cuando el intérprete encodifica un nuevo estImulo al que
se le denomina regspuesta, ésta €@ltima es la consecuencia o final de :
este proceso. Esta es en sfintesis la explicaciﬁn del modelo moatrado
anteriormente, pero se debe tomar en cuenta que para comprender del .
todo a este proceso, se deben tener algunas nociones de lo que es la
teorfa del conocimiento.

Como se puede ohservar, este modelo sirve como base para expli-
car la forma en que se desarrolla el proceso de la comunicacién en
funcifn de la teorfa del aprendizaje, que es una de las corrientes
que mis se estudian para ser aplicadas despufs a los medios masivos.
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La psicologfa ha abierto un ginnfmerc de campoé y perspectivas: pa:
ra nuesvas investigacicnes sobre comunicacifn. En .realidad sg”debe
aceptar que son dos ciencias complementarias, por lo tanto'en mucﬁbs
casos cuando un especialista tiene condcimientOS de ambas ciehéiés,
puede ampliar mejor sus horizontes y por lo tanto otorgarié‘ﬁejdrég:f

perspectivas a sus investigaciones.

4.3.3 La Semdntica.

En las dltimas décadas ha tenido un fuerte impulso el eséndi%;ae”
las manifestaciones sociales representadas como.fendmenos,dé 13”00m@€
‘nicaci6bn, €sto ha despertado un profundo interés,para'cpmp;en¢e£‘1a~k
morfologia de los signos y su importancia como fenGﬁenp cultg:813

Realmente estudiar a los signos se puede conéiderar:cémo‘Qnajdisfj
ciplina reciente, sin embargo se puede predecir que . en el ﬁqtgrovsé
incrementardn notoriamente las investigdciones en este camp§} dé5id6Y
a que se comprende la importancia trascendental que‘reprééenéan ést§s.
estudios dentro de todas las &reas de la ciencia.

Esta nueva disciplina encargada de estudiar los signos y?suyﬁéla-
cifn con los c6digos y lenguajes, es conocida con una divérsidad §e
nombres dentro de los que destacan: semintica, semiologla, seﬁiétibé,
semasiologia, etc.

La variedad de términos s8lo es una muestra de la dificultad que
han tenido los especialistas en su af4n de darle una correcta defini-
cifn a esta disciplina reciente, donde todavfa no hay resultados con-
tundentes.

"El vocablo semintico, del griego semaino, "significar" (a su vez
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de sema, “signo"), era originalmente el adjetivo cdrrespondiente'a
"sentido". (Guiraud B: 9). Esta se puede considerar coﬁo la princi-
pal rafz etimolégica de estos términos, pero para efectos dg_estuéio
se empleari la palabra mejor aceptada: Semintica.

Para delimitar el estudio de esta nucva corriente disciplinaria

es necesario primero definirla para lo cual se han presentado serias

dificultades derivadas de que no existe una defihicidn'que se'aéépte;"

comunmente por la mayoria de los especialistas. Por ejem. Pierre -

Guiraud afirma lo siguiente: "No debe confundirse semioloqia,~$em16t£

ca ("estudio general de los signos", especialmenﬁe no 1inqﬁis£ic65), 

y semintica (estudio del sentido de los significantes linqﬁisticés),”

En cuanto a la semasiologfa (palabra gque también pertenece a ‘la téfmiﬁ

nologfa linglifstica), es el estudio del sentido de las palaﬁras por: -

oposicién a la cnomasiologfa o estudio de los nombres que pueden-adop
tar las palabras designadas. Desgraciadamente esta terminologfa estf.

muy lejos de ser aceptada por todos" (Guiraud A: 9). Como se puede’

observar el autor mencionado afirma que no se deben confundif ciertos
términos, pero las razoneso por qués no estén muy cléras, tampoco se

pueden considerar como vdlidas sus definiciones, pues los significa-

dos utilizan términos que se prestan a confusién. Otros autores como
F.H. Gerge afirman: "No es f4cil decir con precisién de qué se trata

la semintica, en parte porque se ha utilizado este término con mis de
un septido. No obstantc, se puede decir que estd fntimamente referi-
da al significado de las palabras v oraciones. En realidad se refie-
re al significado de cualquier clase de signos. Es tambi&n una parte
de la lingufstica, que es un estudio del lenquaje, y ello ha de
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conplicar la cuestifn, pues existen muchos modos diversos de ver, y
de estuliar por consiguiente, los lenguajes". (George: 17) Ante - lo
expresado se parte de un ha2cho claro, no hay una definicién de'lalseé;
mdntica, sin embargo se tiene una idea de los enfoques de estqdidfque
esta nueva disciplina representa, &sto es, que hay la‘unidad.dé.suldgﬁ
jeto como afirma Eco. -

Ante esta complejidad dentro del estudio de la seman;ica, se cref
un organismo denominado "International Association for Sémiotic'stu-‘
diesa®™, que ha aceptado el término semibtica aunque no exciuye!el uéoyh
de la palabra semiologfa. Este organismo agrupa a'especialisfag‘dé;
las diversas dreas del conocimiento humano interesadbs en esta nueva’
corriente disciplinaria. Esta organizacibn publica los~t£abajq§4;éf
cientes y ‘los difunde para fomentar las investigaciones en esta irea, -

Uno de los ploneros qué comenzaron a incursionar dentro de esta
corrtente de estudio es Ferdinand de Saussure con su libro "Couxs de.
.Lingﬂintique Cénerale®, donde contempla la complejidad que eatos estu .
diom representaban. También se pueden citar otros semi&ticoa destaca;w
dos como: Peirce Charles Sanders, Michel Bréal, Roland Barthes, ent:e:;
otros,

La dificultad para el estudio de la semiﬁtiq; se considera que es
la convergencia de diversas teorfas o conocimientos que abarcan tam~
* bi€n los campos de varias ciencias y disciplinas tanto humantsticas
como técnicas, lo cual se presta a una complejidad en cuanto a ptor-
garle una estructura propia.

Uno de los semiflogos mds interesados en otorgarle una estructura
a la Semintica es Umberto Eco en su libro "La Estructura Ausente”
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4
{haciendo referencia a la semiologfa). Este especialista realiza un
intento de aproximaci6n por encontrar los lineamientos princibéles7pop
los que se pueden seguir las investigaciones dentro de esté campo.
Su obra se puede considerar como una de las mejores aportacionéa'que”
ge han realizado dentro de la Semittica, por lo cual se recomienda su
lectura a toda aquella persona interesada en comenzaf (-] profundiza:
dentro de esta temdtica.

Realmente quienes comienzan a incursionar dentro del campo de 1a’
gemidtica son aquellas personas que tienen s6lidas béaes-o'fundémgn-
tos de una gran diversidad de conocimientos y referencias tedricés}ﬂ
que sirven comoc hase para comprender muchos de los planteam;ento# a
que d& luéar esta nueva disciplina. La persona que no téﬁéa las ba-
ges suficientes se le dificultar8 en gran medida cqmprendér‘;ﬁngb
las terminologfas como los procedimientos empleados éh‘eétps'éstudiopf

pPara dar una idea de esta complejidad, s6lo se preséntaran‘ffée
distintos enfogques de la Semidtica dentro de los campos ae la l§gica,
la psicologfa y la linglfstica., Serla muy diffcil enumerur‘tqdaa‘lpé
aportaciones tebricas que han hecho las ciencias que estdn MAS,LidADAS

)
a los planteamientos seminticos, porque se puede afirmar sin temor a

equivocacifn que TODAS las ciencias tienen nexos con la sem#ntica; és -

tas son manifestaciones culturales, y la semiftica es un fenbmeno em&yt

nentemente cultural, en cuanto se presenta como una expresidn de la ’
comunicacién.

Una de las aportaciones de la l6gica a la semdntica es la gue se
refiere a la retérica, que enfoca su estudioc a la comunicacifn tanto
verbal como escrita en similitud con la linguistica, s6lo que la
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rimera busca los procedimientos “16gicos" para gue se establezca una
mejor interaccién entre los individuos. Arist6teles, como se habfa
mencionado anteriormente es considerado ¢omo uno de los padres de ‘la

ret6érica en cuanto tratdé de darle una fisonomfa propla, no impo:tando

que otros griegos contempordneos ya la aplicaban practi amente.' Ac-"

tualmente la retérica es objeto de estudios sgerios en cuanto a su in-..

tervencién dentro de procesos socio-culturales.

Otra de las aportaciones lbgicas, es el siidgiémo,tque es. el nieca
nismo para la bfsqueda de razonamientos ciertos a través.de uné3Sis£efﬁ
matizaci6bn del pensamiento y del lenguaje. E1l siloglsno ‘es el métodon

utilizado en la filosoffa para distinguir los razonamientos falsos def

los verdaderos y por lo tanto formular premisas para comprender los g

principios primarios, que den una idea del comportamiento universal.

También se pueden mencionax otras aportaciones interesantes como. EI

Arbol de Porfirio, la Extensibn y la Comprensxdn, la Diviqiép{,l@kLgf

gfistica, etc.

La Psicologfa hace aportaciones interesantes a la Semintica.  Mu-

chos de sus procedimientos de investigaci6n (principalmente‘con@uctig'
tas), estdn relacionados con la interpretacifn de 1osvsiqnos‘psi¢omb~'
trices que sirven como referencia para tener una visibn de -la ééttucsa

tura psiquica o las motivaciones conductuales de los indibi&t;é;zhLa,m

conducta es manifestada por una serie de signos que pqeden seflconé-
cientes o subconscientes, signos gque de alguna manera se han tratado’
de. sistematizar para encontrar las concordancias y diferencias rela-
tivas a estados animicos, personalidad o en su defecto halldr los
traumas derivados de experiencias con fuertes impactos emocionales,
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La psicologfa también aplica los signos en forma de estfimulos pa-
ra modificar o reforzar la conducta, €sto se hace con la finalidad
de medir las respuestas surgldas de la aplicacifn de dichos estimulos
y medirlas estadisticamente.

Otras aportaciones psicolfgicas a la teorfa de los sighos estdn
relacionadas con la percepcidn (Gestalt) y la teorfa del conocimiento.

Se debe tomar en cuenta que &stos son algunos enfoques de la par-
ticipacisn de la psicologfa dentro de la Semdntica, por lo tanto, los
ejemplos mencionados sGlo deben tomarse en cuenta como un marco de re
ferencia.

Como dltima disciplina que se menciona para comprender la comple-
jidad del estudio sem&ntico, es la lingiifstica. Aquf se hacen noto-
rias una gran diversidad de planteamientos en virtud de los enfoques
que encierra el contexto socio-cultural de los c6digos utilizados.

La linglfstica aunque trabaja con lenguajes (quiz4 parezca redun
dancia ) no se dedica al estudio de todos ellos (ejem. las matemdti-
cas, la informitica, etc.), mas bien se relaciona con los signos y
los c6digos que utiliza el hombre para comunicarse con sus semejan-
tes en forma tanto verbal como escrita. Algo asf como lenguas, 1dio
mas , dialectos, etc.

Para efectos de estudio, la linglifstica tiene varias proyecciones
de las que destacan: el significante y el significado, que es en rea-
1idad un intento por darles a las palabras una definicifn correcta.
Se toman en cuenta las denotaciones o connotaciones de algunos térmi-
nos en referencia al significante, y la variedad de significados a
que pueden dar lugar clertas palabras. La Sintaxis estudia la forma
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en que se estructuran las palabras dentro del lenguaje; la fonética se
refiere al sonido manifestado durante la pronunciacién, Por ﬁlt;mo

la lingllfstica toma en cuenta la funcién de la lengua como. fenémeno
de comunicacidn social. El hombre no se basa en un s6lo cQéigo para
comunicarse, sino que cada lengua es un sistema de signos pérticuia~ﬁ
res que van de acuerdo a los nicleos humanos que la practican; por Qé"
ta razdn hay una gran diversidad de idiomas, y si a ésto se'agrdganﬁ
los dialéctos que se hablan en el mundo se tendr3d un panorama de la
extensibn que abarca la 11ngﬁistica en lo que a su estudio se refiere.

Cabrfa la posibilidad de preguntarse el por gqué de-la seh&nticai
ya que representa una seria dificultad en cuanto a compxénder 31 es~
tructura y definicién de sus campos de investigacién; pues bien esta
nueva disciplina abre nuevas perspectivas para el désarrollo cienéffi“
co y tecnolbgico, porgue ha demostrado gque sus planteamientos son.
susceptibles de tener una gran variedad de aplicaciones prdcticas deé
tro de TODAS LAS CIENCIAS. Esto hace de la semantica una de las dis-
ciplinas mds versdtiles que tiene la propiedad de reunir y conjugér
una gran diversidad de planteamientos tedrico-pricticos aplicables a
muchas circunstancias cilentfficas.

Por Gltimo es necesario destacar la participaci6én de la informiti
ca dentro de la semiStica. La primera ayuda a clasificar y sistemati“
zar los signos que son susceptibles de codificarse en el diseno y di~
fusién de mensajes. La semdntica a su vez contribuye al desarrollo
de la informdtica en cuanto 1 la intervencidn de la cibernédtica, don-
de ha propuesto varios lenguajes para la programacién mecdnica, por
lo tanto cuando se habla de sem&ntica, nunca se debe exclulr la
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informdtica. Ambas son di§ciplinas complementarias que constante-

mente se retroalimentan.

SEMANTICA Y COMUNICACION

En muchos casos se presentan dificultades para distinguir qudefi K
nir los campos de estudic e investigaci6n en que se deseﬁvuéivénzdésl
o mds ciencias, 6sto se presenta Erecqentemente cuando ‘log oﬁjefég;ae;
estudios son similares. Ahora bien, en lo que se fefieré a la Séhﬁﬁ—}”
tica y la comunicacién sucede que son muchas sus similltudes b pocas ;
las diferencias, hasta el punto de que cuando se habla de semantica,
no se sabe certeramente si se habla de comunicacién o viceversa. Agﬁi
bas disciplinas se encargan del estudio de los signos y de los c6di—
gos como elementos que colaboran dentro de la codificacién:devmensa—-

jes para su difusidn. Quizd la posible diferencia que hay,entre;la.

semdntica y la comunicacifn, sea que la Gltima traspasa los limites:
de mero estudio de los signos en su af&n de lograr una respuesta de-.
rivada de la dualidad emisor-receptor; a diferencia de la—semantica;’
que aunque estudia los signos y lenguajes, no busca tanto la respues
ta derivada de un determinado estfmulo, por &ste motiveo, se puede
comparar a la semdntica con la informatica, en funcibn de que forman.
parte de la comunicaci®n, mds nd la comunicacidén en sf. Estb es ‘que
la comunicacidén estudia la interaccifn social por medio de los sig-
nos, mientras que la semfntica se interesa mds en el significado y
significante de los signos y los c8digos utilizados para estructurar
los. iste planteamiento obviamente est3 axpuesto a discusién, por

lo tanto s6lo debe ser aceptado como un intento de aproximacibn a
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delimitacién entre estas dos disciplinas.

Cuando se hacen los planteamientos de la semintica y la comunica-
cifbn se puede encontrar un hecho singular y es que ambas discipiinaé
estdn integradas con las aportaciones tedrico-metodol8gicas de.QAEiAS'
ciencias o disciplinas, con lo cual el modelo brupueéto de,compnicg*,
cibn social multidisciplinaria se puede prestar a confusiohé?i.porfeg
ta razén se continuaran los lircamientos estructuralistasfde cénéidé—
rar a la semintica como una disciplina auxiliar de la @omunié&éiah“;
(independientemente de sus relaciones multidisciplinarias),'qﬁebcéngggc;
buird a la codificacién de mensajes con sus vaiinsas‘aport&ciohés eﬁliﬂl
el estudio de los signos. Haciendo referencia a las‘relacidnééymglf
tidisciplinarias se cita al semiSlogo Umberto Eco, el cﬁSI £om&_§h‘-
cuenta la importancia que tienendentro de la comunicaéién otréé co-
rrientes del pensamiento y sobre &sto dice lo sigulente: “Para estu-
diar la comunicaci6én de masas, para reunir materiales aptos para-la’
profundizacibn unitaria de sus diversos objetos, se puede y,ée déb;i‘
recurrir (mediante una labor interdisgiplinaria) a métodos.dispa;es,
desde la psicologfa a la sociologfa, pasando por la estilfstica: pgf
ro s6lamente se puede postular el estudio unitario de los fendmenos
si se consideran las teorfas y los andlisis de la comunicacién de ma
sas como uno de los capftulos, sin duda uno de los mds importantes,

ue la Semibtica general". (Eco: 26)
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4.4 Contenido del Mensaje.

Las clencias que participan dentro de este sistema estdn de algu—l,

na manera comprometidas para aportar informacifn objetiva de los nue
vos hallazgos cientfficos que puedan ser utilizables posteriormente.'
Como se ha dicho; todas las ciencias partxcipagtes deberdn hace;;la.
demostracifn de una hipbtesis, pero es importante senalar qqé 1& Hiéj
POTESIS DEBE ESTAR 3ASADA EN UNA DEMOSTRACION QUE DE ALGUNA HANEﬁR“
SE RELACIONE CON EL CONTENIDO DEL HENSAJE Y LOS OBJETXVOS QUE SE PER "
SIGAN, para que €l nuevo conOC1miento logrado a través de una minu-v

ciosa investigacibn tenga tanto valor para la clencia como para la

teorfa de 1z comunicacifn. En esta forma se cumplirg con los objeti :

vos tanto generales como particulares.

Las demostraciones hipotéticas estaran en funcxén de la exolica—_

cién del comportamiento de la sociedad con respecto a determinados s

mensajes y también con la prediccifn del comportamiento que operara
dicha sociedad al recibir un mensaje adecuadamente codificado 'y di- |
fundido.

Lasg relaciones clentificas en comunicacifn social nunca debén es
tar separadas del disefio y contenido del mensaje, por lo tanﬁb todas
las investigaciones de este tipo, tienen interfelacionés cdh”el‘es-'
tudio y aplicacién de la teorfa de la comunicacibn.

Para que quede mds clara la influencia que tienen las clencias

sociales dentro de la comunicacifén social se citar&n algunos ejempldsy

de la aplicacién practica de la investigacifn cientffica. Estos ejem
plos han sido plenamente demostrados y fueron tomados del libro "Las

Formas Ocultas de la Propaganda" de Vance Packard.
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Una de las conclusiones cientfficas logradas en la década.de los-
afios 50's fue que la gente generalmente es impuls§da por'estimu;pé
emotivos, mis que por estimulos racionales, por lo tanto lo que ge
deseaba era encontrar los mecanismos ocultos que daban lugar a esa .

conducta irracional. El semamrd Business Vleek haciendo reférencfa{

a la irracionalidad de los consumidores coment6: "las' personas ho pa. .

recen ser razonables, pero las personas se mueven por motivos, “Su
conducta adquiere sentido si se le considera seq@n sus prop6sitos y
las necesidades y motivos personales. Ese parece ser el secreto pa~

ra comprender o manipular a los seres humanos" (Packard: 261.“Bajo'i

este principio normativo del comportamiento‘humano,'se realizéronfigi_

vestigaciones para conocer cuil es la verdadera fuerza de 1$.mdt19a4'
cién humana, con la finalidad de incitarlas al consumo "ifracioﬁal";:
pues estos estudios se iniciaron y desarrollaron en.los EStadds‘Uni;
dos de Norteamé@rica. Pais que por sus propios lineamientos gconﬁmi—
cos, se basa en una eterna compra-venta de mercancias y serviﬁios.
La industria del cigarro bajé notablemente sus ventas, po%qué gs’
te hibito ocasiona en el consumidbr una fuerte sensaci6n de culpabi-
lidad, quizi originada por las severas reprimendas que sufri6 en su
nifiez y tambi&n justificada por todos los trastornos orgidnicos que
8ste hdbito origina, destacindose entre todos ellos una mayor propen
sién al cincer. Estos factores fueron determinantes para que en la
década de los afios 50's bajara notablemente la venta de cigarrillos.
Los analistas motivacionales guiados por un eminente doctor en
psicologfa llamado Dichter encontraron gue no se podfa ir contra la
enorme compada desarvollida contra ¢l tabaquismo, pues serfa violar
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la ley; sin embargo, st se podfa justificar el consumo del cigarrillo,
ccomo lograrlo?. A través de minuciosas investigaciones psicolégiéas,
se llegb a ia conclusi6n de que los fumadores necesitah ael ﬁabaco‘sgf
bre todo cuando han realizado un gran esfuerzo o trabajan mﬁy dé‘pri;”
sa; ‘por lo tanto, las campafas se lebfan enfocar hacia una £ecompehsa§
después de un prolongido trabajo, a sea fisico o,ihteleétual. éiigé;
agreéa que el puéblo norteamericano es trabajador, ya se contaﬁaﬁfgonl
los éuficienteSvelementos para desarrollar unavcam?aﬁa de quliciaad‘
mis efectiva. Estas campaias se reforzaron convotfovdescubr;mien;o;ﬂﬁ
el fumar représenta para los estadounidenses virilidad y’potencia.zEl[
cigarro es para los j6venes madurez, mientras quevparaklas personas::
mayores significa jovialidad y sociabilidad. Elvinfofmé fué‘¢onc1u;-
do de la sigquiente manera: "Constituye una satisféccién psicoiégica:
suficiente para superar los temores gle despierta cbh rgspééﬁb:a‘la'
salud, soportar la censura moral, el ridfculo, e incluéo‘ié'paraééji;_
ca debilidad de verse "esclavizado" por un hibito". Bajo éétosléfitg
rios se proyectaron las siguientes campainas publicitarias, dandd‘pdg'b
resultado un incremento considerable en el volumen'de las ventéé,‘éoh
benepldcito de industriales 7 cornerclantes. (Packard§,70)‘

Otro complejo de culpa 13 causaban las golosinas, ya que el pﬁh}!
co manifestaba un severo rochazo nor aquellos productos dulcés d‘azuif
carados. Si a #sto se agre 1 la »ublicidad desatada por fabricantes-
de productos de pocas calorfas y le dentfiricos que recalcaban los pe
ligros de la obesidad y las caria2s dentales, se presentaba un cuadro
desolador para los fabricartes de golosinas demostrado en sus ventas
que habfan descendido ua 193 de 1950 a 1955, Por estos motivos
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decidieron consultar a los especialistas de las ciencias humanaé'pa:a
que les ayudara a resolver de la mejor manera su probiemética;

La investigacién motivacional descubrid que‘también enlos qohé@-
midores de caramelos existfa un latente sentimientb ae culpé;fque §£6 ”
porciona simultaneamente cierto tipo de placeres cuando se Liene conoib
cimiento que puedan dafiar tanto la salud ffsica como la psiqulca.i

Unas de las alternativas que se propusieron fue presentar grandes
paquetes de golosinas que servirfan de anzuelo de un placer moderado
de comer sélo un poco y dejar el resto, sabiendo de antemano que casi7
a nadie le gusta un placer a medias. También una fabrica contrat6
los servicios de un psicSlogo, el cuil ideb un plan estratégico basa-;{
do en la recompensa, pues sus investigaciones llegaron a la conclu-
8i6n de que a los nifios se les premia con golosinas cuando son chicos.
o chicas buenas, De tal manera 1los dulces. y caramelos se qrahan en-
las mentes infantiles como sin6nimo de recompensa. Ast»pues, 108 anunj
cilos: publicitarios mostraban a la golosina como un premio de una: de—;5
terminada actividad. Esta justificaci6n fue suficiente para supe:ax_u
las barreras del exceso de peso Yy las.céries dentales. .

Se puede seguir enunciando la participacidn relevante de laa cien-
cias humanas dentro de los campos de la comunicacién - social y la mo-;;
tivacisdn conductual. Estos ejemplos sélo representan una pequana
muestra de la vasta aplicacidn del conocimiento social, que abarca
desde la venta de productos o servicios hasta la planeacifin de campa-
ftias polfticas,

Esta sfntesis pretende sefialar con hechos demostrados que la apli
cacibn de las ciencias humanas dentro de la comunicacidn ha logradb
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que los mensajes tengan un contenido rico en experienciasry significa-

dos. Estas aplicaciones se han practiéado desde hace 30 ahos ap;ox£~

madamente, principalmente en los palses altamente inaustrializaddéfco;“,

mo los Estados Unidos, aungue ya los alemanes habilan experlmentado con::

varios intentos durante la propaganda nazi de la década de los 30’5.

4.4.1 Integracién de las Conclusiones

Como ya.se habfa expresadeo, cuando se trabaja dentro.de un siste~’
ma modular, cada uno de los componentes se desarroclla en uha iﬁrmé‘P“ﬂ v
tanto independiente, tratando de alcaﬁzar‘pot sus proﬁioé linégmien;t
tos los objetivos tanto generales como particulares., Esta independéafw
cia s6lo estd determinada dentro de una parte dgl proceéé'porqge:pés- .
teriormente se deben integrar todos los elementos en‘una—unidad coﬁei*
rente, o sea agruparse dentro de su propio sistema.

La integracifn multidisciplinaria de los cientificos sociales: se’

lograrad cuando todos los participantes propongan las conclusiones a
las que han llegado a través de la metodologfa que utilizaron. para
lograr ésto se deberdn presentar los informes escritos de los descu-
brimientos alcanzados, ademds de los mecanismos metodeolégilcos utili-
zados a la consideracién de los demds especialistas gque participan
dentro de este sistema multidisciplinario; de esta manera, todos tgg

dridn la oportunidad de conocer los trabajos realizados por sus demis

compafieros y hacer una serle de comparacicnes que puedan servir de
retroalimentacién. También se dijo que toda investigacién de las
ciencias sociales que participan dentro de este modelo, debfan demos
trar una hip8tesis que de alguna wmanera tuviera relacién con el

- 181 -~



contenido del mensaje que se propusiera difundir; por esta causa, st

existe una intemwelacién de todas las disciplinas participantes, EL

mensaje se puede considerar como el nexo com@n de tadas ellas cuando
se trata de las conclusiones, porque anteriormente su nexo eran los

objetivos generales de la comunicaci8n.

Con el objeto de organizar a los especialistas con las aportacio-

nes concluyentes de sus correspondientes trabajos cientfficos, se pue

den organizar nuevamente a través de las técnicas de la din&mica de

grupos, donde se discutirin las conclusiones a las que han llegado tg,

dos y cada uno de los participantes, teniendo un antecedente escrito
de los trabajos realizados por sus demis compaferos.
Las conclusiones generales deben reunir varias caracterfsticas,

dentro de las que destacan:

-~ Deben satisfacer los conocimientos derivados de las hipStesis dembg‘

tradas por todos y cada uno de los participantes.

- No debe haber ninguna contradiccifn originada por desacuerdo en leas
conclusiones; ésto puede percutir directamente en la elaboracién’
del mensaje, pudiendo ocasionar en el mismo cierta confusifn inter-
na, denominada también ruido semdntico.

-~ Las conclusiones deben estar acordes con los obietivos gensrales y
particulares que anteriormente se habfan planteado.

Una vez que los especialistas se han puesto de acuerdo, redacta-

r&n un informe que contenga todos los descubrimientos derivados de

sus investigaciones, En esta forma se tienen los elementos suficien

tes en lo que se refiere al contenido del mensaje que transmitido ma
sivamente condicionard el comportamiento de la sociedad de acuerdo a
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la variedad de estimulos difundidos por todos los medios masivos.

4,5 La Codificacifn del Mensaje.

El trabajo de los cientfficos sociales dentro del modelo propues-
to de comunicaci8n social, consiste en manifestar dentro de su infore -
me de actividades y conclusiones, la demostracibn hipotétic&‘rela¢ipf.'
nada con un ménsaje que difundido a través de los medios'masivoslﬁéﬁéi
ga mayor aprobacién por parte del ptblico receptor. Las:concluéioﬁgs
derivadas de la investigacién cientffica ablo representan'elfcpﬁéeﬁi
do del mensaje, mas nd el mensaje en si. a

El mensaje para que pueda ser difundido, todavia necesi;a co@ifif
carse, Esto significa dentro del modelo propuesto, una estructﬁra;.
cifn basada en la creatividad y adecuacifn a cada uno de los mediqa,
por los que se proponga difundir, Para 1ograr‘uhh adecuada cbdiffég:.h
cién, el mensaje debe estar expuesto a la consideracién de los éSpéi_'
clalistas que se desarrollan directamente en los meéios masivos de co
municacidn, pues éstos son el nexo 0 unidn entre lo‘que‘se quieré'de#.
cir y el receptor, por lo tanto se puede decir que su experiencia prgi
fesional dentro del medio es m&s anplia que la que pudieran. tener los

clentfficos sociales {en la mayorfa de los casos).

4.5,1 EI bisefio y su Importancia.

El comunicélogo canadiense Marshall Mc. Luhan, ha destacado la
funcién que tienen los artistas dentro de la sociedad contempordnea,
donde los avances tecnol6gicos pueden hacer del hombre un autdmata

devorado por sus propios inventos. Mc. Luhan afirma lo siguiente:
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"Ios haombres sin arte son robots, La funcifn del artista es
a relacionarnes con el medio ambiente creado por el hombre. E1 a;—{;
tista es quien percibe las alteraciones que los nuevos mass madiaj;;
han producido en el hombre, quien comprende que el futuro es ahora;
es el artista quien utiliza su trabdjo para preparar las bases pqta”
el cambio., La mayoxfa de la gente ignora la influencia que los mass
media ejercen'sobre ella: desconoce que el medio -y no el contenido="
' es el mensaje", (La Publicidad: 21)

Todos los especialistaa que se desenvuelven dentro de  los medios
masivos estdn de acuerdo en ;a importancia que tienen los aftiséés'
creadores dentro del disefio de un determinado mensaje. La creativi-
dad contribuye a que el mensaje tenga mayor impacto en el p@blico re
ceptor,

La sociedad actual estd constantemente"bombardeada” por un sinn@-
mero de simbolos iconogrdficos que de alguna manera‘tratan de diami-
nuir la efectividad de los demds, con la finalidad de destacar, ésto
és provocado por una saturacidn de imdgenes (principalmente visualéSl
y auditivas) prodigadas por todos aquellos que tratan de decir algo
a través de los medios masivos; por este motivo, la creatividéd ar-~
tfstica es indispensable para que un determinado mensaje tenga una
mayor efectividad dentro de todo ese cmulo de estfimulos que percibe
el péblico.

La funcifn del diseflador de alguna manera estd ligado a la moti-
vacidn que despierte en el receptor un determinadoc estfmulo. Es el
intento de llamar la atencif6n y fijar en la mente del receptor una
idea que motive a una determinada accién,
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La creatividad consiste en una forma diferente de utilizar el ce~

rebro, en comparacién de los planteamientos l8gicos que se caracteri-
zan por seguir una sola direccidn para alcanzar determingdqs ﬁetas,
mientras que la creatividad es una constante bdsqueda dentro de un ngw
mero ilimitado de alternativas que analizadas por sepafado'ﬁuédén'éar:'
mejores soluciones que si lo hiciéramos en una forma unilateral.‘ngj
creatividad es pues, la bsqueda de nuevas alternativas para la qde—
cuada solucién de uno o varios problemas.

Los principios estéticos no est&n desligados del disefio y por lo
tanto de la creatividad que se le puede brindar a un mensaje.

La estética tiene como una de sus finalidades prinéiéaleé,_provo-
car en el perceptor una senacidn placentera. Est4 demostrado pgicbl§
gicamente que los estfmulos qué son gratos, son mejor perdibiadsby
por lo tanto asimilados y recordados, por este motivo son mds convin-
centes y persuasivos.

La creatividad se pone en marcha sl va acompafada de la accifn.

El psic6logo R. Gerarde define la creacién como "la accién del. pensa-
miento que produce una nueva idea" (La Publicidad: 73). Esto es en
sfntesis la praxis donde convergen adecuadamente la reflexifn con la
accién para el logro de determinados objetivos.

En la publicidad la competencia de las agenclas se basa fundamen-
talmente en la creatividad con que transmiten sus anuncios, repercu-
tiendo 8sto en un mayor volumen de ventas tanto de bienes como de ser
vicios de las empresas en competencia, es por &sto que la creatividad
es uno de los principales soportes de la comunicacifn.

En el modelo propuesto de comunicaci®n social, es importante la
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participaci6n de personas creativas, pues son partIcipes‘digactaa,en‘
la adecuada codificacifn del mensaje. En esta forma al con&énidbsdélig‘
mensaje se le otorga un nuevo tratamiento con el objeto de persuadixr”
mejor al pthlico comunicado. Este tratamiento ya le brinda al[mensajef*
una estructura caracterfstica que puede denominarse codificabiﬁn.‘> -
Parté del principio de la adecuada utilizacién de los'siénos o simbo-
los que agrupados sintdcticamente dan lugar a un lenguaje que forma:
parte sustancial del contenido del mensaje.

Es importante destacar que é1 o los mensajes deben és£5r~adecua—
dos a cada uno de los medios masivos de: comunicacifn, noﬂimportghdo*
que el contenido sea el mismo. Entre un medioc de comuniéacidn y otro-
(por ejeﬁplo la prensa y el raqio) hay enormes diferehéias dqrivédas3y

de sus propilas caracterfsticas,

4.5.2 La Publicidad.y el Marketing.

Existen especialistags ligados directamente con los medios mqsivoa
de comunicaci6n y son los intermediarios entre el que tienevalgo que
decir y los que reciben el mensaje. Estos pe{sonajes son mejor cono-~
cidos como publicistas y a su actividad se le denomina publicidad. 

"Publicidad es la presentacifn y promocifn de un producto, serQi—
cio o idea cuando tal presentacifn y promocifn se identifican con el
patrocinante que la paga". (Blake y Haroldsen: 65)

La Publicidad surgif y se desarroll$ como una serie de técnicas
enfocadas a la venta de bienes y servicios a través de los medios ma-
sives de comunicacifn, suplantando la funci6n de los antiguos comer-

clantes que trataban de vender por medio de la persuacién oral. Esto
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'quiere decir que no se puzde situar a la publicidad antes del decubri
miento de la imprenta,

Anteriormente se hizo una sintesig de la publicidad, ademds se
mencion8 que estas t8cnicas se han utilizado principalmente en paisés
que basan su economfa en una constante compra-venta de bienes o ser-
vicios. Por &s8to se les denomina de economfa de consumo, teniendé su
mejor exponenté en los Estasos Unidos.

En Estados Unidos los medios de comunicacifn constltuyen una cor-
poracifn. Las empresas incorporadas existen primordialmente como ‘en-.
tidades econSmicas para sacar beneficios. Los medios de comunicacién
son ganancia", (Bryan: 121)

El actual fendmeno social se ha visto incrementado notablemente
por una sobrepoblacifn gue ha modificado sustancialmente las éstrudtg~
rag sociales, Actualmente se habla de produccifn en masa, sociedad:v
de masas, consumo masivo, medios masivos, etc. Esto B;gnificabqne la ¢
cantidad se ha destacado como una categorfa social, en la stquedafde
satlsfactores del orden comn.

Las empresas productoras de bienes o servicios han desarrgllado
tecnologfas basadas en la produccifén en serie, con el objeto de abar-
car un mayor n@meroc de consumidores, y por lo tanto un incremento en
el volumen de ventas., Ante esta perspectiva, las empresas desean que
el ptblico no s88lo conozca lo que produce, sino que también esté moti
vado al consumo de su produccifn., La mejor alternativa para la venta
masiva es la utilizaci8n de los medios masivos de comunicacifn y la

participacifin de los especialistas que se desenvuelven dentro de este

ramo,
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Los publicistas son los que utilizan o se valen de los medios ma-.
sivos de comunicacifn en funcién de intermediarios entre la empresa’.
(que tiene algo qué decir) y el consumidor (el objetivo del mensaje).
Es por dsto que la publicidad es el soporte empresarial dentro de ‘la
sociedad de consumo.

La funcifn del publicista no s6lo se concreta a informar a los
consumidores de las caracteristicas del producto, sino que también

trata de persuadir en su venta. No se puede hablar de una sociedad

de consumo excluyendo a la publicidad. E1 publicista fprma parte»déL,

sistema y por lo tant> l..ra con su participaci6n y su profesisn. -
Las aempresas particulares destinan ﬁuertes presupuestos a la pu-
blicidad con el objete de promover las ventas de su prodﬁécidn.  31
publicista como estid Intimamente ligado a los medios masivos conoce
los costos, ventajas y limitaciones de un medio frenEe a’ctro,‘pexmg
nencia del mensaje en los medios e impacto en los receptores. A to-

do é3to se le debe aunar una capacidad creativa muy;désarrollada;

Por estos motivos se les considera como personas adecuadas para lé
planeaci6n y difusifn de mensajes empresariales.

La publicidad se fundamenta en ciertos principios de las motivé-
ciones y del comportamiento social. Por ejem. en 1957 Pierre Marti
neau mostrd un nuevo panorama para argumentaciones publicitariag que
produjo sustanciales transformaciones dentro de este campo y resulta
dos espectaculares en lo que respecta a la promocifn de ventas, Mar
tineau afirmaba: "La reaccién de los humanos ante todos los produc-
tos no s6lo es racional sino también irracional, en una economfa de=
sarrollada, donde pocas veces existen razones estrictamente racionales
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En 1961, Rosser Reeves realiz6 otro importante descubrimiento uti-

lizado para la creacifn actual de las campanas publicitarias. Se tra [’

ta de la USP (Unique Selling Proposition - Propuesta Unica de Véntas)g
Segldn este autor, el consumidor tiende a recordar una spla_cosa de‘hﬁ

anuncio, un solo concepto destacado una sola afirmacién §6bre§$liéhte.
Esto es, un estimulo que destaca sobre los dem&s en. un anuncio publi}f
citario; a partir de entonces, se destacd la funcidn que:tieﬁéb ciérf 
tos "slogans" o frases bien intencionadas que fijan'uﬁ copcepto.faéigi,
mente y permanecen mucho tiempo en la mente de los receptoreé; (Ideﬁ{.
33) '

Estos descubrimienty>s se complementan con la-capacidad;crea;iva
del publicista. La creatividad promueve la competencia entfe‘lds5'
agenclas publicitarias de tal manera que puede ser la difefenéié{én 
la obtencifn de mejores contrates.

Marketing es un término del habla inglesa y tiene su origen en.
Market~Mercado. Con este nombre se le conoce a todas aquellas técniw»
cas enfocadas a la venta y distribucién de bienes o servicios.’ Al
igual que la publicidad &stas técnicas se han desarrollado prgférentg,
menée en los pafseg de economfa de consumo.

Los especialistas del marketing, generalmente no estd&n directamen -
te ligados a los medios masivos de comunicacién, como sucedg con la
publicidad; mis bien, forman parte de la propia empresa en las activi
dades comerciales del producto que se fabrica o servicio que sc pres-
ta. La publicidad estd mds ligada con los medios masivos y sirve co-
mo elemento de apoyo a las promociones a que di lugar el marketing.

Los especialistas tanto del marketing como de la publicidad se
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encuentran fntimamente relacionados, ya que enfocan sus actividades
en el consumo masivo de la produccifn de la empresa patrocinante. Eg:

ta interrelaci6én puede dar lugar a que haya confusidnes en cuantd‘a-

los limites entre una y otra. Ambas son complementarias y por lo tan:’

to contfnuamente se retroalimentan. FEsto se debe principalmente a
que persiguen les mismos objetivos, por lo tanto un publiciéta pugdé
también desempeflar los roles de un técnico en mercado y viceversa.-

El marketing se ha dado como un fenémenoc empresarial,_qeneféimﬁhbe

de cardcter privado y sus funciones son muy extensas. "Abarca lo con~: .

cerniente a todas las actividades comerciales de la empresa, tratando:

de lograr sus objetivos de una manera lo mds rentable posible;

Las t@cnicas del marketing dentro de una empreéa,se desarrollanf

por una serie de etapas, todas ellas relacionadas con elfp:pducto/.de‘ﬂ

lag cuales destacan:

- Planeacién

- Disefio y Promocidn

-~ Distribucién y Venta

En la primera etapa se planean y ejecutan una serie de inyestigéi

ciones comerciales enfocadas en conocer las actitudes u opiniones del’
|

pdblico ante el producto o la empresa; o bien, se trata de determinar
cudles son sus preferencias o aversiones, con el objeto de darle al
producto una fisonomfa caracterfstica. A estas técnicas se les conoce
como "investigacién de mercados" y se han desarrollado sorprendentee
mente en las Gltimas décadas utilizando mecanismos cada vez mds elabg
radog y sofisticados. Estas t&cnicas de investigacién se utilizan
preferentemente en pafses donde interviene la economfa privada, por

~ 190 -




eso se le ha dado un fuerte impulso en los Estados Unidos de Norteamé
rica,

"Los periddicos, la televisién, las revistas, la publicidéd‘por
correo y también la industria cinematogrdfica utilizan una. vafiedad‘
sorprendente de investigaciones sobre el consumidor y el pﬁblico comof
base para el contenido de sus disefios. La superv1vencia de 1os mediosbl

de comunicacidén depende totalmente de la propensifn del pﬁblico para

comprar el productec al que se le ha hecho la publicidad".' (Bry;n:lzs),f
En la investigacién de mercados se utiliza mucho el éohdeb-porlme

dio de la entrevista como mecanismo eficaz para obtener informacidn

del ptblico en general, en esta operac16n se necesita mucho de la habty
1idad del encuestador para suponer si.el entrevistado dice o n6 la Vi
verdad, por eso debe tener un poco de conocimientos de psicqlog!at.
Posteriormente este sondeo se somete a la estadfstica y sirve como pun’
to de referencia para decisiones de tipo comercial. o

La investigaci6én de mercados tiene muchas funciones, inclusive se
llega a utilizar para conocer el movimiento de la competenc;at 

En la etapa de disefio y planeacién, el marketing séicdnjug; con
la publicidad para otorgarle al producto una determinadé cual;déd‘inqg
pendientemente de su calidad. Esto se hace con el objeto dé éldnifgib
car la campafia publicitaria que introducird y mantendrd al producto“
en el mercado frente a la competencia.

Cuando el producto comienza a salir a la venta, se disgﬁa el empa -
que que debe reunir las caracterfsticas de funcionalidad y estética,
para lograr la mejor aceptacién del producto; ademis se proyecta la
campafia publicitaria a través de los medios masivos de comunicacién,
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La tercera y dltima etapa donde interviehe el markefing denﬁfd'de

las empresas corresponde a la venta y distribucién del producto.‘ AQuI’

el especialista coordina las actividades relacionadas con el embalaje,H,

distribucién a los centros de consumo, ubicacién en la estantetta Yy

por dltimo organiza las actividades de los agentes vendedores. ?Las

ventas son una referencia de las actividades de los agentes vendedo—

res. Las ventas son una referencia de la efectividad de la campana

desarrollada por los publicistas a través de los medios masivosf'

La publicidad y el marketing no se pueden considerar como cien—t

cias, mds bien son técnicas enfocadas a ‘la venta de bienes o servi-'i

clos, Aunque el marketing se vale de la investigacidn, ésta no es 7;

propiamente cientifica.

No utiliza el mé&todo de las ciencias y tanpoco aporta nuavos cono*:

cimientos que beneficien a la sociedad. Por este»mgtiyq, en; el odef
1o propuesto de relaciones multidisciplinarias,~la°pﬂblicidad,yfel-,
marketing no intervienen directamente con la investigaCiGﬁfdei éohté-j

nido del mensaje, como ocurri6 con las que sf son ciencias aocialea,l‘;

mis bien son técnicas auxiliares en el disefio Yy difusisn ‘de mensajes/ ’
con caracterfisticas publicitarias.

En el modelo propuesto, el publicista serd el intermgdiari§1éﬁ££a
lo que se tiene qu# decir y el pﬁbiico o auditorio. Esto aignifiéa
que tiene que expresar el contenido del mensaje y darle una fisonomta .’
eminentemente creativa; ademids el publicista debido a su estrecha re-
lacién con los medios, es la persona que se encargar&\de,elegiz los
canales masivos y adecuar los mensajes a éstos, buscando de la. mejor

manera el mayor impacto de la convergencia medio-mensaje en elaud;ﬁnio;
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En el caso del especialista del marketing, sélo intervendra cuan-
do se trata de anunciar y vender un producto o sexvicio, pero en -el
caso de la difusién dé mensajes con caracterfsticas de benefico.so-
cial donde no se incluve ninguna operacidn de compra-venta, el eSpé—

cialista del marketing no tiene razfn para intervenir.

4.5.3 El Mensaje Codificado.

El mensaje codificado es el resultado de un largo proceso dérplgf
nificacidn, disefio y estructuraci6n, donde participan activaméht§ g$;
pecialistas, tanto técnicos como cientfficos para darle una;fiéonomiA’
caracterfstica y previamente establecida. ‘

Como se puede recordar, el mensaje es uno de los principales com-
ponentes del modelo de comunicacifn en cuanto lleva inherenie'un pro-
pdsito (nadie se comunica por el simple hecho de comunicarse) que‘el
comunicador desea y espera del receptor; por lo tanto, el mehséje éug
de llegar a ser un objeto en sf mismo, en cuanto cumpla mejor con las -
funciones para lo que fue codificado.

Se denomina mensaje codificado porque reune clertas caracteristi-
cas dotadas por un equipo de especialistas tanto cientfficos como téc
nicos, a diferencia de otro tipo de mensajes que no tienen un conteni

do tan vasto, ni se fundamentan en un campo mayor de experiencias

L
cient{ficas.

Para que un mensaje esté debidamente codificado dentro del modelo
de relaciones multidisciplinarias, debe reunir las siguientes caracte
risticas:
~ Puede ser descifrado fdcilmente por cualquier persona a la que va
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dirigido,

- Lleva intrfnsecamente un contenido que motivari a una acciln preae-¢
terminada.

- Disminuye notablemente el ruido que pudiera ocasionarse por unajini*
decuada codificacibn, por lo tanto el ménsaje poéée ﬁha mayor‘fidé;fv
lidad semintica. »

- Tiene un mayor impacto (en psicologfa, proVoca mayores esﬁtmulos;pg,.
ra mayores respuestas) que un mensajé comin., El contenido es méé"”'
rico en experiencias.

- Colabora en el incremento de conocimientos cientfficos, ¥ por lo

tanto contribuye en extender la teorfa de la éomunidaciﬁﬁ};

4.6 La Prueba Piloto.(Pre-test)

Muchas veces se desea adelantarse a los hechos; saber.¥o_qqe ocu-: -
rrir& al tomar determinadas decisiénes; anticiparse a la efec;ividad
o fracaso de una determinada campafa. Esﬁa es una ldgiga_ingu;etﬁd’
que pueden tener todos los especialistas que colaboran denfrb de eg=
te modelo. Por ejem. los cient{ficos desean saber cuil es el resul -
tado o demostracién plena de sus hipStesis al ser sormetidas a<qbndi¥~

ciones reales de operacifn; de la misma manera, ocurre con los publi-

cistas, los cuales tienen la incertidumbre por conocer si su enfoque‘
creativo, dard los frutos esperados de la campafia publicitaria. Aho--
ra bien, cuando se trata de comunicacién a través de los medios masi-
vos, se trata de predecir el comportamiento de los individuos al ser
sometidos a estimulos audiovisuales (abarcando a todos los medlos) .

Con el objeto de tener una prueba anticipatoria, en comunicacién
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gsocial se han implementado las pruebas piloto mejo: conocidas como j
pre-~test y tienen la funcién de determinar el comportamiento que ma-F

nifestaran los receptores de la comunicacicn al aer objeto da la re—”;

cepcién de mensajes programados para difundixae a través ‘de los me-‘
dlos masivos.

Cientfficamente se utiliza en la experimentacién una serie de

pruebas sobre ciertos individuos (animales, plantas, cosas. etc ) ba,

sadas en la modificacién de las condiciones normales de su medio-am— i

biente, con el objeto de medir estadisticamente las consecuencias ar

que d& 1ugar esta modificaciﬁn o modificaciones. En asta forma ae

trata de encontrar cudles y cuintas son 1as variables m&s 1mportantes7_

que afectan el comportamiento del individuo, o bien descubxi‘

tructura interna ya sea individual o social. A esta serie de prue-'
bas se -les conoce como "pruebas piloto" y sirven para comparar con 1nf
dividuos que se encuentran dentro' de cond;ciones normalea,'o:sea,,
tro-de su propic medio. ‘

Cuando se trata de campanas publicitarias, la' prueba piloto es ne“

Jor conocida como pre-test y tiene la finalidad de predecir el compor:_'

tamiento de ciertos grupos sociales al ser objeto de mensajes previa-h;
mente codificados y difundidos por los medios masivos, en fq:m@vantiﬁf
cipatoria a la campaiia real.

El pre~test trata de encontrar las fallas derivadas de una mala
codificacién o difusién del mensaje que diera lugar a ruiddékimp:evié'
tos, ésto puede evitar desperdicio publicitario con el .consecuente .de
gastos enormes y poca rentabilidad. Por ejem. en algunas ocasiéneé
se trata de determinar el ndmero adecuado de mensajes trangmit;dos,
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de tal manera gque no sean tan pocos como para no grabarse en la mente
de los receptores, asf{ como tampoco conviene difundir tal cantidad
que posteriormente perjudique a la propia campaifa,

En comunicacifn hay dos formas de realizar un pre~test antes de
difundir un mensaje ante grandes nficleos sociales, &stos son:

- El comunitario
~ El grupal

El pre-test comunitario se enfoca preferentemente a una qomunidad'
elegida con un ndmero reducido de habitantes. Dicha comunidad es ob-
jeto de una serie de estfmulos a través de los medios masivos, para
medir posteriormente el comportamiento de los receptores. Simultinea
mente se realiza un sondeo para detectar cudles son las preferencias
o aversiones del piblico, con respecto al mensaje difundido. El son-
deo tiene la ventaja de que siendo und poblacifn pequefia hay una_ﬁd—
yor posibilidad de controlar y medir estadfsticamente la opinién pabli
ca. Una de las principales desventajas de este pre~test es que las
condiciones sociales de las comunidades pequefiag son diferentes de
los grandes nflicleos de poblacién urbana.

La segunda manera de realizar un pre-test se denomina grupal, y
bdsicamente se refiere a la eleccifén de un grupo de personas ajenas a
la empresa o agencila publicitaria. Se trata de reunir un grupo-de
personas elegidas al azar que se encuentren dentro del mismo medio am
biente en que se difundird el mensaje , &sto es que sean los habitan~
tes de un gran nf@cleo urbano (si el mensaje estd proyectado a éste).
El grupo elegido se reune dentro de una sala y se le presentan los
spots publicitarios (en el caso de radio, cine o T.V.) o publicidad
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grdfica (carteles, diarios, revistas, etc.), con el objeto de capéar
la opinién del ptblico con respecto al mepsaje; o bien ﬁedir‘susjaé;
titudes frente al mismo sin que ellos se den cuenta, a través de la
observacidn psicolégica.

La utilizaci6n de los pre-test se deja a la considéracidn'dé'quienﬁ
proyecta la campafia publicitaria. Siendo una prueba pi;otof55€véﬁér
de considerar como experimental y por lo tanto se encuentrajeﬁﬂééécén
correcclones, modificaciones, mociones, etc.

Se ha demostrado que los pre-test no siempre dan los regultadds
6ptimos que se esperan. Mo se presentan en condiciones realeé dédfqg“’
cionamiento, lo que d& lugar a que no se lleguen a deféctar_fallgs dgtv
rivadas de la verdadera difusién del mensaje, por eso al pre-test de—f“
be considerdrsele como una referencia, mas nuaca como un hecﬂé*éleﬂa-*
mente demostrado. )

El pre-~test como toda campafia publicitaria estd expuesto a uﬁé-gg.»
rie de riesgos que no pueden sujetarse a una rigurosfdad 16q1ca;vrieg‘_
gos que en la mayorfia de los casos dan lugar a gastos enormes y poca
rentabilidad. Esto lo saben las personas que se desenvuelven déntfo

de los medios masivos.

Una investigacién realizada por la Universidad de Harvard en 1968
demostrd que el 85% de los anuncios no inciden ;n el pGblico que los
contempla, o lo que es lo mismo que esos anuncios pertenecen a la .ca-
tegorfa negativa, a la no publicidad. Del 15% restante, tan s6lo dos
terceras partes (es decir el 10%) actda positivamente con efectos vé-
lidos, en tanto el otro 5% act@a en contra del producto que anuncian.
Estas cifras hacen reflexionar acerca del enorme desperdicio mblicitario
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y por tanto econfmico que recde directamente -en el precio del,prodﬁé?;'ﬁ

to que paga el consumidor. La causa es la falta:de‘planeacidn yicréaf“
tividad de muchos "publicistas"”
4,7 La Difusifn del Mensaje.

Cuando el mensaje ha sido debidamente codificado con todos los elen

mentos correspondientes al contenido de caracter cientifico y al dise

fio fundamentado en una buena creatividad, entonces esta en condicio-
nes de ser transmitido por uno o todos los medios masivos;anteriogff
mente elegidos. B
El trabajo anteriormente realizado .tuve por objetpyaumeﬁﬁér-laSEQ

probabilidades de éxito en la disminucifn notable de 165~rddioq'§ﬁé'

pudieran ocasionar trastornos en la comunicacifn. Ahora bien, para‘
este estudio, los ruldos de la comunicacifn se habIan clasificado en_?
dos tipos principales: los ruidos semanticos, provocados por una ma‘té
la codificacién del mensaje y los ruidos de canal que tienen su ori-i
gen en las fallas derivadas de los medios masivoa., La funcion de losJﬁ
especialistas cientfficos era disminuir notablemente el ruido sem&nti‘
co aumentando el campo comfin de la experiencia que media entre el emi{-l
sor y el receptor. Corresponde ahora la funcifén de los especialistas .
tdcnicos quienes deben controlar el ruido que-pudiera ocasionarse,en;
la transmisién del mensaje por los medios masivos.

El mensaje antes de ser difundido, debe estar adecuade a cada uno
de los medics que se vayan a utilizar porque hay diferencias notables
entre uno y otro derivadas de sus caracteristicas intrinsecas. Como
ejemplo se mostrardn una serie de comparahiones que tiene un medio

frente a los demis,
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La-prensa, el mds antiglo de los medios es considerado como -uno

de los mds baratos, porque no utiliza técnicas tan sofisticadas (@ste:.

fue el primer medio masivo). Ia permanencia del mensajé qstégdloﬁééfe
da y se basa fundamentalmente en las percepcioﬂes visuales 'y enilglg
capacidad de los receptores de descifrar el meﬁaaje réprééeniad@ po?
palabras e im3genes visuales (fotografias, simﬁolos, ilhétracionéé}

etc.).

La radio pertenece al grupo de los medios eiectrdnicos..,Tiehev.

una captacifén de un gran auditorio a través de 'la peréepcioﬁ‘audifiva{h
El tiempo de permanenc1a de un mensaje es muy corto y en la radio co—;
mercial se presenta la problemética de la saturacidn de imagenes que
motiva la competencia entre un mensaje y otro. Por este motivo mu-‘
chos mensajes son constantemente repetidos, aumentando por egta'causa'
los costos.de‘transmisiﬁn. ‘
La televis®n tiene muchas ventajas frente a los demds- med1os. Se
percibe simult&neamente por la vista y el ofdo; en forma individual
se manejan los controles; llega a la intimidad de los hogares o cen-
tros de recreo, No necesita descifrar muchos cédigos vetbales'(cémQ‘.
sucede con la prensa); se han Incrementado notablemente los avances
tecnélogicos (el color, el videocasset, la pantalla gigante, etc,).
Las caracterfsticas mencionadas anteriormente sitan a la televisifn
como el mejor medio masivo para la transmisién de mensajes, pero sus
inconvenientes son costos elevadfsimos y permanencia corta del mensaje.
La ventaja que tienen los publicistas al emitir un mensaje, es
que no s6lo pueden concretarse a un medio. Simultdneamente pueden
utilizar dos, tres o mis de @stog, con lo cual se logra un mayor
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auditorio. Este fenSmeno se conoce mejor como interrelacién de los

medios. No se debe olvidar que aunque el.contenido del mensaje sea
el mismo, el tratamiento debe ser el adecuado para cada medioc que se
vaya a emplear,

Para alcanzar los propGsitos de la comunicacidn masiva, 1os,r¢cég
tores de la comunicacifn se han clasificado en difefentesfqategoriaé 
que van en funcién §el mensaje que se pretenda difundir; Eﬁ feﬁiidad‘
s¢ clasifica la sociedad de acuerdo a diversas estructuras sociales
logrando una delimitacidn mds clara del. pdblico elegido, con 1% fina-
lidad de disminuir gastos y aumentar la efectiQidadIde la comgniéa—
cifén, Por ejeﬁpld las egtructuras sociales podrfan ;er'de la éiguieg-
te manera: por clases sociales, hombres y mujeres,yéd&des{ 1d1§ma;¥$¢"
lenguas, etc. De esta manera no se abarca la totalidad del pﬁﬁlicﬁf-
mds bien se elige una poblacién especifica donde se centra éi interéds
del mensaje.

Muchos canales estin de acuerdo a diversas estructuras sociales,

por ejemplo para los ninos, la propaganda se puede emitir por la téh;

‘visidn en programas infantiles y en revistas o comics. que van de'acug}f

do a su edad; para el pdblico varonil hay revistas o medios que‘vah
en funcién de sus motivaciones (revistas er6ticas, de poliﬁicé,'noti-
clarios, etc.). Lo que debe buscar el publicista es unir adeéhadamég
te al emisor y al receptor utilizando los canales adecuados.

Se debe recordar que el mensaje y el canal se deben adecuar a los
gustos o preferencias de los receptores para que sea mis efecpiva la
comunicacién, pero nunca dehe ser a la inversa (tomar los gustos partl

culares de los emisores) porgue podrfa interpretarse comw una manipulacifn
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de la comunicacién,

4.8 Recepcidn del Mensaje y Retroalimentacién.

El receptor del modelo de comunicacién multidisciplinéria es la ‘.
sociedad, ésta es un componente bdsico del binomio:comunicado?-cﬁmuhl'
cado y tiene como participaci6n dentro dél proceso de la éoﬁhﬁieécidn;f
descifrar el contenido del mensaje, comprena;rfsu'siénifiéadq;:agfmie;’
‘larlo y por dltimo adoptar una actitud frente al mismp;‘ o

Se habfa dicho que el comunicador espera dél'comunicado una'detefz

minada respuesta a un estfmulo que lleva 1nherente el mensaje; ahora»i
bien, la primera actitud o respuesta al estfimulo es 1a eleccidn de
pérdidas o ganancias que se espera de la recepcidn del menséje.b Se‘
debe tomar en cuenta que la eleccifn del receptor se realiza psicolé-n
gicamente de dos maneras principales: consclentemente, donde al: suje—t
to emite un juicio critico o racional del contenido del mensaje antesg: .
de tomar una actitud frente al mismo. En esta forma compreAAe,las:dij
versas connotaciones a que dan lugar ciertos tééminbs, é!mboiosAp¢§rgf
fismos, La segunda manera de elegir se realiza subcénscienﬁeméqte,v
donde la parte racional interviene poco paré darx luga; a una\parﬁiéi-‘
paci6én preferente dela parte emotiva del individuo. Esta plenaﬁenﬁe:
demostrado que las personas comunes responden preferentement:a‘estimg
los emotivos que a los racionales. Este fenémeno se puede observé£ 
en los mensajes publicitarios enriquecidos con una gran diversidad de
connotaciones "impulsivas", que se han utilizado para una manipulacidn
social, a través de los medios masivos.

Sobre la base de la emisi6n y eleccitén de mensajes, también se
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disefian de dos maneras principales: manifiestos y ocultos. los primg:u
ros encubren su contenido. Su procedimieﬁto de persuacifn lo’réali¥-‘
zan con argumentaciones l8gicas o emotivas de las cualidédeé»queitég;‘

ta de reafirmar el menéaje; En cambio los mensajes ocultos ae puedenf,

considerar como mensajes dentro de mensajes,iestan "disfrazados y

muestran plenamente su contenido, al contrario, .lo encubren [¢] disimu-~v

lan para que no sea captado conscientemente por el comﬁn de las perso

nas. Como ejemplos de estos mensajes estan 1oa textos en clave que»

se puhlican por diversos medios para el espionaje y la publicidad su-fw}

bliminal,
"Los lenguajes subliminales no se ensefian en las escuelas: la Eééif
se de la eficacia de los medios de comunicacidn modernos ea un lengua{,

je dentro de un lenguaje, uno que nos comunica a cada.uno de nosotrosl

a un nivel inferior de nuestro conocimiento consciente, que lleqa'él“f 
mecanismo desconocido de la inconsciencia humana. Este es un lengua-
je basado en la capacidad humana de recibir informacién subliminal,
subconsciente o inconsciente." (Bryan: 39)

Los mensajes subliminales surgieron como consecuencia l8gica d@*‘
las investigaciones motivacionales que se desarrollaron enviaiqécﬁdé
de los afios 50's, cuando se descubrif que las personas se muéyen p;ef
ferentemente por estimulos emotivos. Este descubrimiento daié luésr'a
que los investigadores en psicologfa trataran por este medio de. encon.
trar las fuerzas ocultas o principios generales gue motivan la condug
ta humana. Los estudios relacionados con el psicoandlisis dieron ori
gen a un importante descubrimiento: los hombres también captan direc-
tamente estimulos subconscientemente y son tan determinantes o mis
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que los recibidos conscilentemente; asf pues, a las percepciones que’
pasan por el umbral de la consciencia, o sea, que no se da uno chéﬁ#g»
cabalmente de ellas, se les denomin6 subliminales. k
Como los estimulos subliminales pasan directamente a la subcons-:
ciencia, las personas no se dan cuenta de que existen, sih éhﬁargo

pueden ser percibidos de tal manera que motiva en muchos casos a asu—_

mir actitudes no justificadas racionalmente, ‘no. importando que 1a con-J

"ducta parezca ildgica.

Este descubrimiento se aplics directamente en la codificaéiﬁﬁ de

anuncios publicitarios con un fuerte contenido de connotaciones sublizl

minales, para despufs ser difundidos por los medios masivos de comu.nil

cqcidn.

Aunque en su fase experimental, los resultados en la aplicacifn.de

este descubrimiento fue sorprendente., Se comprob® que las pergepéibr

nes gsubliminales pueden ser mfs impactantes que las pércépciohéﬁ”c&pf

tadas conscientemente,

En donde se tiene conocimiento que por primera vez se'aplicaron

estos mecanismos de propaganda en los medios masivos, fue en los Ebtg_

dos Unidos de Norteamérica, principalmente por las empresas ériéédas
que trataban de incrgﬁentar notablemente sus ventas. Una de las mane -’
ras en que se descubrieron los mensajes subliminales y su eficacia en
la comunicacién fue a trav@s del cinematdgrafo donde se injertaba en
un cuadrito de una determinada pelfcula un mensaje claro y sintético
en espacios determinados del film, de esta manera el espectador no se
daba cuenta racionalmente del mensaje ya que el tiempo era muy corto
para percihirlo, sin embargo era el suficiente para que fuera captado
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por la subconsciencia. Los experimentos se continuaron en todos los
medios, encontrando que también podfan ser eficaces para la tranémi-
si6n de estos estimulos,

En la actualidad la publicidad subliminal estd prohibida en mu~

chos pafses del mundo porque no brinda la oportunidad de elegir el

mensaje al espectador, de todas maneras los reglamentos é;este réspeg.

to no han sido obstdculo para que este tipo de publicidad.sé siga éﬁ-
" pleando.

Asi como se pueden codificar mensajes ocultos, también es poamible

descodificarlos. Esta funcién la realizan especialistas de 1a‘éomdﬁ£;

caéidn, donde también pueden tener una participacién multidiséipliné-
ria para descifrar el mensaje desde diversos enfoques (psiéolégiéos,¢
sdciolpgicos, semdnticos, etc.). o
Ningdn medio masivo o propaganda publicitaria puede éstar'exenpa’
de este tipo de manipulaci6n; inclusive, algunos comjcs infahpiles
pueden tener una gran cantidad de connotaciones ideolﬁgiéas cogé lo
demostraron Ariel Dorfman y Armand Mattelart en su 1ibro "Paia Leer -

al Pato Donald",

4.8.1 La Retroalimentaci6n. A

Muchos especialistas estdn de acuerdo en que la diferencia sustan
cial entre la informacidn y la comunicacifn es la respuesta de retor-
no a que da lugar la transmisidn de un determinado mensaje. La comu-
nicacién es un procedimiento mids completo y complejo que la informa-
cifn, ya que la primera cierra up ciclo completo en la transmisidn y

recepcidn de mensajes.
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Todos los modelos de comunicacifn toman en cuenta la,respueséa(de'
retorno, de la misma manera, el modelo de Shannon-Weaver no se exdluyg:
de esta norma. -

La comunicacidn en muchos casos se ha adecuade a las teorfas de la
psicologfa, por eso en comunicacidn se denomina retroalimeﬁtaciﬁhflou
que para la psicologfa es conducta-respuesta, recompensa o la conse—
-cuencia de un determinado estfmulo.

En el caso de las relaciones multidisciplina#ias,.la retrqaliﬁenéf
tacifn toma una fisonomia caracterfstica que le da la partiéipaqidnjde
los especialistas de las diversas f&reas de las ciencias humanas} La
respuesta es muy importante, en cuanto funciona como 1ndicaddrjque
‘muestra la efectividad del mensaje codificado y dif@ndi&d pbfrloé me=
dios masivas, de esta manera se pretende aclarar si los oﬁﬁetivos'tan
to generales como particulares se cumplieroh en forma 1ntg§ra1.

Los objetivos generales se habrdn cumplido si la rgspuestaxob;eni
da de parte del receptor fue la deseada, es decir si sevcontrélo efec
tivamente el ruido que pudiera provocarse en forma semidntica o de ﬁa-
nal, En cambio los cbjetivos particulares se habran'lpgradb si se de
muestran plenamente las hip&tesis que van de acuerdo con el contenido
del mensaje, Asf el nuevo conocimiento derivado de la demostracifn
empirica tendrd tanta validez para las ciencias y disciplinas partici
pantes como para la teorfa de la comunicacién.

Cuando se trata de comunicacién de masas como Sucede en este caso,
la respuesta o retroalimentacifn no es inmediata como sucede en la cg
municacién intrapersonal (con uno mismo) o interpersonal (por medio
del didlogo), por este motivo la comunicacién de respuesta se cbtiene
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. por diferentes procedimientos de los cuales sélo ée mencionaran'a;guf}n

nog:
si se aplica una campafia publicitaria en la promocién de un eervivlg

cio o producto, la respuesta se calcula en el volumen de ventas que

deben justificar el gasto de la campaifia, en 1ngresos extxas que no ae?}
cbtenfan anteriormente a la difusifén propagandfstica.

Cuando‘el-mensaje motiva a una determinada accifn (indepéndiéhtaﬁ
mente del enfoque comercial), la respueﬂtavse toma~directghentetd§';;ﬁ
las actitudes del pdblico, Por ejem. cuando se difunde uﬁé cahpaﬁaf
para el control de la natalidad, se cuantifica el nfmero: de peraonas‘

que asisten a los centros de salud, tanto para pedir 1nformacidn, asi'

.como para recurrir a diferentes métodos de control. Otra de las tec-'f“

nicas para medir la respuesta y la cual es muy utilizada, es el son~-.
deo por la entrevista, cuyo objeto es conocer la opinién'deljpﬂblicoﬁ
al que se proyectd el mensaje. Se puede cbservar qué'laS'respueatAQ
se pueden medir por medioc de la estadfstica gue es ﬁnavtécniCa'ﬁﬁy 95
liosa de la comunicacién social,

Todos los procedimientos mencionados anteriormente dan indicado-
res acerca de la efectividad del mensaje. La experiencia derivada dg[
la respuesta o retroalimentacifn, da lugar a una segunda‘etépa de ,
planeacidn; 1la base empirica sirve para deducir y corregir las fallas

en cuanto a la planeacién y difusién de futuros mensajes con similar

contenido.
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Pocos han sido los estudios que hacen referencia a la comuniﬁh-
clén en su cardcter multidisciplinario, y es que este enfoque se pre=
senta con una singular problemitica; porque la comunicaci6n es una dis
ciplina reciente que ha surgido e incrementado con las éportaciohes
tedrico-metodolégicas de las cienclas y disciplinaé sociaiés.

Generalmente los autores que escriben sobre comunicacifn como una'.
disciplina lo hacen partiendo de la diversidad de enfoques_qué‘tieﬁe
su estudio, pero pocas veces han intentado estruéturar é la comunica-
cién; o bien, lograr una coherencia légica qué sistematice sus estu-
dios, investigaciones y aplicaciones de acuerdo a la diversidad de
planteamiéntos que esta ciencia representa. La problemitica se acen-
tta cuando se trata de relaciones de cardcter cientffico donde no hay -
estructuras establecidas. Quizd ésto se debe a la di:icuitad pdr‘th
contrar los mecanismos id8neos de integracién multidisciplinaria.

Generalmente en algunas instituciones de ensefianza superior,'la
comunicacién se ha estudiado como una discipiina auxiliar de las cieg
cias sociales y eéste fendmeno se presenta porque la comunicacifn éi—
multineamente pertenece a todas las ciencias y ;n particular a nipguf
na. Este hecho ha contribuido para que muchos autores no le dto;guen'
una jerarqufa cientffica, quedando mds bien como técnicas para que
una funcién se cumpla (interaccién emisor-receptor).

No es importante s6lo el hecho de que la comunicacifn sea o né
una ciencia, lo que basicamente se pretende es incrementar y sistema-
tizar las investigaciones sobre comunicacifn para después funcionar
dentro de la prictica real a través de los medios masivos. La
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estructura de la comunicacién de la misma manera na pretende perderse

en argumentaciones filosdficas, Lo que se.trata es que.éstas conclu~
siones tengan un sentido pragmitico. La pfaxis trata de unir aisﬁeﬁA‘
ticamente la reflexidn con la accibn, con la finalidad de que se dis—7 v

ponga de un panorama de lo que se desea y los recursos disponibles pa;

ra lograrlo.

En este estudio de ralacio;es multidisciplinarias se lograron al—
.gunas conclusiones interesantes, de las cuales destacan las siguien-
tesg:

- Para estructurar a la comunicacién se debe éartir}de su car&cterg
mhltidisciplinario ~-La comunicacidn se inicid e incfemeﬁtéféénllasﬁz
aportaciones tefricas y metodolbgicas de las ciencias‘y d;séiﬁliﬁﬁsg
gociales,

- Con finalidades de estudio, las relaciones multidisciplina;iaq-sg
clasificaron en dos tipos: las técnicas {RMT) y'lﬁs'cientificaﬁj

. (RMC)~ Se hizo con la finalidad de evitar posiblesvconfusioﬁés:
ademds para lograr aportaciones en esta temdtica, todo el estudid
se centrd en las dltimas.

- Para estructurar a la comunicacifn es necesario diéeﬁa;,un'métédo.
multidisciplinario gue una sistemidticamente a las ciencias y disci
plinas sociales, de tal manera que se integren dentro de una cohe-
rencia 16gica~ EL método multidisciplinario no es el método clen-
tffico, m&s bien es una metodologla de la comunicacién que tiene
1a finalidad de unir sistemiticamente a las disciplinas pdrticipag
tes para que alcancen objetivses comunes.-

- La comunicacién no se encuentra sujeta a una estructura - mis. bien
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se pueden disehar muchas que van en funcién de los objetivos que
pretenden alcanzar, las ciencias o disciplinas participantes y los
mecanismos para integrarlas.

- La diferencia entre las estructuras de las ciencias Bsociales y la
egtructura de la comunicacifn es que la dltima se lpgra en base'a
una metodologfa (mé&todo multidisciplinario), mientras que la esgfﬁéi
tura de las cilencias se logra en base a sus lineamientoé teé#icdé}-

- Partiendo de la base de que sfi existen'estructuras‘de la coﬁunica*t
cién, entonces ya se puede aceptar a &8sta como una éiehcia; éué‘ae
incluirfa dentro del contexto de las ciencias humanas,'pué§ é#t?_en
la posibilidad de tener un marco tefrico y sus propias}metodolbgtasf
de 1nve§tigaci6n.

~ Una estructura de la comunicaéién se transforma en un 5isggma ngié_
te ya una delimitacién de especialidades y especiaiistaé;quéiﬁéiﬁie
cipan en relaciones laborales de tal manera qﬁe pretenden‘aléanéaf',"
objetivos que son comunes a todos ellos. Ahora bien,,éﬁ el trapsf
curso de la cuarta unidad se tratd de demostrar que gg_ggigggg pro -
cedimientos para lograr la integracidn multidisciplinaria,wgua 55*
encargue de coordinar y planear las actividades relativas a-la in-"

vestigacién cientffica aplicada a la comunicacifn social.

pebido a que serfa muy costoso experimentar directamente en la
prdctica, todo este trabajo se realizé por medio de modeloz basados
en lineamientos 16gicos que sirven como predmbulo a la prictica ; se
mejante al mecanismo que se utiliza en computacién, donde primero se

disefian los modelos operacicnales antes de ejecutar directamente un programa en la
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mdquina, ya que el costo de operacidn de las computadoras es muy ele

vado. De la misma manera es conveniente trabajar en comunicac16ﬁ s6;?

cial a travds de modelos. Si no hay una adecuada planeaciGn puede

dar como consecuencia una p&rdida indtil de recursos materiales y ac:”

tividades humanas.

Los modelos generalmente son utilizados en las’ ciencias como 1na3.3‘

trumentos que ayudan a conceptualizar diversos procedimientos,

bien mostrar un panorama genérico de la teor;a que ‘se eatud;a: ‘Anté,

lo expresado, se considera v4lido trabajar convmodelost‘obviameﬁté §i5?

tienen buenas cimentaciones légicas.

Este trabajo de comunicacidn sé6lo se fundaments en modelos e in-

clusive se propuso un madelo operatlvo de comunicacidn social apliiu-ﬁf

ble a la codificacibn de mensajes. Quiza por esta razdn se’ puede penjﬁ

sar gue este trabajo estd inconcluso porque no se demostro en la pxac}

tica el modelo que se propone, Lo ideal serfa demostrar empIricamen-x

te todo lo gue anteriormente se propuso, pera debido a- las propiau ca'

racteristicas del modelon, serfa demasiado costoso realizar un trabajo
de esta magnitud porque es un sistema donde laboran muchos,egpec;qligw

tas tanto tdcnicos como cientificos dentro de los objetivos de la ‘co-.

municacién social. Este gasto fortfsimo s6lo pueden cubtirlo’institg 

ciones pGblicas o empresas econfmicamente fuertes. Por esta razfn: el

modelo propuesto se expone a ser utilizado por aquellas personas cuyo

interds se enfoca en este tipo de comunicacién. En la prdctica se ha

rd la demostracién correspondiente y contribuird para que el propio
modelo sea modificado, corregido, ampliado o desechado con bas¢ en la
experiencia real.
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Las relaciones multidisciplinarias se pueden desarrollar en comu-
nicacifn social en una gran diversidad de formas.. Pbr ejem. énfél‘
andlisis de contenido de diversos textos, lo cual serfa una deﬁéodifi—:
cacifén o desciframiento de las connotaciones a que pueden dar 1ugat
ciertos mensajes; en el desarrollo de modelos operativos para codifi-
car mensajes como sucedib en el presente trabajo; o bien en los’cam—;
pos de la semdntica donde se ofrecen una gran diversidad de iﬁvestigg;

. ciones interesantes. o

Fue el propdsito de este estudio mostrar el: panorama tan amplio
que ofrece la comunicacidn multidisciplinaria, partiendo del punto de'
vista de lo extensos que son actualmente los conocimientos: cientifi—'j
cos. Lo que se quiere es promover las relaciones multidisciplinarL§Sz
aplicables a la investigacién de la comunicacidén social.

Como (ltima conclusifén que se considera importante, es la que se
refiere a la ética profesional que deben manifestar los especialisﬁés
que se desenvuelven dentro de la comunicacién social y en especial
los cientfficos sociales. EL caonocimiento derivade de la ciencia coﬁ
lleva una seria responsabilidad en cuanto se puede prestar a una m&ﬁi
pulacién nociva que afecte directamente. la integridad tanto fisica cé
mo sicolégica del individuo, asf como de todo un sistema social. El
ejemplo claro es Alemania de la década de los 55'8 donde fueron em-
pleados los medios masivos para preparar al pueblo a una confronta-
cifn bélica con otras potencias.

Actualmente los conocimientos cientificos derivados de las cien~
cias sociales han sido objeto Jde una clara manipulacién para ser -apli
cados en los medios masivos principalmente en los paises de economfa
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de consumo donde se han canalizado las actitudes del pﬁblicd para ele

var necesidades superfluas a la jerarquIa de indispensahles a través

de una fuerte propaganda. Esta manipulacidn se dehe a que casi nunca“"
se pide la opinidn del pdblico para que decida cual as 1a’ i,x'nfcn:'xnac:idrx'r
que desea, ademds se le inculcan opiniones o ‘actitudes basadas en 1& ‘;
repeticitn publicitaria o la seduccidn subliminal. e . '

La publicidad ha desatado serias controversias. ‘en cuanto ha toma‘“u

do al pie de la letra la famosa frase de Aristdteles: 'ea la bﬁsqueda
de todos los medios posibles de persuacifn que tenemos a nuestrokll

cance". Esta persuacién se llega a interpretar como un. imperatiyg

que demanda una accifn por parte del receptor de la comunicacid

muchos casos las consecuencias de ciertos mensajes ha perjudicado alu”

mismo auditorio.

Actualmente .se han elaborado muchos reglamentos~y estﬁtutds“péna-]

les que se refieren a la apl;cacidn de los medios maaivos. ﬁin embar

go no se han hecho valer en toda su extensifn, porque 88 han presenta

do cuestionamientos donde se confunden los 1Imites‘engte,craagiviﬁad,’;
manipulaciGn o estfmulos subliminalés. Generalméntevldé':é;lamenﬁdé'i
que se refieren a los medios masivos de comunicacidn no han cumplldo
en forma integral el prop6sito para el que fueron creados.ul_ -
Ante esta perspectiva sblo gueda dentro del especialista‘de_lafqg' 
municacidn hacer un examen introspective formuldndose sigée:éméﬁﬁé”éii :
gunas preguntas como : ¢es convenlente este mensaje para eiiredeptbfz g
(8l yo estuviera en su lugar me agradarfa que me persuadieran de 9sta
forma?, ¢la actitud frente al mensaje serfa positiva para m{ o los
mios?; de esta manera el comunicador asume el rol de receptor,
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sintetizando la famosa frase: "no hagas a otxos

para tf mismo".
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