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?.t/ZSE.'.'TACIC>tl. 

co, no imp1i.~a q:<te oe de como ?1caul.ta(!o de c1~Zir por un me?1o trá.'nite. 

Si>to adcmcfo, s.,1-tf ta apliaaai6n do lo estudiado y a?re>:dido en eZ aula, ¡;ara 

dar- una soZuci6r: l6gica d,1 un caso c:oncreto. 

La aentra!í.::acl6n Je la pob?.aciC-r. e>: Las grar.des ciudades }ia motivado aZ. go-­

bierno federal por m<Jdio do la S~o·rctar{a do Turismo a la creaai6n de Zor.as y Corr!!. 

dores as! como Polos d11 D;;sarroZlo 'I'l<r!stico. 

Loa focos d.; D<JsaI'1'0Uo TurCstiao, que vendrun a constituir.vsl'daderos polos 

da atracci6n Y, que benefiaiar6 a Za poblaai6i: local con fuentes ds ·Úalxl,jo. 

Se tendr.1 qt<a lzacc1• w1 estudio pl'ioritari.o de Zas aonas tw'!st:icas con menos 

grado do :-iaogo. 

La Industria Tta>Cstica, que actualmente es una de Zas m4s importantes, en 

cuanto a Za aportaai6n de diviaas, se encuentra en Za actualidad apoyada por el go­

bierno federal y el banco rmmdial, 

Dentro de las dep1mdenaiao fll<bornamsntaZes 011 encuentra FONATUR (Fondo Nacio­

nal de Fomento aZ Turismo), as! como FIBAZI (Fidaicomiao de la Bah!a de Zihuatane-­

joJ,. 4sta a nival regional. 



Iztapa-Zihuatcv:e,fo es u•!O de los Ce11troo Tul'{aticoa m&a apreciados por eZ .. ., __ 

!'iota nacional y eztra,..jero, graaiao a Za b11ti11aa 1iati:roz. y a Zoo atractivos. quo 

ofl•oce. 

Dimtro de loa objetivos p1~;.""-Grios a m;idiano ¡¡ largo plaao on eZ. pZ.i:m maestro -

se e11cuer.tra11 infinidad da metas :a>1 importantes como: 

la de cNar 1<n dasar1•0Ho tm•{stico, aprouec'ltar.do Za corcan{a con al puerto de 

Aoapulco. 

Crsar• fu~ntes de ti•abajo de todo tipo en 1<r.a ao,..a de cr11ci11nte dasarroZlo. 

La c1•eadi6n do GBtwru!os tu:r!sticos para svit= Za sal.ida de divisas: 

Fomaw::ar el t1.1.rismo >:aciona! a ir.te1"1acio•taZ. 

Este deoar1>oZZo tl.l.l"{atico contempla i11fi11idad de p:royactoa, algunos.en v{aa -

de desa1'l'OUo, otros que son ?os l'l'1nos ya realiaadoa, y los qua no as ha11 e.rpZ.orodo 

ai'ttt,, como son: 

La creaci6>1 de un Club N&utioo, con aaruicio de Penai611 y alquilar. 

Comerc:ios eapocialiaados, en Za venta da art{culoa ndutiaos. 

Sef!1<i1' co"! el programa de construaai6n de cuartos planeada para Za II Etapa 

del pfo>i maestro. 

I11versiones en conjuntos tur{stioos acords con Za ao1ta. 

E~-= la zor.a ccme1'cf.aZ de l:rtapa, terminar el c-e'1tro come'l'aial. 



EZ estt<dio áo!. Dcsarr•oZlo Tu1t!stú;!c de Ixtara-Ziimata"?.ajo, comprende ei .:J.':áZ-i.­

sio del corr.poi•tamionto J1iet61•i.ao de Za ofe'I'ta hoteZem y el mot.timiento tl<'I'!sti:Jo, ?.a 

identiffraci6'1 dtil loo planes y poUticas g<.<be1'>UlmentaZos y p'I'Ít.tadas en materia tur!!!_ 

tiaa. 

En p'I'i.mel' Zuga'I' se desa1'roilari eZ pe'I'fiZ de I:::tapa-Zihuatanejo, que aompre>:de 

Zas aaracterl:otiaao aocioecon6o,:icao ¡; ,_,:,it:.raZóls de ?.a pobZaai6n, su focaZiaaci6n y 

ciim::tolog!a, i.nf'I'aeotmc~i.,;¡ ¡¡ vZc:r.aa gi1óe'!"'.amDntaZ.es federales, estatales y rmmic:f. 

paleo qua inciden para be.,eficio del lugar. 

En oegu•1do l:,ga.i• la "Ofor:a llot11Zeru" se se11alaro: 

a} Las car~ate'I'(eticas de !a ofe'I'ta hotelera a 1981 en I:::tapa-Zihuatanejo. 

b} La clasificacf.6>: actual en ra.e6n de tipo, aategor!a y seMJicioo. 

·a} !11t.,,e1•0 de c:,artos y acunas que integran Za oferta aatuaZ. y su aomportam'.e!!_ 

to j't.turo. 

d} Indices de Ocupaai6n. 

e) Loo años de operaawn !f et comportamiento hiot6rieo de esta oferta desde 

1970 a 1980. 

fJ Las pol!ticas guberr.amentales en materia de asentamientos hwnanos para d! 

sarrollo hoteleros futuros en la 'Z.oaalidad y los planes tur!sticos para -

el embellecimiento del lugar y la dit.tersifiaaci6n de atl"activos. 



J.' ;:ior :;z=.imo "La Dcmm;.Ju" an dondt..~ ae analizará: 

a) l-aa <.Jaraat,.;r{at.icas de ?c. der.a,.:da hotalara po1 .. segmentos. 

b) La afluo•~Úl ti..1•!utic" a la loca!idad, ou deoan•oZl.o hiat6rico y p1•oceden­

cia. 

e) La oc1<paa:'.6n liotofora 1!170-1980. 

En I:::tapa-Zihuatartejo y Z.a eatad{a promadio. 

d) EZ gasto tW'íotiav .m la focatidad poi• proeedencia y por conceptos. 

e) La cota:io•:aZidad dal Turis,,..o en I:tapa-Ulmatanejo po:r proceae>1cia. 

fJ Loo madios de tl'il>:aportaci6" uoadoo por loa tu:riotao. 

Objetivoo. 

loe Zineamia11~011 que guia1•0>: el p!'esante estudio de mercado· se ba1ü:m fu>1damen­

talmente 1:m los pla•1teamümtoa de Zoo siguientes objotivoo a aicanaa:r: 

a) Identifwar y cua.,,tifica1• la demanda potencial. de Turismo Soaial para Zoo 

productos de playa an Irtapa-Zihuatanajo. 

b) Identificar el perfiL rie1. turiata, coMumidOr potencial. da loe productos -

de Turismo Social. con la finalidad de corroboi•ai• la aceptaci6n de Zoo Be!. 

vicios que ofrecerán los pro~ectoo de desarrollo turCotico social, en re­

zaci6n a Zas expectativas, f1l•Btoo y preferenaias de la demartda. 

a) Dioeña2' zoo pron6sticoe de Z.a dema11da rGaZ previsible para Zoo deearro- -

ZZoe, y eZ compor•tamienw de la ofe1•ta. 



l. PERFIL DE IXTAPA-ZIHUATANEJO, 



En tJl Ear:a.i:_-: .it? G'rHn'rerci a Z·íl~ ;.:.,.-:, pcr carretera, aZ ':oro11iJte de Aca?:.~!~o, se 

l-ocal i::a B l Dcaa1•ro! Zo n~11 Cs r:ico da I.::tc:pa-Z{):uatar:ejo, Z.ugar priviZegiadc ~U~!a tCM­

poratura media a~tt.i.Ql oa .ie 38° C., con ~,So de 20D d{a.r de sol a! wlo, aspe:Jtos que -

Lo comJic1"tcn a11 uno d~ l.oa sities mi.is r.!Onfol"tablos de Za costa del. Pacífico. 

1.2. Atl~t:'tivos .·.'atia~Zas u Cutt:ó"atcs. 

Entre loa si.tlos de atraatovoa 1:at4raZ11s dastacan tas playas de 11Laa Catas",· 

"La Ropa" y "La ~"'t!l'ta 11 ~n Zi.h:.tatancjo b "EaJ:!a del ?atmar"-y ''P1..aya- Quieta'' ett I:::t~ 

pa. 

En cuanto a J11C>1=o•:tos arq1d.teat6•:icoe, pode11'.08 ee>laZar el templo de Sa>: Ear­

tolorné dJ 1. que reata Za tor·ro d~Z fldif .. i.oí.o de oiglo x;'!II en :!UYO interior e:ciaten -

tres estat:11as da tamaño •:::~ui·aZ que datan doZ ar"!o de 1812; Za antigua Haoier.da de 

loo Ga!eana y Za del Padr" ,rcsús de Pctalla cuyoa templos tienen gran atractivo por• 

Zas feeti.vidadeo reii-Ffoaas q:.e t1'1 el.Zoo sa oalobran. 

En ::'oote de Porcgri>:oo entre Zos Mk>:ioipi.os de Zil:1,atanejo y Petatlán, se Zc­

cal-iaa uri..a zona arqut1oZ.6[1ica en donde se cl"ee eris~i6 urt.a aiudad con mds de lD~~ 1-:a­

bitantes e•: la 011ai a1(>: se cor.serva>: restos de pinturas rupestres con marcada in­

fl11e•1cia p11rd¡uwha y meriaa que datan de !es w'los 500 y 800 A. C. 

1.3.· Aspectos Socio-Eaon6micoe. 

La poblaai6n de Zihaata•:eJo ha aumentado considerablemente a ra{z del -..:aoi--



487!' ;:abitan:.en, ;:1•cvit11:dootJ que rar~: 7r- . .: . .,i cu1r;a c{.fra C:-:.dr:t?';:e ~cerca de l.os 2~ 000 

habitant.;s cotitri.,.ir:,dose u1:a expectativa da. c:"eci.mier.to a4n '1lás aceZeP:::uio en Z.os p10-­

rimos ailos 0•1 f:m..:i611 deZ i•:ti.mso ritmo da conetrw:ai6n de hoteZas y oeroiaios com-­

plemc,itarion que B«J oboer!!ar: an el deavn:~oZvimierito deZ cer:t1"0 Tur!sti.co de I:=a;a-­

Zihuatanejo. 

So so tima q:"z ai 32. 2$ de Sil pobtaai6n as ucontmica:nente activa~ .Y se sncust:­

tra dedicada 011 u•: 47~ a Zao aa:iv~dadae te:•aiarias (ool"':ol"aio y tw>Csmo), en 1111 

30.JS a las aatiuidadas pri.m:iri.aa y 1m 18.4" a Za indust:ria. 

Las pri>·.aipaleo e1'li:;:-acionee qi<e ha recibido Zihuatanejo pro1Jienen m su r.ia­

yoJ>!a del Estado do MichoacWi !I del Pu.:irto de Aaapulco y en menor escaza deZ Distr.:­

to Federal. 

El 63.J'r.. do la poblaai6n ea alfabeta de la cual un 19.8" tiene instruoai6•: -

p:rimaria y supa:>ior y un 62.4" recibo instl"Ucoi6n primaria. 

Los productos que oe cultivan on .el Mmioipio so11: palmero (copra en ur. 33~), 

ma{a, chile y ajo>ljoU, frutaleo (plátano y lllG1lgo) y cafl. 

Desda sZ. punto de vista pecuaria sobresalen la cI'!a do ganado porcino y ca--

pri110. 

Ell el 1•.:mgl6n de Za poaaa podemos ae>laZar que Zihuata110.fo participa en la 

produooi6n pesquera astataZ con un 1oi del total, eriatie11do 11>1 este Zugar Za aoop~ 

rotiva pesquero máa antigua del Pac(fiao y ur.a Planta do emb:;tidoe. 



f:n !!;J:tJ2 .. i~ d.: ir:fr.:iaetr:u:t:a•a de comicniaaciones, el i\J'u.ni.cipio cuenta co~ ?.a 

Ca.rreta1'\1 Fed~raZ ,','o. EOt., q!cce te com:..ni..ca cor: .il~apuZao, Jro., y U.aa1'0 Ct!rde:r:ae., 

Mich., esta~o t?'t acnntJ":<CC!i.6n la Carre-::01-a FedaraZ No. 134 que Zo comunicar~ ~;¡n ?.a 

Ciudad de Nd:iao vCa ;.,z1,ca y Cd. Altani11a-1!0 fal=ando :,r: !:ramo de ap1~:rl"nadar.:er.'te 

2J~1 I:n. da cata Ci.1,,bd a ::!h:~a:a•:e .. 1·,,. Ti~t~e.1 u>: Ae1-optH?J't:;; !Jtte1..,:.acionaZ qi.¿ :?:1:r2 -

u':a d11ea ~:a 578 hcct&i•uao con t4•;..--: ;>inr;a i;~a 2500 metros da largo pc1' BO de atzct::, dca 

callee de J"O.iajB .io 5t'7 :r rL-:t. meo. 0:1.ia una, u"!a ?latafo1~ de operaaaione~ de 21D r -

90 m:a • .1 ;,r..,1 p7.a!afOI'ff'!'r:2 p.ira avio'!Ctaa de 1 SC X !'0 rr:s., t•r. a.ii;'iaio tarmi:r.a!. a:..-: 

pZcm~aa ba,.fa de 5e1.; ~ta .... , =••;a tcr·r~ da cont110Z de 2.8 "7ts. de altura y un aa~a~ic>i~ 

r.:ú~''!tO ªº'"t c::pc.ci.dad pa1•a 28 ai.t.:;r-r:5viiea y 8 autobt.4see. Reai.be aviones tipo Eoit?f! -

727, DC-9, !i J14nho Je:. f1,•:.:lar-re1:taz,.,,entc. 

I.:::!.:pa-Zila,a=a•1e.;o praaiaa al apoyo bl'i.>:iado paru su desarroZ.Z.o y dadas Zas -

condiciones a1:tal'ic1ma•1te sei'.afodas 1'.a sido catalogado como i.n dssti,..o turia~ico de 

pl'imel' oree" tar.to a >1ivoZ 1:aaio•:al como internacio>tal, situaci6n que obl.iga a rea­

iiaar loa estudios necasa,.ioa ao•1 la finalidad de aprovechar todos Zos l'eaursoa ti•-­

r!sticcs y l.1 inf1'aao~1"':,ct:ira e:r:istt1nte, pPeaiaando t' de.finien.do todos aquellos ele­

me•:toa de juicio e•: fw:ci6•: da Zos c:.ales poder110a detectar los poter:cia!es que favo-

11ezaw: ..:! ~ieoaitr'olZo dt'.1 pZancs de i'-:versi6n. en m:teria de :u~:.smo Social. 



1. 5. AHteeodv,:taa dl!Z :~·c'.,1.'1..•to Ixta:x:.-Zihuatat!ejo. 

t.~n lPCF el Gobiei-l:o dv ;tuf:r1~co ú:ici6 un programa Ca deeCU'rollo y equipamiento 

de r1ue:1co centro,; t.w•Cat{ coa, con el fin p1-i.mordial de establecer polos de desarro-­

llo en zen.as de oaoaaa a<•tividad ccot:6mic~, ir1arenumtd?' el ingreso de divisas para -

nivelar Za bala•1:;a eri Za cuc•1ta co1•:•iente del pa!e, arcar nuevas fwmtes de traba.fo 

y aZovar i!l niL'al de vida de tao t'Cgt'.onl>a al!lloccionadas para tal fin. 

E:n al caso partimdar .ic Za costa del paa!fiao se oeleccicm6 Za aona de I:ta_; 

pa-Zihuatanejo ata,..dir:mdo a loa aig-:1frnteo criter::Oa generales: 

a) Igualdad o oup01•i.01•idad en la dotaci6n de atractivos naturales. 

b) Vantajaa de ubfoaci6., en C'l1anto a Za posibilidad de lograr wi mayor im-­

pa~to en al desart'ól/.o acon6mico social de Za regi6n. 

a) Oportunidad de ofrcce1• simultaneamente aon Acapulco un producto conjunto 

y complemrmtario q1w resultar& ~s atraotivo. 

d) - -Oportunidad de apoyar la pl'ómoci6n de I:r:tapa-Zi.huatane;fo sobre todo en su 

etapa inicial, aprovecr,ando fo sobrodemanda estacional que ee presenta -

sobre toa sez-vicioa turieticoa ds Acapulco. 

1.5.l, Deacripci6n dei h'oyccto, 

ei proyecto consiati6 en la creaci6n y construcci6n de Za inf:raes~:ructura b~ 

eiaa que se reqtiel'Úl para ei desarrollo da un nuevo cantro tur!stico. En su prime­

ra etapa, que oomprende un período de 8 a 9 ailos, se Zlevaron a cabo Zas obras de -

infraestructura bajo un diseño de apoyo a Za construcoi6n y opez'aai6n de 3.500 cua~ 



.:Aa .;CJ'.ZD i'•ol~{a•¡ tc:.~bir.1': Za ;:•o,:Dt1~,cai6,.! ,__~e un ae:ropuerto ÍtlternaaionaZ., Cf!. 

minoo, call.;o, aiaccima do a(i!~a y drc~aje, energ{a el6c"t1•i.ca, se1tt1icios telef6nicos, 

equipamiento l.a~bano y t.1.a'!stico. 

E'1 1970 Zil::.at.aneJo Gl".1 1.r.a poblaci6•: de manos de 15000 habitar.tas que e>1 su -

r.iayo1•!a el"a'l paocadol"eo, oa:-:paai>:oo y :mos cw:ntoa coms1•cicmtes. La mayor!a de sus 

callas eatal'att aúJ pat'ÍJr.ct:tar, oxiatCa U."1 pantano sin dl•onar y aZtame11te ao"tami.,...ado 

ubiaado en cZ ao•1tro del pueblo, t"r.!a l<>'.a pl"Ovi.ai6n de agua limitada y no hab!a dr~ 

na.je "i telacomimicacionea. !ioy e" d!a Zila,atcmejo es un lug= muy di.ferim:e a Za -

peque•1a aZ.dea rural de pescado1•es que al'a l:ace poco m6e de 10 ailos, ahora varios como 

la pobiaai6n erigir.al ha. sido motivada a adoptar un estilo de vida urbano, proaeso -

qu41 ordi1Ulrtama'1te hubio1'1 tomado rrr.ia110 mtSa tier;po. 

·loa be•wffoios socW.Zes l"esuitantes de las inversiones reaZiaadas en el. polo 

tur!stico de Irtapa-Zih"atcme.jo y deZ consecuente proceso de urbaniaaci6n cie :,: po-­

bl.aci6n, oe pueden palpar clal"amel'lte cuando vemos como un r.iayo:r m1mero de .ftrr.i1·i.ae -

han logrado alcanaar mejores niveles de bienestar participando en una actividad eao­

'16mica mucho mdo di>l<fmica en relaci.6n a la que original.mente desarrollaban. 

1. S. 2. Invarsi6n y P'/-an MaGotro. 

Las invel"siones deatinadas aZ proyecto de I=tapa-Zihuatanejo que ascienden a 

Zos 2,0S9.6 miUones de pesos, ap:rorimadamente, pe:rm-:tie:ron co11CZuir casi en su to-



taz::dad Z.a 1J~t;otr-:~cci6n de i'~f"r'aeat:r1u1:-:'1•.-: p!•og1'~da ?a.r'a Z.a prir;-:e1•a etapa deZ. Plan 

Maeat1,;;, permi.tit?,-:do la dot~1ei6': y rcg¡4z,:.:rizaai6>1 de ee1~icivs UJ"ba>:oa para Za pobZ!!_ 

ción permanc,:to, asc1:ta.:!.a O:>! !.a ao~:a ia'ba,.:a y p1•orr.ot-'er la inuersi6n p-rivada para de­

sai•1•oltar la ::ona tia•Cstica qua a a;~ vea iia eido poto· de atracci6n de una af1~o3r.cia 

turística domdstica ~aC..a ve~ rr~yor. 

El dee<U'rollo de I:tapa-Zih:.atar.6jo comprar.de un 6rea de 4.245 hectdreas de 

las CJUalos 2,230 correspcr.den a Za nona de Zi.huatanejo y 2,015 a z.a de I:r:tapa. Al ;"f:. 

r:aiizar 1980, la e:.pai•.f'foie urbanizada it<Jg6 a 634 her!táreas; JB.5% en Za zona turl!! 

tica y el 61. si para el ae<J•:tamianto l:umano . 

. \"aaic•-.a: de Fomenr;o ,,i :?w•iamo l:a realizado invereionas en hoteles con capital de 

riesgo, q1<11 :•apraeantaban Za owna de 607 millones de pasos adicionales a fo¿ :!·:·,m~s 

dos a ·la ao•:st!"ucci6n da la in:"racstructura y equipcuniento y ha terminado el apoyo -

para el financiamiento de la const1-ucci6n de cuartos de hotel., mediante el otorga-­

miento de crddi tos ee eleva a un mo•:to superior a los 840 miUones de pesos que han 

provocado una inveroi611 privada de miís da 1. 600 millones de pesos. 

El proyecto tur!stico Irtapa-Zihuatanajo, es de 1.os primeros an su tipo a -

nivel mundial y al. priniero en ser financiado por el banco mundial.. 



2, LA OFERTA TURISJICA, 



La ofcr:a citJ'Íat:·aa ~l.: I.:rtapa-:O:uata,1ejo a partiP de Za creaai6n deZ Desa-

pocial el de l:oopadaje, etio lia p.n""!i.tido integrar un ·p1'0ducto tW'!stico m6s aie.:.>:.a-

Deb.:r.:oe e.:?>laZar qi•" a:. noto1·~0 creau~~ento de Za hoteZ.erCa, está {ntirr.amen-

te Ligado al g:un ú:cn'en(t~:to t."•: tH- }1u..,,.ta de v-:'.aicar:tea ai LugaP, situaci6n que r.o ha 

seguido ai miomo oompm•tar:icnto '"' eZ I'<'ti']l6n de eetableaimientos de aZimenton y be-

bi.das, pt,aato qt-'C lm astH .. -:apal.!to unco,itz-c.moa ~n idficit bastante notorio, demar.dán-

dose un i11c1 1ame,:to de rvo!ai.11u>1tea f!.11i...rfar:e,.:talmonta. FTeeentamos en forma. de lista-

do Zoa establ.ac1'.,.,ie•1toa .do scz~.;i<!iou da calidad turCntica ¡¡ coir.pZementarios que in-

EZ desarroZto do Za oferta ~oteZe1oa do Ixtapa-Zih:.atanejo ha observado un -

imp:•onio~.ante ritmo do orocimiento, sobre todo en Zos últimos 6 años. En 1960 se 

registraba aolamente Za oJrist.;mcia de 36 habitaciones, ¡¡ pasaron 15 años para que di 

cha oferta se cZevaro a 4?1 "l<artoo, con un a1•eai."liento promedio anual del 19.0il. 

2.1. A>l<iZisis de Za Oferta Hotelero. 

F:n Za act1.aUdad la capacidad l:otezero inotalada suma 2486 c11artos, Za cuaZ 

representa un incremento ao>1 respecto a 1975 dsZ 506. 3:i; a Za vea que registr:5 u>:a -

tasa media a•iuaZ de crecimiento deZ 32. a en dicho perCodo. 



tl'o categor!ca btísic:aa: I, I:, III, !J r:·, en donde Z.::s .:iot? pr-:"r.re:c1as ao,.1 consideradaa 

corr.o of(!rta de t...•at-::dad t:,r(stica, debidc ~ ta aaZidad ~ie sus insta!ac:iones y aervi-­

aioa que of1'f1aa1:, qua oa-c-:.ofaaa,1 pZenamcr:to lan nec.:zatdc.dos do. loa huénpedea. 

E:iote un.a dilltribuai6n de oatab!ecir::i.e~1toe de h:Jsp~daje en r:odas Zas cate­

gort:aa, a1mq:1e se obsoroa qua al prc,..,edio ds a11aJ'tos, es o:..perior '"'ª'"'to más alta es 

/fata. 

As! la aatGgort:a I, sobri:sala al ao'ltar co,1 6 unidades y un promedio de 

307.3 cuar~os¡ serr~ido por la II CO'I 2 establecimientos y 168 cUaJ'toa cada uno; la -

III con 6 y promadio ds 37.6 r.abitaciones y la categort:a IV con 4 unidades y 20 CUC?!: 

eoa en prorr.edio. 

Como se ea•1al6 antBrionr.ente fos 18 establecimientos de hospedaje en Ixta­

pa-ZihuataneJo, suman an co,¡junto ur.a ofarta de 2,486 habitaciones. De ellos 1,844 

pertenecen a la categoM:a I (74.2S); 336 a la II (13.5SJ; a la III (9.a) y el l'es­

to, -80 cuartos, a la categor!a IV (3.2S} (Z6mina No. 5). 

De 1975 a Za focha, como l'aaultado dei acelerado crecimiento hotelero deZ 

proyecto, so r.an ori¡¡i•iado algunaa val'iaciones en la estructla'a hotolera instalada. 

Laa categor{as II, III y IV han perdido participaci6n respecto al número total de -

cwu•tos, proporai6n q1<e ha absorbido la categoría I. 

As{, se tiene que <l'I 1975 Za categorla II l'egistraba eZ 46.0~ del total de 

cuartos, Za catego?>Ca III el 33.0S y la IV el 16.3S. Para 1981, sus pa.l'ticipacionea 



le u1:teri.or, ac c,,;1:sta:a a.Z obh"":l"..Jar las easaa d.: aPecimianto promedio 

an11al de cada aatt!go1•(;i en 1.011 por(cdoo de 1976-1981 pcll'a Za I y 1!'?5-1981 pai•a !a -

II. 

RaoaZta Za cctagoi•Ca J aon .,z .;J. 81. se~.<icio de Za II con el 6. 8:1; la III 

con ei 5. ?% y la IV qt1a po1•."laneci6 estancada. (1Je1' ld1mna No. 5). 

La hote1.e1~<.a <-"OtJDt i tuyii u"'.a f!<G'!te 1'1Z'-Y impo21 tante de generaci61t de errrpleos, 

dantI'o do Zoo disti'1tOD segmentos que co>iforrna>: .ii sectaI' turismo. 

So tia•w qua a la fecha, dentI'o de los eocableci.nrie•1tos hotel.eros se har. g!!_ 

ne11ado 2,130 c.~Zcoc, eri h'l ~atal dt: 2,.;e5 a1cai1 t.=s, e:iatier.dc WJ.a reZaaidn de o.se 

empleos por c!•art!o, 1•aZQ.}!i6r: qt.tt! va~!"a GCG"Z4n Za catego~Ca de los eotab1.ecimie,~:oa, -

obsor~~ndoee q1te es mayor e1: Zc:. II ce,: 0.92, a ia I corresponde una ?"elacic5n de C.87, 

O>l Za cat.egor!a III aa da D.81 ~' tn: ta IY" es me,:or aon 0.40 er:pleoa por cuartos. 

Por otz'a parto, a>lali&a>Ufo Zas empleos ger.e1>ado8 poI' dopartamentos se tiene 

q1<s: paro el ,frea da Divisi6"l CtiaI'tos se ob8erv6 w•.a I'elaci6n de O. 23 empleos, en el 

6.roa de alüi:entos y bebüiao so :ione una 1•elaci6'1 de O. 35, 8ie>:do Za máo alta en com 

paraci6n con laa donúo, atI'ibuyendose lsto a Za existencia de poI' lo menos 11>: res-­

tcru1'a>lto en cada l1otal, ade""1s de que !oo servfoioo de Jota &rea eo>: m:fo amplios, nE_ 

tltndooe que, eo: númeroa absolutos, es el <irea donde se encuentra mayoI' oonce>:traci6n 

de e.mpleos. Pal"a el ru•ea de adninistraci6n se obtuvo una 1•elaci6n :Je 0.13 siendo -

similaI' a i.a del 1•esto de depGI'ta-nentoo, en donde est<fn inclu{dos los depaPtamentos 



hoteles. 

:: .1. 1. 

Loa oacabfocúr.ientoa eotd'•t divididos en cinoo categorias, Za I con 6 esta-

calizá,1dosc ~>: :a ::or.a de I:rtapa. Las reotantos se ubican en la zo,...a ttrbana de Z~--

r!a III ya qtH? e:~a 6 :~riidc.deo y !a Ii' ::oo~ 4 escabZe~i.Tti.entos. 'flay que hacei' notar 

qm• mt el rengZ6.-: de habitaaio•:Qs ta sit:.aci6n can:bia pueoto q:;e eZ p1'omedio de ci<al' 

t-os es s11peric1' owrnto mcia al.ta es Za categol'(a, as! Za categol'!a I aob1•esaZe aZ te-

€'1 p~r.;edio, 1.a aategor!a .III t~cne 37 cuartes a11 prcrr.edio, Z..a aategoria IV c~m ?1'0-

r:-Mdio élo 50 Ct..'.artca, .;. t:z catogo:r!a V acr: :.:"? pro.~~dio. da 5 c~ai~tos, superar.do las 2 

primeras categor!as Za ":ed-:'.a, q:.e t1e de 100 cww::os po1' eotabZecimier:to. Podemos -

l'llBW'IÍ1' que las dos pi~.:rtel'as catego?'{as ~iene•t mds del 80$ de Zas habitaciones con -

el 30!': de los i!stabZeaimie>:toa y las categor!as III y I\' alcanaan casi el. 20% de 

cr<lll"tos con eZ 60!': de establecimientoo. 

La dist1'ib1<ci6n de 1.ao 2485 habitaciones entl'B !.os establecimientos por ca 

t11go1•Cas es Za sig1<ier:te: 

Categop{a I 

Categop{a II 

1 844 Habitaciones 

365 Habitaciones 

74.2:> 

13. 5:1: 



._ .. a!.-f';.-p:a ! ~-¡ ::2¿ h\:bi taci.or.cs 9.1~ 

C.::::·.?fh':•::c. 11' 81 !:'...?bi tacion.;a 3.2~ 

Categ.::z•!a :1 :;5 Habt: taal .. one:J 

!;a caleaoría V ci parti1• d6? 1976 no se toma an ao~:aide1'acióPi por rep1•eaetita1' 

Aph'.ca•:do ;;¡/. crirc1•i.: ª"ºº""'".b1'.1do de cor.slderor aomo oferta de aaUdad tu­

:t{stiaa solo a;:7¡~ez. ?a1.1 i:abt'-:ac.." ~o~:...cs ~· !.;;.1J tfi..ca.datJ eMt1•e ta ca:.cgor!a I a Za III, e::is­

ten 2406 LZuai1 tc>s adtJ,"!:4adcn pa1"1 a:. aZoJamitinto tur!atico (96.8~), mientttaa que Zas -

habitacic~ea de Zas otrat1 t:t:t:ct101•fc.D .._7ua 3:q,ian el 3. 2~ no aZcanza11 a cr.J.brir Zas rt?--

.9u1•a,:::e t1 ! par!..;dv 19r..1D-1980 de hc:tt de'tectado aZgu:rras i•aPiaaio•:ea en !a ea­

t?'t(atu.1'G J1ot.Jlera, laa .J.":tL~{!OrCr:s I!I lJ .rv har: pe1tdido pa-"1ticipacir$n. respec:o det n:t 

me1•0 Je cr.AaPtoe, asC tc>u·noo .-¡ua en 1.!'60 ic. cacego1'{a II.I poseía el 22. 2~ y Za ~ate­

-go1>!a IV, Za mayor part1'.cipaei6n c•on el oa, aituaci6n q:u< cambia en 1981 ya que loe 

pol'tcen.tajen ba,.farJ haat:a t'': 1·J,O: y 5.E3 :•espectivamante. 

Apare'-·~ni t,Js a~tcgo!'"'(ae, II a~i 1975 co•1 226 cuai'tos que actual.merite sr.r.a1! -

336 habitacionea, y Za aacegoi•Ca I en 1976 con 700 habitaaionee que a la fecha hacen 

un total de 1a.;4 auai•toa embaa categoi•!as 1•epreeentan más de 80~ de l.ae habitaaior.ee 

con una aZta calificact'.6>i turfatica que 7.ea otorga su calidad aomo alojamiento de -

Zu.jo. 

Los l1otelea que intei•esai•Can pa.ra eZ mercado de turismo social. están com--



E:ston i,~tJ:'JbZeair:i~cntoa intagr·c:n 10 Hnidadcs qt.ci! ?~oprese11tan 306 habitaaio­

nea, cifra tm-4Y paqt'ª'~ª paiv. o.l .no:cr,;.!a!L.-:: potanc::.:il da 7':lriB!"10 SoaiaZ. ~uya procedenoia 

prin<.!ipal 11el'ci la ao,;a r.Jontro da? pa!a., q1,e ca la ma!JOT' pobtada., que en ur. buer. po:r­

ce•-:.taj'3 ea una pobla'-•i6•1 a.:Jo~:t:rricamcnte activa i 1cmur-:erada, Z.o auai le da un cierto 

margen 11con6mico p~1ra pa11ticipa1• da ta aatt"vidad t;u_-!oti:.?= soaiaZ, una ven que se 

tenga ta:.::i astructu1u tiir!oti~a q:'o ~st:.; aZ ai.cance da Zao posi'bi'lidades da estos sefl.. 

m¿tltoa. 

2.1.2. Sei~::icioo y Tari.f;::.s. 

De cci•:fc:rmii.a1 d 'co>: Za i•1formaci6., obte•iida en ta investigaci6>1 realizada se 

dete1>mr'.•1a1•on los servic!Í.OO erietentee e•: Zos establecimientos de hospeda.is, según Za 

categor!a en ta <n<al ea hm: claeifiaado. 

l-os aer•vi.cios quc p1•co.i1:tan Zas l:o::etes ds las categor!as I y II no presen­

tan grandeo difei•.:mci.as e•: este 1••mgl611 oicrnio bastante tmi.forme en su estructura. 

Se p101de de-:.icta.I' que una .:le Zas causas que originan esta situaci6n espe-­

cial ea la t<biaación de ar..bao categoriaa '"' Za ao>la liotelera de Ixtapa-Zihuatanejo y 

la afZt«mcia a este Zt<gar• q1<e esta co11stitt<!da por :;uristaa de ingresos medios-al-­

toe :i altos, ait:.aci6n qua ha p1•ovocado el q:.e loa hoteleros oe vean en la necesidad 

da p:ropo1'ciori.ar se1 1uicioo ::-1e bucr:a C!al,idad, modeT"f!izar suo sistemas operati~·oo y ad­

mi>tiatl'atfroo er. Za ,,,{ama p1•oporci6n en anbas categor•{ao, para poder satiofaco?' Zaa 



Dc-11 üc1.,.1icioa nlía go1:tJra li:;ado~ ~n aDtao ca::.ag:J:1 ,ras sori: Salas de Co'1Vetlci~ 

r.ea 1 do" o ,..¿n .=toatc{::tra>:!:ar. poi• t:o:.a!, :Jiscoteca, AZ::21':!a "J Ca.-:oha de Tenis, aier.ás 

de tos aa1•vfoioa co>weaior.aica ;cor Zos iuna tes y complemer.tarioa de Za actividad t:u­

r-!atioa como .ocn a.i,,,c,uiad-::n•aa d.:; Attt.cn 1 Age'1cias de ViaJ·ea, Tie,1das de A?'tesan!as y 

'i'abaquert:a. 

Len '1atal1 Za1.,.imivr:!oa de Z.aa cat.ego1.Cas III y nr se ZocaZ.izan fur..damentaZ~e!! 

te en la ::ona ur!:arw da Zi1::.uitanc.fo, tc>:i11ndo ma:rcadas diferanciaa en úuanto a servi 

cioa Bt? rc:,fiü1•t:, tl'í cc,iz. u~:a ,;.'o "laa ~ .. atego~ae. La claaificaci6rt IV se ca:racter-iaa 

poP of't•ectn• er. t~rminoa ga'tal\":ica, aervi.:!io de rcs::at.i'G11t·e do ccmida tipo casera y -

""' algimcs callea ado .,: ac1•vfoio de atoja"rie>::o. En ccmbio tos establecimientos de 

la aategot•{a III adaráa de :e,.1.31• ima l"lejol' y m~o adecuada ubiaaci.611 y mejor capaci-­

dad de alo;Jamiento tienen sei-·vicios ,;.¡ a.tbe1•ca, restaurante y bar, debemos mencionar 

qw1 eatos 11ervic-ioa son de menor calidad que los de Zas 2 prim3rao categor!as. 

Sel"t-'Ú::ios por CatogoP!a. 

Categor{a I. 

HOTEL P.'IESIVE!ITE: 

A?beroa. 

Tabaq'~ar{a y Tie•1da de A1•teaan!as. 



Ear. 

?ocZ 5a.1'. 

HO";EL H~L.::;r;Y I,1.".'i: 

Alba1•cc:. 

Caf.?tel"'!a~ 

Reqtau .. "a>:::w da EapuaiaZ.i.dadas. 

Ras!:aw"::,~::e de .'!arisaoe, 

2 Eal'os. 

DisaottJ.a:z.. 

SaZa de ::'cr.:Js•:cionea ( 40:J pe:rao>U:a), 

Se:rvicioo Concasionados: 

Agencia de Viajes. 

Arrendadora de A~~os. 

7abaquerCa. 

Bo:.tiq:;e. 



Servi.cioo t'Ol' Catcaoría. 

llOTgD llIVIE:tA DE~ SOL: 

2 .'leotaurantco. 

Diocoteca. 

Sala do Convencioneo (150 personas). 

Pool. E=. 
2 Canc1zas de ':'orti.'1. 

Servicios Concoaior.adoa: 

Age•:cia da Viaja o. 

Tianda de Rop_a. 

Arrimdadoz>a da Au toe. 

CatafJOl'Ía II, 

HOTEL AflISTOS: 

2 Atoercaa. 

2 Bares. 

C1111tro NoctuP>w. 

Restaurante. 

Servicios Cor.ceeionadoa: 

AfJe•icia de Via,ieo, 



Sa'l6n da Belleza. 

HOTEL \'Il'A IXTAPA: 

Raatauzunta. 

Bar. 

SaZa d.i Conve>:oio>11111 (JO Peroor.as). 

3 Cancha de Tenia. 

Alberaa. 

Sel'Viaioo Co•1caaior.ados: 

.~ge,teia de ti'iajcs. 

~.tabaqua1•(-a. 

CategorCa III, 

HOTEL POSADA CARACOL: 

2 l?aatatd'G>:tea. 

Ba1'. 

Discoteca. 

2 Albel"cas. 

HOTEL CATALI!lA: 

Restau1tar.te, 

Bar. 



HOTEL SOTAVb'NTO: 

1 .'1eatauran~G. 

1 8al', 

HOJ'EL CALPULLI: 

1 Resta1.ranta. 

1 AZboi>::a. 

HOTEL VILi:.A DEL SOL: 

Atb<1r<!a. 

1 Rosta1.z•a11ta, 

1 Bar. 

Catagor(a IV, 

HOTEL PALACIOS: 

1 Restaurante. 

• HOTEL PLAYA LA MADERA: 

1 .'1eetaura>1te. 

Bar, 

• HO';'El ZA:'.-~i?I: 

AZberaa. 



R. J .'·!AR.tAS: 

Restaww:tc. 

CWS ZiíiiJA.\!AR: 

l F.eatau.ranta. 

2.1.3. Evoluai6n de la CapaciL:d !fouZc'f'.~. 

El de:untvoZi.tir.liet:to q~e ~.a tc':ido 01. Centro Tilr!st:i.co de I.:r!apa-Zihuatanejo 

se p1u;da dividir a>I cuat1•0 atapa" da aracimianto, compro>1didas de 1960 a la feaha. 

La prima'f'a .napa aomp1•a.,de eZ pe:-{o.:io de 1960 a 1965 e•: donde Zihuatanejo se 

corwc{a solo como una º"!o•:ia de pescador-es, loa visitantes que ZZegaban al lugar -

aran en su ""1!f01'La a:::"uraio•:ia!aa qua acampaban e>1 las playas de la bah{a, >10 ejer-­

ciencló esta demanda >li>1gú>: ti¡o:i d¿ presi6>: o acci.6n pa..."G forz= a Zos hoteleros a 

aume'lta1• su ofel'ta, qi.a "" 1960 ara da J6 cl<Gl'tos, Zlegado an 1965 a 75 cua?'toa de 

Zas catego?'{aa III y IV. 

é'>t Za acflUrufa etapa do 1966-1970, se observan un incremento do 7 estableci­

mientos con 83 G•ua1•toa adicio>1aZas dabido probabZ.ements a que la dema>ida p1'esion6 -

para que so diera esto ol'eoi.miento. 

Sin embargo, au>1q1<e al lugar fue evolucio>1a>1do, su des=roZlo fue lento, ya 

qua tos hoteles e.:i.atcntea se basaban en adminiatraaiones familiaPea, ccn servicios 



tao catcgor{a:i antcu r.zencic•1ada.o. 

La inttl[H\-:.Ji..511 1m 1975 dai P''"Yº''~º I.rtapa 1m el polo da desarroZZo I.rtapa­

Zi1matanojo~ m.."?1'..!a i.n im;J:'-lno defi,:it1>.~a y punto de despegue tW'!atico deZ. Zt"gar. En 

anta etapa oa a:"'aan 226 ouarttos de hoteZ comprendidos dentro da la II categor!a. 

La :1ltima .1tapa de! dasar1~7to 1.uJ ~•bi~a de 1B76 a ta faa;:a en la cual ¡...a te­

>1ido su m,fa alto <JN<Jimim1to, ya que ;:11 1975 contaba con soto 491 habitantes dB Zas 

aatagortaa II a la V, ae i>w1•emont6 w categor!..'l II 00>1 110 cuartos, y se crea Za -

catego1•!a I con 864 <!t1a1•toa on total., Zo q:"1 suma a Za fgcha 2486 cuartos de hcte!. 

ó'r. i!StQ dato ¡¡a ;:o Gil Ú1cluy6 fo catego1'Ía r (23 habitaciones}, 

2.1.4. Coe[foientea d.z O"w'acit>i. 

La utilizcwi6i: de Za capaeoic'.ad de hospedaje se obtiene a travds da Zoe coefi 

cientes que se i•egfotl'(l>I a>lo con a>lo para cada una de Zas categoz>!as existentes e>1 -

eZ desar1>oUo. 

De loa coefici.antes 1•egia:;radoa e•t 1970 a 1974 se observa un constante aum8!]. 

to, teni5ndoec 1m promedio de 62.,; en 1975 se observ6 un coeficiente por abajo de 

promedio de 42. a,¡ dobido, por wia parte, a Za apertura de un establecimiento de cat!!_ 

tJO?'Ía II, haata ar.toncas no existente, y por ot1'a parte, a consecuencia de Zae condi 

ciones eco•16micaa a que ae enf1••mt6 tanto Za demanda nacio~.at. OOl"O extranjera; Zos -

nacio>tafoe oufrie1'0n Zas presiones infl.acionarias que, raf'le,;aron aún TTl<fs sus co>1ae-



uo,1.:;tt."":C. ~:tJ !;..- iJ .,.,ia .. ;.: ._., ~¡ c>1 7.o;.~ c:tz•.::,:/~::?'ae ocmv res:-.Z. tc:::c dt: Za receoi.c5r: eao>161'iioa 

EHtf11 ida en l,o.J Eatt-:do:i. Unidoa d,1 Ar:ár~ca. 

E'n 197t;, _;:pesen• da?. in~reme1:to en la ofe't'ca, ·se 1•agia-z~ó un pequeño awna>i-:o 

al a!ca11::a1• t<n ~oaf .. i:.J :.c,:tc \!e'Z. tj.;. 3~ oc?,r:"'ie11do pc:l"a 197':' :ma pequeP.a dí.smi"!.t .. ci.6n 

lLega•:do a w1 51. 5!;. 

·18. 95 dabido a la grm: diva1·11::r::aad6>i ., i-:oremanto en Za o¡'e:rta de eatablecir:-:e•:toe 

ya q1<a Seta a:.,,;.0•1t6 "'' ''" 5C'. Jl:, paoa•:do de 88.J l:abitaoionea a l, 327. 

En 1979 oe obo~'~'6 i .. ,i.'7 ma.11aada recuperaci6'Yl al regist:ra.z•se un coeficiente de 

54.2!': que para agooto d.: !9Bl ae t?let.'c: a 08.6~ aaet.erando tJ1.. ~i.tno de crecimie,~:o. 

2. I.5. E<Jtir.aa:'.6" de c .. ort:o º""?'ados. 

Co>: !co 3::.toa dispo,.1ibloo de Za oferta hotelera. y deZ coeficiente de ocu~a­

ci6•:, va eatim6 cZ 11ú~.:H'.:J tot.aZ de i1abitae?iones oaupadaa de todas las oatego1'!as, -

di.i•a>:te el pm•Codo 1975-1981, deriv6•1dose i.•1 a:•eoúniento medio anua?. de?. 38.7~ !r.d~ 

ce que l"efZeJa una avolt,ai5n m..fa que d..;rtt!mi()a de este polo tu.r!stiao. Ufmir.a :,'c. 5 .. 

Por lo que se refiera a 01.a:rtos ooupadoe por oatogo:r!a, ea la I que deataoa 

enormemente ao!;re Zaa dem6s, al ragist:t'al' una tasa p:romedio anual de oreoimie>ito de 

1:'.12. 5~ ,_p;tre 1-oo a>lo.i ª" 1ii7c-19B1 ¡¡ de .;o. O~ da 1980 a 1981. 

L~ oatogorCa JI pi•cf"!e.ii6 un oreoim::<mto del Jl. 9~ :ia 1975 a 1981, sig:t:'.d".dE.. 

Zc en i";portmwia a la I, ya que las categorías I!I y IV obae:t'IJa:ron tasas del 7. 7~ 



2. 2. Planeo 'Ii-tl'-ÍDt.icoa. 

De•1t1•0 da Zoo pla•wo del Sector• FL61KO, ao ha considerado ccmo niveZ p1>io1•i­

tario, fo ate•:ci6n o inve1•oi6n an el 1•amo de tt<l'ÍDmo én I:z:tapa-Zihuatanejo, apoyo -

que se 1:a conuai•tido an rvalidac! ai aonveJ'•tir esta Z.uga.r privilegiado an un DesG.Pro­

Uo Turfotiao m•Gado por iJl Gobi.Jrno FederaZ a trav&ís del FOllATUR, lo cuaZ ha permi­

tido. intcarm• ur.a imagen tar{ai:ica da prima:• ordon, armonizando el medio >:atural y -

cultural dal Z:.gar para al.<Jm:::ar Za 6pti""2 l<tilil:aai6n de los 2•eaursos y garantiaar 

el buen d:r:ito de laa inveroim:ao. 

Para al pe1•!odo 198C-191J:!, oo tiene provisto continuar co•t Za segunda etapa 

del pr•oyecto o,0•1te9ladcr an el Plan .•!aootro, qua implica aumentar la capacidad para 

el eatab?.acimic•1to da hotalco l:aata cerca de 3,000 habitacionoa adicionales y urba­

nizar 'terr•enoo qw1 pom:'.tan et aoentamiento de por• !o menos 6, 000 habitar.tea más. 

Preocupacié•1 impO?•tante 1'.a sido, diveroificar mds Za oferta tur!stiaa, ha-­

bidndose previsto para alto, Za iniciaci6n de Zoo proyectos '1<1uticos de I:rtapa-Zi-­

huatanejo, qw: pe1>mita11 '-'aptar un importante morcado de tul'ismo moderno; Za pesca, 

ei veZeo y ai yatiamo. 

simuitáneamer:te se prevee abrir a un nuevo mercado el prod1<cto playa de I:r­

tapa-Zihuarnnejo, este m<evo mercado ea ei de Turismo Social., facultando as{ el 

acceao de eatoo grandes grupoo a los centros turfsticos por. excelencia que en el. ca 

so ·q1<e r.os ocz,pa ca uno de los pr•ir:c:dpales del Pa{o. 



3, LA DEMANDA, 



ál'eao tu.rtCet-;:caa de i pa{e. E:o :.~:= de Zocr úenti•oo tzti.CiJt{.c:.Jc m&s G?l'eoiados po11 el. -

turiat-a 1:acionaZ. y a:rtr-ar."'ia1\? gr..:a-::as a Za bollo:!a natura! y a tos atractivos qua 

ofrece. ::atoe f:wtor'GB i:an oatvrJado a I.rtapa-Zihuatanejo oomo uno de foe ?t•>;tos mtis 

visitados, Zo qu~ oe aonj"il-n:.i a tr·..:vSv de Za a1•ccier:te "or:riente de viajeros que aau 

den a át e•: busca c!a rcel"'t:a ... "'ió>: y deeca11s:i. 

3.1. La A[t14tn:.:Jic 'J'za--Caticr:. 

La af"Z:umoia re.:il ,¡.,.vi.ni tanteo dtJ a=e:•do a tas cifras registradas por ta 

hotcler!a pal'a 1P81 f11a de 217, ?00 tw•istas, afZ.uencia que se estimaba fue1-a de 

270,000 turfot,ao, difer;;rr.,_,{_,7 qua so erpli<'o p1•~1•diaZmenta por el desfaaamisnto 1m 

el alcanao de las metaD, qua provoc6 el rutraso inicial en Za co11stroaai6n de Za 

oferta" hoteZoro !I al l:ocl10 de qi.e al acceso por v!a á6rea y te1•rastre ha sido i>:su­

fiaiente. 

3. 2. Pl'oaedancia. 

EZ proyecto hotelero I:::tapa-Zi11uat:a>1eJo se pZanod originalmente para w1 ms.r. 

cado internacional mayorita:>io (8oi turismo internacional y 201 turismo naaionaZ., -

apro:rima~ente), pero 011 sus p1•i1'1eros anos (e) de ope1-aci6n la si tuaci6n ha sida i!!_ 

versa a lo estimado, ;;ia que ha predonrinado el turismo nacional. As! vemos aomo para 

1981 se 1•aaibieron 217, 700 turiatao de Zoa cual.so ooZo 49,900 proaed!an del extran-



ca Za. r.ánir:a .Vo. 6. 
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La afl.uencia tu1'Catica ha tenido un C1'ecimiento bastante elevado hasta el 

ailo de 1981, y se espera 1ma mayor demanda en Zas pr6'i:imos ailos. 

3, 3. Estimación de l'iaitantes. 

De acue:rdo a ia evoiuci611 q11e ha tenido Za afl.uencia de I:rtapa-Zifmat:anejo, 

tomando en c..-ue~ta 7.a ofe11ta e~1'.stente a Za fecha y a ta que ee encuentra e~ pY'..?!•e~-



et hottizo,:tü da 1955 tanto pcr categoría C0."':';0 ror ,~a~icr.a.Zi:;.'ad. 

Se eotim6 qiu:? pai•a l!i8E i:abrfo E05.0fJO de vfoitantes, de los auaZes 338,000 

aO~an ,....,aoi.o11alaa y t::1.. 1~1?n!o do ntu.,{c-,:aZidad e:tran3eraJ do)!de se registra:r!a 1'"1 i~­

cremento del 22.9!'< respecto a 1981 ir:c1•em•mto acoptabZe ya que fo oferta s6Zo se in­

croment6 º" «>: 12. 7'!. 

Para 1981 sa eatimarcr. loa a1 .. ~1mtos l'lds considerables, tenidndose que Zos -

visitan tao ae inc:ramer.tañar. er: 1.n JB. O'I mientras que el n'1nero de =too Zo har!a 

en un 84. BS ;m do•ui.i se oboei>Van ú1crementos mayores en Za catego:r!a I, es por eso, 

que tambidn Set.a catego1:Ca concer.trol'Ca 1m este ai'.o aZ 5. 57:¡ del total de visita>1--

tes. 

EZ p1•0•:6otico para aZ ttirismo nacional ss considero qua al aw.ie"lta1• .;l •:::­

vez da vida de Zoo habitanteo del palo, aZ impZemental'se Zas poZCticas de estab::li­

:iaci6n de precios a ?.a cada ve" mayor neceoidades de vacacionar a efecto de reotabl!!_ 

cer eZ equilibrio f!oico y mental, t:rae:r6n como consecuencia una mayor pal't::ci?a~:6r: 

de Zoo me.ricar.oa a Za actividad tuñstioa. 

3.4. Perf'iZ deZ Turista !lacionaZ. 

Loo visitantes nacionales que ZZegan aZ desarroZZo turístico de I.:::-:a;:a-:'.­

l:uatane,io, de acuerdo aZ estudio rec:Zú:ado en esa Zocalida:l observa.ron que el ?='.'; -

eon p1•oocde>1tes da la Cd. de ,\J&iao, eZ reeto tiene una p1•ocedenaia de difel'e>;r;eo -



!=-i.a:u•ea de Za :rep:WZ.ioa, como Nontarre!' (6.4!i), Puebla (6.4~) y otros con menor par-

ticipaci6n.. 

E:Z 73. O~ dn Zoo vioi!antea t01'16 como principal destino de su viaje a I:ta­

pa, y soto un 2J. 8~ a Zil11<atanojo, obaei'1J6ndoao con esto que Za nona de I:::tapa tiene 

ma¡¡or dema•ida, alomáo q1.o da•,tro do 1.os dead>:oo accundarioo, lote l"epoi•t6 s6Zo eZ -

4. 85' habidndoue detectado quo el !!D. 5~ dijo >:o tenel" ningún destino seaundal"io. L6-

mina !lo. e 

Loo visit-ant.ce oa caraoter··~nan por• eer gente joven a::n·i ed.adas que :\cvt de -

Zoo 21 a Loa 40 a;Joe ds i:dad, ,f't1•uiamantal.monte son del ss:i:o maeauZino (73. 07. hombl"8S 

27.0S rm.;jel"ee) !:' en ou mayo1>fa tienen el. ootado civiZ de casados (7J.8U). Por Zo -

generol. :,•i<1Jari solos o e.n gmpos de 2 a J pe1•oonas. Lámi>'.a No. 6. 

ú:o motÚ'aC'for.es ;01• Zas cuales Za dor,:ar.da decidi.6 viaja?' a I:ctapa-Zihuata­

nejo fwwo>1: vacaciones (92.06~), congresos y convenciones (1.59'1.) y negoci~e (.; .. n·: 

Lo cual nos indiC'a que el me1•cado oa >:etamente vaoacionaZ lo cual ccmouel"da con eZ 

producto tw•!otico que eot6 of1•ede>1do L:::tapa-Zihuatanejo, que eo eZ de w1 Zugar de 

descanso y vacacior.eo. 

Et eotatuo eociai de Zoo vioitanteo es medio y al.to l"ejlejado esto en eZ -

nivei de estt<dios a i>tgraaos. Ae! tenB1110s que del totaZ el 50.J2~ tiene uri nivel 

pl"ofesiona1., un 19. 52~ tiene "'ia cal"rera t6cnica y un 20.87~ pl"eparatoria. !laaiendo 

referencia a eu oc1<paci611 aatuai un ¿s. Ji son Dootol"es, Ingeniel"oe, Al"ql<itectos, -

Psic6logos, Pl•ofescl";rn, Contadol"eo Pu'bZicos y un 24. 6% estaban oaupados como Empl"e-



de$ 10,001.00 a$ 15,000.0•J, al 21.·/::; da S 15,:JOl a S· 20,000.00, el 19.0% de 

Z0,001.00 a \~ 3(J,OOO.J; üZ 12.73 de $ 30,001.00 a $ ·10,,000.00 y un l0.J2~···:~c ..:.º2 

$ 50,000.00 (datoo de 1951) • 

El aftio •Ht donde sa houpcd6 .Ji i'ioi::a,1ta vione a rcconfirma:r su status so­

cial, obser..1.'?•u!oaa q:....i el '3~.5!; ea ñoopad6 en hotaZoe de categol'!a I, eZ 9.5'l "''a.: 

t,;gor!a II el 10.;;"J; ,·•1 "'ªªª'' pai•ticula.rao !I a:. 16. 7% en iao otmo categor!ao, pol' 

ot110 lado, ail regintr6 qtu"J t7?. 75. 4~ <-~,b1'"'iÓ nua gaotos 1:1,: efectivo y e'l 23. o:; c.;•: :.::v 

jeta do c.:rt~dito, ,:o a·if{'tific.-a>"'..do efltc, quB por Za fonr.a de pago vayan a adqui1 1irr w~ 

atat11a cecial deteI'lni•iado, ya q11a por ,,,...a pa1'-:::e ai paga1' e>: efectivo Zoo gaotoo da -

vi.a"ie, ·ea t.tna dti Zas ..:araoter1 Caticaa p11 inC!r.:paZos de este tipo de visitantes,y ;:o:r -

otl'o lado, el efe<!t1.a1• el pago con t.al','ata da <!1•fdito, no ida•ttifica1' pZernzmente ou 

otatuo aociaZ ya qwz Pep!'.:iao•t!a no/amente ""ª aolven<!ia e<!on6mica ante inotitucionen 

de <!1•ddito. 

De acue?'do con el itu;r•eeo menaual del grupo de vioita I:rtapa-Zihuat.anejo, 

ne obael'V6 q:<e al gasto efectuado dentJ'O del. dosa1'1'0ilo, d=tte nu estancia, ea ba­

jo$ 1136.00 dia1'ioa, con 11~.a cotancia de 4.8 d!aa, hab!endoaa l'egintl'ado un gasto -

de S 8,964.00 poP peraona, po!' vic,fe Pcalizado. U!mina No. 5. 

Pm• Zo que Pespe<!ta al. medio pol' ei ct<aZ el vioitante se ente:r6 de la axis 



tenaia del centro tw•Cotiao, oa obue:rv6 que ol 55. 6S f1u1 por medio de amigos y pa--­

ri.enteo, el 17.5% por Za radio y Za T.V.; debidndoeo tOl7lCU' esto en cuenta para eubeo 

cuentes anuncios pubUaitarioa del lug=, ya que eel}'WI eZ estudio, es muy poco Zo 

que se hace por 011 promoawn l1aaia et turista naaionat; por Zo que tete se ve preci­

sado a or¡¡anilUU' por d7. mismo ei•s viajes, obeeMl<fndoee que eata forma l'ogiet:r6 un 

64.JS dot totat investigado y sólo et 24.6% Zo Ol'ganiaó por medio de Agencia de Via­

je. 

Sa deb'1 ver con gueto, que aste tipo de turista ha venido teniendo pl'efere!! 

aia pal' visitar sets lugar a otroa qus viaita con freausnaia y qus tienen ya fama ~ 

cional e' intarnacional; para el.Zo, se l'egiatl'Ó qua el 62,7S realizó au viaje pensan­

do visitar desde un principio al Des=rollo, et 19.lS sustituyó et Puel'to de AcapuZ­

co por este sitio, al 5.6S a Cancún y sólo el 2.4S otros lugares del e;r:tranjero; sin 

ombal'gG>, sólo et 15.9S del total de visitantes representó el turismo adicional ya 

qua el porcentaje restante visita aon freauemJia, en calidad de turista, algitn sitio 

nacional e úiten1acional. 

Por úttimo, es agracü:ible sabor qi•e para estos turistas, loe problemas en-­

frentadoe para ZZeg= al luu= son casi nulos, ya que el 17.2S tuvo problemas en Za 

tl'a1U1portaci6n, mientras qua el 91. JS no tuvo ningww; no obstante ya en el Des=Z'O­

ZZo ea enfrontaron con al(IU110S obot&aulos para su mejor esparcimiento, siendo que -

el 20.6S consideró que al sitio le hacen falta establecimientos de alimentos, el 

11. n aonsider6 que faltan facilidades para Za p:Afctica do los deportes aaut!ticoe, 



pe::• oti•:: Za.do, e!. .3.;.1·~ 1.:!lacr:.::5 q:,a el :Jiti::- estaba i!c aaiun•cio a sus neccsí.i.::.:ia2 _ 

üx·ig.;1:c~as ;.~a2-..1 pc~icr diafio:.~t.:;.11 ...11:: .a:..a u,::ca.:-ionas d:a'at!tt3' su estancia. 

J. 5. 

3. 5.1. 

Derr.anC:..1 Hotc1.e1•a. 

Oaupaoi6•: Hotc1.c:>a. 

!:1. vo:'.:.:ner: Je o.::;;pac:i61: l:oteZei•a haata agosto da 1981. ea det 63.85'i 1.o que 

1'6-fZ.izja una evolttai6~1 dinár.:ica a•: es:e polc "tt'1'!'st:ico. 

EZ l'oa.: .. !c·ic,~-:.a dii!- t.iczcx::ai6,: ~.!s ~-:Z.to de J>:~uaritri~ 6'1 'Le. categor!a III con -

it'1 promodio de 91.2~ si.guio.,:dol,.J ta ca.t:eg~r!aT~c.-:70.4~ Z.a catago'l'!a IV con ut: co.1;, 

y por ú1.túr.o Za categor{a Il con 59.0~. 

ia catagor{a rr:: os 1.a do mayor demanda debido a que Zos servicios y tari-­

fas qt'e ofra~a. acn p1•acú:ie adec:~adoa vara un status social medio, que en su r:cr¿orla 

integra Z.a da=da NaZ dot faaar. 

En ai!cs an::crio1'es ;,a o~:.Faai61't hote?.aru sa ir.c:r-emant6 m&s en la aategor!a 

I, probabZame,,te cato ha y e: Dido poi•que este tipo de hoteZea ampliaron su oferta aZ 

m<i:::imo y diseila.ron sua prod:wtoa de acuerdo a Zas caraoter!sticas de 1.a dema1:.:fo 

rea1.. 

La oaupaci.6n hote1.era aZcam:6 en este año et mSo aZto {ndice da ocupaci6n, 

et turista naci.or.aZ fu4 quian apart6 eZ mayor inc:-emento en 1.ae cifras de visi.:an-­

tes, de dicho desa:rroUo, ya qua tri.pUca:ron eZ vo1.1Z'7len de tW'istas en re1.aci6'1 aZ 

turismo e::tranje:ro, ya que represer:t6 tres ta•ttos ~s e11 reZaci6n aZ tota1. de !za•i!!_ 

tas ext1>a•zjeros. 



DcZ ::otczZ de ~.(artos c-on <;:u'.J c1u1 ,zta I:rtapa-Zih:..atario,jo q'..le;~ .Za f~crt.G son -

.364,5.36 Je los r:o:.alec 6B.f:4~ fue1•c•: oc!<pados Zo cual ref'/.eja un aceptable po.,.centaje 

de ocupaai6n. 

.3.5.2. Estadía Promedio • 

La es;ad{a 1•egiotrada ,m I:r:tapa-Zil1:1atanejo, como en otros sitios turisti-­

aos; depende do ?.a temporada, del or{ge•1 de '/.os t:<l'!stas y de Za categoria del es~ 

bZecimie~:to aZ. qH~ ca:trra,~ a.a-: Ot;:r.:o al nit.1i::Z do ·i>:gressoa de tos mismos; esto explica 

Za diferencia qtu? so oi>ee!"Ja e>: Zoo pro,.,eJioo do perma•ter.oia de loe 'itu5epedes. 

E11 1981 Za eotadt:a m&s prolongada aor1•espor.di6 a'/. ttwiemo que se hosped6 -

en Za oatego1'!a I oo>t .; . 6 dfon, 111tgi1ida por tos hoopodados e•: Za II 001: 4 d!ae; Za e!_ 

tancia m.fs aorta se ope1•:5 en la.1 101ida:los do oategor!a I\' co>t 2. 7 d!as. 

Fa1>a Zas cuatro r:'::togorCan anali;,ados, existe una mayor pa.rticipaci6n de -

hudspedes 11aoio11alea. E>i 1981, el 77% del total de tw•iotaa hospedados en :odas Zas 

oateuor{ae fue do naoi.:m.alea, 

.3.5.$. Indioeo de EataaionaZidad • 

La estacio,...a'/.idad observada en el flt.jo de visitantes a I:::tapa-Zil:uatanejo, 

p1•es1mta marcadat1 tempo:radao asúwiona:rias. El tw-ismo que penot1'a a este polo tu-

ristico llega e11 !Tl'an voir...,en durante la temporada de invial'l:o que inicia e>: r.oi•t'e::!_ 

bre y termina en mar;,o, obsm-vár.doae en 1981 que el mes de abril. aloana6 :m ¡:r=>";e­

dio de eDtacionalidad del é.J!; ari•iba de Za media, debido fundamentalmente al. aaue-



dio de 25.a~ y 1J.s:-;; raapcc.•:it.•amcnte poi• sobre la r::adia, ca.raote1"izados pcr seri et -

per!odo de vacaoio>:BB eecoZ-:woJe. 

Er. la t:o.901,,::da baja que ccmp1•an .. ian al resto ds los mesas de?. ª'10, destaca 

el mes de oc:tub~e con csta.!iO'tja!idad ffobajo da Za r.u3dia sn 1. 2::, siendo et -mes mds -

.ba._io e! de aep!ic.-r:C~·a cor: :;.;,93, 

Lao catego1•!aa II y I~' obsa1'1Ja•1 Zaa eetacicnaUdades ·más bruscas, Za prime­

ra con un 48. 7% pw arriba dG Za M.idia (febral'O} y con 60. 6~ por daba,jo de elfo (se2 

tiimibrt1J, Za DOfT.<nda cm: 1m .Jl.6~ (ene1'0} por encima de Za media y 51.Bl: (~unic} in­

ferior a eHa. 

E>1 Zaa aattJgol'!ao I ¡¡ III oe ha obeel"lladc qi.ól Za eetacior:al.idad ei.rr.<e un -

compo1•tar:-:'.1mto eomcjan;¡¡ '"' ambos casos, co>1cordar.do en loe per-Codoe más o 1':e•:oe ."'a­

voreddos oon las C'01•rientaa t.i.1--Csticaa. El perCodo favorable ee registro en febre-

1•0, marzo y di.ci1Jml:re y como caso especial abJ•iZ, y la temporada más reducida en éu­

nio y septiembre. 

3.7. Modios de Transporte. 

T1•6fico A1freo. En 1981, arribaron a I:rtapa-Zi'huatanejo, por v!a adrea un 

total de 243, 300 pasaje1•oa, cif1oa oupt11•ior en 26. a respecto a Za registrada el. a•1o 

a•1rerior, que fi.e de l~0,6JO peroo>ias. As( 1'1ismo, se ocserva que la participació'n 

por v-Ca a1frea de ia afluen:!ia de visitantes qi.e se hospeda e'I hoteles de todas t.aa 



;Jatcgoríaa, es d._!: 111. e·-;, 1}c•:.ri(?t11\2~:Jo :a 2•c7aJ.Ji6t: c.:ciote>:r:.e e':tre eZ total que a.r.1'"""~ 

ba poi' a:)i.6>: (.;:.;J, .. "'iC!D) !_J" e? L?t<.:7 de Pi.I:".!anteD i1ospeda..ios O't i-:ateZes (217,70{)). 

Di! loa ;iaaa.Je1~.,;1c e~~ v1"i.?lou r:a:Jfo11aZ.aa 215, 600 eZ aual tuvo w1 incremento ds 

27.1~ con 1•eapacto a 1980. En eZ '"""' de Zoo vueZos in!e1'11aci.o>iales, el total de p::_ 

eaje1'0s c1•eci6 da 21,000 ar. 1:J8cJ a ~?, 70<1 m: 1991 (31.9iJ • 

.1.rtapa-Zihr,atar:c".;º ca ta cor.:ur:1:oadl.1 por v!a ad1'ea con Za Ciudad de l.fd::iao en 

et 6r.ibito nacior:al !' (!On: h1.b:~qtn~rq:"e, Nzu?UO Md.rico, .::o~,at:on., Te:ras y Zos A>-:geles -

Califo1.,1ia en el int<?1.,1ad,»1a:. tas l(1:,wu adreao q1<e o¡i•eae11 dicho oe:rvic~o son: 

Aeroml:rico !f J.!exict:'?a da A!.•ia.:-i6n a nt~t1t1Z r:aoior;at y Fraontia1' AirZines, Aerom6:rico, 

Texas Inta1,,..acior.al !' ll.eatcrn .4~rz~:,:a1.1 :: nivaZ Inte1.,...aoionaZ. 

E'n 11'81 0;1 rag:'-<'!l'ar.::>>: 60 f1''"""'"cica semanas (6 m6s que en 1980), ds las 

que 49 f«ero•1 •:.1cio•:alee y 11 :'.11ter>:ac>io•:alco. Se ái.spuoo de 7,272 asientos semanal 

mente ·(6.055 e1: v«aZoa naaiortaZes !J 1,217 .:m in.ternacionaZosJ, lo que da una niedia 

de 121.2 eopacios por• tn•"lo !' 1,0JS.9 asientos di<ll'ios p1'Cmedio. l<Wiina No. s. 

E:Z modio de Tranapo1•=e núo utiiizado por t1<ristas nacionales hasta agcsco -

do 1980, ea la ~·!a A1frca con 60. a !' s11boecuente; la Te1'1'estre con 49. 2 de Zos visi­

tantes. 

E:Z Tranopo1•te Ta1•1•eatre e•: I:rtapa-Zil1uatanejo no ha llegado a su m&.rimo .ie­

sa1•roZZo debido a que Za cm'NJte1oa que H<?ga a este Polo Tur!etiao aú1: >io ha sido -

terminada an 11" totalidad, pero se estima qt<e a mediados .-fo l!lBJ se termi>uzr~ eZ t:ra 

mo que falta de Za carrete1•a Fedeml So. 1J4 q1<e coneatará a la Cd. de ,lfd:::ico v!a -



cado t:.r>Cotioo 00•1 mo1:01•ea pcsibiZidadee da aaaeoo poi• otr>ae u!as, pueda desplazarse 

a eate Ditio con mayor> facilidad. 



4.. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES, 



Sot: vai•ioa toa ú:diaadorea =:t.rCa ~ i~oB que ce prea€>~:ar:. e~: B; estudio de rr.e!:_ 

cado. De ou anti.lioia oe i:ar. definido alg:ot...78 aoncZ.t•Dionea ~ue ma ?e1-:itir-!w: diser.a.r 

con mifo objetividad foe oorvicios tul'!otiaoe que oe debe" de ofrecer ai su.feto deZ -

Turismo Social, :iiamúth!•C':do ~~z martge1: ds vrror t1'r! eZ deaa.rrCJ!lo de los pl'oyec:os 

para creai~ !a oforta adact~::::ia al me:•aad.o. 

En e! raneZó•i d" :a oj"Brta r.o!:aZa:•c. pode~:;a con.ci.:~-:::r qt,e: 

1. Ea:& confof"r'>:lda por 13 eatabZea-:r:ie~toa apr:1padoo º" cuatro categoriao. Lae ca­

t«gor!ao I y II tienen o:::mo 1•ao90 dioti,:ti:;o eu calidad t11.r!etica de Lujo, Za 

imifomn'.dad o•: al tfr' y caUdad dG ice sarv:'.cioe q11e ofrecen, y Za miema ubica­

ci6n en Za :.ona hotcZ.cr:l de I.rt-apa. En air.bos casos eZ •:14r.:ero dG habitaciones -

poi• ostableai.-rionto fJG a1<ota•1cfoLmen~e sup<?rior aZ promedio, repreae•:tando J07 

cuai·~os por oatabZecir:ic>'ltoe e•: Za I y 188 c11CU'toe por hote? e•: Za II. 

Ambao catego1•!ao co'1,iu•:ta•: eZ 87~ de Zas ¡..abi.tacior.ee con que 0t<e>1ta el. Deear~ 

Z!o de I:rtapa-Zih11ata>:.ijo, 

Esta pote>'lcial les permi:e, fundarientaZme>1:;e a la categor{a I, Zogroar un control 

inda fuorte deZ mercado tur!stico deZ lugar, dirigie>!do eue esfueraos comerciales 

hacia Zoa oegm.zntoe de aZtoe recursos ecort6micos y ofreciendo 1m producto de 

lujo. 

La categor{a II se ve er. Za necesidad de o¡recer ur. producto eemej0'1te pare no 

qi<edar fuera deZ mercado, 11sto desde !uego provoca U'1 incremento e•1 Zos precios 



Z.os DtJrr-Ji.C!ios qua i!.J cj"r•e-...'t:'z. .Vo vi:atat:!a el viai.:a•::~ t1:ene q:1.e t.4tiZ-izar d~--

aJ:oo ~stablei1l.r:i.;~;:::a e;; .. ·~:P1aié>1 ~i<1 q¡,e ':0 a:::iott1 :.r:a di.uei 1e:.f-i.::aai6>1 de la 

ofol"ta que lea poitr"?i.t:a olilla:!._•icr.a1• ~i prci:..t(!tO q:.u; "'11s sa adea:'c a sus necesi­

dades y raqtter-:..o;;ian::cs> acr t.'t"Jmoa eomo ee:.-i prod:.c-::o q:.eda ,fuü1,.a de las posi.bi 

lí.dades dü :l'i turia~,;i fG!11ilia1', le c:h::Z se COI'r*0!:-01,.a cuw:.do vemos que un alto 

pcrcen!a"ic de loa vis:'.:c:;"1!ea i:{a/an ar. /'"om-.a it:dividuaZ !' .an proporci6n mer.oP 

er. gr:,pos do 2 a .._, pa1•11.;i•:a1J. 

[a oat€go1•(a IF ;,!;>ioa:!a .t•: Za ::"'"ª U1•1>a•:a do Z::l::.a::ane.io, ea Za q:<e mcfs p1•oi:>Z.!!_ 

mas tie•:e p:u1oto q:'e a:., pz'ciiuc!o tur!s:i.co d{a con d!a es r.te>tos corrrpeti.ti.vo, -

prest1r.ta11do Cndfoos o·irn:if:.Catil!oo da dec;:ide•1cia, dado que u'1 nW-.e?'O cada vez 

mayor de eo:abZacimier:-::~ .. ::J ,ge h::n visto erz Za ~scasidad de carr.hia:r- de giro de -

actividad ocaoio,,.ando que Bl< participaci6n en Z.a hoteZe1>Ca sea cada vez .mcfs di 

f!ci.i y en conoec:.enoia rio>:o1•. E'otoo hoteles so>i Zoo deooendientea de !os Pri 

meros eotabie~i.r:ietitos ~~.J ::ooped::ja de Zihz-1ata~ejo, qu.e a tra~ds det. tiempo 

11att ido . ..,odi,f'icando etw e13n-r:tctta-....ia, pero esta avozw~i6n '10 ha sido :an di..,..&rli_ 

ca en eZ canbio, ccr-::J la dc~ ... 1rtiia. Ccr:ae1'Van ur.a ::::rpCP:Í.aaciór. administNtiva -



otra actiui:!ad ner:a ..... ·rr::-c. 

En ambas catogor{a:; aZ n:~a1•0 de ñ.c.bitacior.ea por ~urtableaimiento ee menor a'L -

prom<?dio, c.o{ vcmc·s ·C0"7o Za ca:a¡;c1•!c. III tier:e 37 c-.<artca por hotat. y la IV, -

18 habitacio~ica po1 .. ustc::;Zttcimior:to. 

2. En Zo qt<e 0.:1 NfieN c.l ccmpo1•tcwtiento da ?.a ofe1•t;a hotet.era podemos aonat.ui:r 

En el lapJo , .. 
comp1'1)1~tco de !~6D-19BD regiotr6 un araaimiento ani.at. de 20.5~. -

La cat.::gor!a Ill D.:l dear.rroH6 a :<>'.a tc:ac. de 19.1~ y Z.a IV con 8.1 en proir.edio 

J. Los eotablaaimiei:toa de hoopeda,.ie, han mcmifaotado una ocupaai6n promedio, t.i­

(1<11-ame>:ta poi• arrt:ba o ba,.fo de! SJ'l da o:, capacidad, destacando cor: un !r.dice -

fauorabZa Za ::ategar!a Iil, a=.1: ?P=madioo mayaras a la media. !o ct(at signi.fi-

ca que exiate tm pcte•icial de derr.anda bastante sif]r1ificativo que favorece a 1.as 

categor!as III y IV ¡¡a qw1 ambas nCMtie>Jen !>!dices de ocupaci6r: superio1• al. pro 

"'odio global.. 

El prorr.odio de oa1<paai6n para Zas des pl'ime:ras catego:r!as r:o as muy c:Ze•:tadcr -

pol>qt<.i significa w1 desapl'OVechamiento de !as ir:stalaciones eziste•:!es, a pesar 



da que en los úZtimoo años se ha detaa!ado :.na major{a en dichos !ndices, ir.te -

.rep11aoe•:ta pa1ia agoato de 1980 ter. po1'aentc;íe de 09. 6~ de oa:~paai-6'1 en ~érm:.:t:~a 

ger.emZeo. 

4. Los {11dicas díl estacionalidad so>: rm.y marcados, r.aquiriéndoae mayores eafz..erzos 

pai-a awnentart la a]7.uenaia t:,11 Cotica an !os pel1!odos de est.acio•?at ~ia.i baj.::., -

a efocto de dar u•Ia reactivaci6•i estacional a Zas actividades tur!aticaa eape­

cialma~ae on Zoo mesas r;j~ bajos cc,.,o sor. ._.;i,r.io, septiembre y oc.-tub1~e. 

5. La ostad!a pt'omedio ao :,n ú:d·icadc1' swnamante impo1•tante, que r:o i:.::z sido ~':' -

faVOl'oabZe a Zas ::atego1•Cas III y Il' qt<e son el riarco dt? referencia del tui•ismo 

social en este Zu9a1', as! tc•:.zmos q:<e mia•:t1•as "'6s alta ea Za categor!a dei. es­

tableaimionto, ma¡101• ao :a •rntad!:i, pol' fo g=a de se1'Vicios ? aatividades re­

creativas qua ofreaan. Eata sit:.aaió'>': os ocasionada por qu:~ Zos ¡,.o:eZ.es, f'u.n­

damentalmante do la '1a!egor•{a IV, •:o ofi•econ -~~ol' aervicio qicc et de! ~tcja-­

mionto, trayendo aoro;o consea:ta1icia que eZ tier.;po de estlZ'Jaia deZ hudeped sea -

menor, vor tanto 66 im:>or!c:•:~o ae•"!aZar oue iJl!tos 1JstabZaci,..,i6•:tos dei:e>: 1•e11trw;. 

turar y am'¿liar el re•:p!6n de i>ietalaoio•1es 1•6cr.iativae 11 ae1".Jioios. 

6. La deniattda que aaudo a esto polo turCstico esttí integrada e•i su mayor!a por se¡:_ 

mentes aon un estatuo social "1edio ¡1 alro. Xtís sir. el"bargo exista un l'!al'aado -

ootenciat mu'' importa'lte aue sor. lee gra•:des oru::ios de traba/ado1•es, estudian­

tes L/ Jubilados que ae desplazarCan a I.rtapa-Zihuatanejo si ao 01•ean facilida­

des turísticas ade"1<c:dao a sus posibilidades e~on6micas y de tiempo. 



.~;.•t:z<a!~tJ,~:e :.a pa1•ti.cip.:;u·{6H Je BS~Oa e1~'Fºª sa 1:aca rr.60 notoria ya ~e :~~ : ¿~ 

di: lea visita1itc.a sa c1.asi./'i:!a't l!c 1 ~=110 ria loo aegmer:toa ~or. i"tgresoa de 

$ U,000.00 a$ JG,OOC.00 to que eig?lif~ca que existe un potencial. m"-<Y aig>:i;'i_ 

car;ivo qua aaitdir!a a eate C<"1=1•0 ::;,ptatico, asegurando una aflue"cia constan­

te. 

7. Estoa Gl'H..lpOs demandar. l11.otala.::io•:aa hoto1-orao que Zcs r;oeive>: a peJ1maflecer bue 

tta paJ:1ta ·deZ ticn-:p" dcn:tr~ deZ tiB!ab!'1aim::on:o, ;;u"tl Zo cu.al se ?'equiereti ins­

ta'Lacionos que ... a~f1.:ttm Z<:. i•catizaci6i-: de acticidadas :rec1•aati.vas ~ue pet"."t";ta•: 

ai visitante disfl".t:ai• pio>UZMa•:to e'1 ;i:'l"'l:l. OI'gam:zada y econ6mica su tiempo U­

bre. Con +11.-Zo oa i.•·w1•tt.-r.a~ta1•!a Za aatad!a y al tiUtista a;:rrcvea;:ai~::: medo11 s~ 

oata,.:aia t1>! cZ i:,g~·, fai'a!•aciettdc ei qtte el visitQ'?ite ter:ga ?~'1 :z~t~.:=~,, .. ~tr'~Z. _-:f' 

ou ge.oto, de tal o:.e1•:., ,¡:..:1 "'" pc-«!1•Ca•: eZabo1'a1' paqt<etes tw>!sticoo todo pagado 

qt•a ~~o dssqui;Ji...:n :a 0~01:cm!:a * .... an-il.ia?t del visitante pero que de ~era -:n'tc-­

?'!Yll ofl'e::~a~i Zas pooibit{dades de .iesacrr:ao y l 1earoaci6n que se demandan. 

8. Se recomio>tda ta div1111oif"ie!ac-:.:6n de Zc: ofo1'ta de alojamiento q:,e va.,,ll•á a re-­

for::.a:• a 2a que ª"t"atme•:::e est& sufrio>Jdo tos cambica del desal'l'oZ.Zo te:'.'•:oZ6-

gico de Za acr:ividad tw•!stica, remodalando Za ariatente, modiante Za adecua-­

ci6n de esta a Zas •1oceoidades !' l'<':¡uorimientos de un meP,,adc r-casivo como Zo -

ea eL tw>isn:o oociaZ y c1•ecmdo nt.evos y me.'ores planificados centl'Oa tUP!eticoa 

dise•1ados de aauel'do a Los rez.<on•w:.:n:toa de esta demanda . 

• 9, Estos Cant1•oa Tur!aticoo deber•&•: ofl•eaez• tma pl'Ogramaci6n de actividades que -



paz~,"":tr;a': al !:..ria:c die.fru::GP de lc·o at11aativoa ~aturaZes del Zugar !' s;,e i>:3~~ 

lacio>:ea ;'"cr!alaciet:.do Bt.( esp!Pitu ~cdiwite ta co~vit,tntc{a f"ar:iZ.ia.r y de gr-upoJ 

ú:tegl'ando co>t al.lo w;a o.ferta de aervicioe aZ aZaar.ae dlil :odos Zos gr:i:ios so-­

ciaZ.es del Pat:a L' dando participaci6n a todo tipo do empresas que se intel'esen 

e1: esta n.uavo me1'ca.:!o. 

10. La afluencia tur!otica socia! se vei•<f i>:ci•emer.tada por Zas aorrientas t<..r!a::­

caa por cru•rotaro, qi.e i:aata al:ora •10 han sido pror:ovidas por Za faZta de facf;, 

lidades de comu>Jicaci6>: :arrastro, esta situaai6n ca:mbiard a partir deZ segur.do 

semostl'G do 1983 ce>: Za ao>Jabs~6r; de obras .:•t' eZ. t= aaJTetero de Cd. AZta­

mirar.o a Zihuatane,'o, lf!•B vendro a aor:w:iaa.J' diractame>JtB este !JeearroZZo Tu.ria 

tiao con eZ Dist1•ito FederoZ. Croemos q:.e esto es el p1Mto meduZa.l' para poder 

pro,,...over eZ tw•ismo s:oaiaZ haaia asto sitio ¡¡a q1.e hasta al:oro eZ. medio de tron.!!. 

porto i.tiii:aadc ::ior loo t:a•istae paro llegar a Irtc:pa-Zihuatanejo ha sido f!<>:dEE_ 

mentalmente 11Z avi6'1, esto ita Zim';tado an fl..nci6'1 costo a Zas !fra>:deo masas e! 

trasZada..»ae a ese lugar. 

EZ que e::r:ista u,..a aomur.iaación terrestra diNcta entre eZ centro de! Fa!e ::¡ 

este Deoar1•0Ho ofrecer6. posibilidades de tl"a7!oporte menos costoso pal'a eZ tu-

1-iota sociaZ faaiZitando ou partiaipació>J efectiva º" Za actividad tul'!atiaa -

de I.rtapa-Zil1i.atane,fo. 



5. INVESTIGACION 
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En el renglon de la oferta hotelera 
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6. TEMA, CENTRO TURISTICO, 



CENTRO TURISTICO. 

El incrcmci:to iel daa.::.rroZZo tta'(stiao qua actuaZ...,etite realiza el ~obiertlo -

Fede1 .. at, aa! como "la ·i>'t...:aiat.iva privada, en mu.a11os po!os de desarrollo tUP!stico, 

provoca fo nccaoidad de a;,-2a!' dive1•nas obras ar>q:d.tec!6nicas eapeciaZiaadas en ei 

Campo Tur!atico. 

La cr.aaci6n dG tm CantJ'O ;":.a~otí.~o, a'l c:~at p1'tl8e~to aomo tema de Te&is, por 

que i>:tarvenir en al pro:1eato, Via'le•i a satisfac,¡r :m probluma importante dent!'o del 

Desa!'!'Ollo SocioEcon6mico del !'uebZo de Zihuaeanejo, ya que actualmílnte solo se le -

r.a rindo irr.pulsp a ta Zo>:n de I.r:Oapa, do,ic:r:do a la zaga eZ pueblo de Zihuatanejo. 

La dema•:da qi.a aoz«ic a este poZo ti.r!otioo estarS integrada en su mayor!a -

por segme~itos (!O>i t.t>: es!a:-ua r.:edio y al.to. .'-:áo oin embru'go, e:ri.ste un mercado pote_!! 

cial tm.•y impor>ta'lte que son Zoe grar.doo vrupos ds obre1•os, estudiantes y ,it<bilai::-s. 

Estos grupos denin.:ia'l ú:s~aiacio>:ea l:otele1•as de acuerdo a sus posibiZidadee 

sin oivcdar q:.e se les deiie de motil.'ar para que pa1"'1a>:ezaa>: buena parte del tiempo -

dentl'O deZ Centro 'i'u.!'!stico, para lo cuai cor.tlll'<Í con todas Zas irtstaZacior.es que -

faailito>1 ia reaZizaci6n de actividades 1•ea1•eativaa que permita aZ turista disfl'u--

ta!' pi.:mame.;ta y ,;m .'"oma ;:i1•gar.i:::ada y eco•:6mica su tiemoo de estancia en en luga1•. 

6. O. Ub-icaci6n e I>:fl.u.e,:cia. 

El ccnt1•a ~:..ristico cstm•6 localizado en ia parte Sul' de Za Bah!a de Zihua-



ta:ncjo. f,)1 Za parta do lo que se lZama playa las gatas. 

Para cota ubicaci6n ao tom6 an consideroci6n: 

F:l. PZan Maastro, aona de reserva hotaz,.ra. 

Segunda etapa ¿,.z PZan Maestro an cuanto a Za infraestructura. 

Vista a todo 'to 1.argo de toda Za Bah!a. 

La :iona on a! por posoor playa natura1., que es una de tao pocas e.:rplotadaa. 

6.J. Ca:mctar!oticao G6naroles del Tarreno. 

EZ terrooo aa encuentro ZocaZiaado an Za parte sur de ta Bah!a de Zi.huatane­

Jo qua corra de Oast .. a SUJ'Oente pasando por el Norte y et Esta.· 

Presenta 3 co'ti.ruiancias, uruJ que as partí.cut.ar y 1.ao otras dos que son rasa!_ 

va fede:ra1. pa1'(l hotaloa, · an! como una aua.rta qua ea ta ptaya. 

EZ ter.reno tienen una 01J.parficio de 209, 000 m2
• 

P:raaonta 1.r.a c..'OnfifJUPO<ri6n con una pendiente no muy pronunciada paro si de­

tectada a Za viota, dB roca i<J11ea casi en su totalidad. 

8n cuanto a Za tJegataci6n, el terreno ao .mcuerit:ra aatuatments con gran va-

riedad de dota, ya qua casi aa virgen. El paiaa,jo urbano se puada consida:ra2' como 

natu:ra1. ya que al terreno awu¡t<C rocoso ae looaZiaa an ur.a sor.a da vegetaoi6n exhu­

ba:rante. 

6. 2. ClflcuZo da Capacidad del. Cerit:ro Tu .. r!atico. 

6.3. (Obtanci6ri del número de usuarios). 

Año de 1985, 505 000 turiataa. 



505 000 / 12 mesas = 42 083 ti.ristas-mas, 

42 083 t?11'iDtao-mas :r 30% incl'amento da tampol'ada alta n 12 624.99. 

42 083 ti<riotaa-mas + 12 624.99 • 54 707.99 / JO d!as. 

1 823 tt•ristas diarios :r 4 d!as promedio astad!a turista. 

7 292 turistas promedio. 

En 1981 vioitantos. 

I II ·III 

lJO 200 

70J 13% 

En 1985 visitantaa: 

·I II III IV 

__ 6S 650 50 500 328 250 60 600 

13% 10% 65% 12% 

- .· -

---

TOTAL 

505 000 

1001 

Do los cuales sogt;n astad{sticas podr!a albergar al Cont:ro Tur!stico con una sstad!a 

p:romadio do 4 d!as hasta el JO:t del Turismo do la Catogol"!a III y IV con 1300 gentes 

:. cm 4 d!as ppom. 



GRUPO I GRUPO II GRUPO III 

HOTEL COLECTIVO VILLAS HOTEL 

Estudiantes Empreaario Profesionales 

Empleado público E:jocutivo 

Ob1•ero Jubi.Zado 

1981. 

2e.i9s 2e:2os 

1985 
34.0ll 46.23 

450 gentell 600 gentes 

HOTEL COLECTIVO VILLAS 



6,4. PROGRAMA GENERAL, 

6,4,l, ESQUEMA DE FUNCIONAMIENTO, 



ESQUEMA DE FUNCIONAMIENTO 

-PRODUC11IVO BASICO 

ADMINISTRACTON 

Veat!buto 

Adminia traai6n 

Infonneo 

Cómorcioa 

RE:STAURANTE 

Comodol' 

Coaina 

Arean de cúrnaanao 

A. do juogoa inf. 

Juogoa do moua 

BAR 

DISCOTEQUE 
Sanitari.oa H. y M. 

Bar y bodega 

A/ofBIENTE EXTERIOR 

AREAS VERDES 

TERRAZAS 

SOLARIUM 

l'AL.4PAS 

· CANALIZACION 

HABITACIONES H. 

RMITORIOS EN B.C. 

VES 

Bombl'Oa 

Nujel'OS 

RECREACION 

Canchas da tsnis 

Canchaa de basketbcl 

Canchas de voleibol 

Jüogos Infantiles 

Asolecidero 

Alb81'Ca 

ESTACIONAMIENTO 

Autam6viles 

Remolquoa. 

Autobuses. 



6 • • ?. Dt:SCRIPClO.'I. 

6. 5. 1. A) llOTEU."S CDLECTI\",JS. 

poblaai6n 45( p,•rsonaa; total m6duZo 1, 750 m2 x 4 7,000 m2
• 

6.5.2. 8) HOTE:L. 

pobtaoi611 25!) personas; Ql''Ba !;otat s,eoo m2 • 

6.5.3. CJ VILLAS FAMILIARES. 

p0Naai611 (J¡}O pe1•oonao; total. m6dufo 715 ~2 ::; 20 

6.5.4. D) CLUB m: Pr..AYA. 

total aonstl".;{do J90 m2 • total eztel'i.or 3,000 m2 ±. 

6.5.5. EJ CENTRO COl.fERCIAL Y ADNINISTRATIVO. 

adminiiJtl"aci.6n 220 m 2 

comercio 270 m 2 

Zavandep{a 190 m2 680 m2 • 

AJ Desaripci6>1: Para dar cavida a excursiones de (11".<po, ya eea de oficina o aZgu-

na organüaai6n promotora de .iste e:.p" de viajas. Se pretende un plan aaon6mico a -

mane1•a de "Albergue dormitorio". Pob1.aci6n - 450 personas, dispuestos en 8 edifi--

aioo para 56 pel'oonao/adifioio; agmpados en m6duZos de 2, Zigados por 1.oo sel'Vi---

cioo 9e'1el'aZea (im "" nivel.). 

8) De;:¡c1•ipci6•1: ?aro visitar.tes de tipo individual, ea'te hoteZ ser'1 auto-auficie::._ 

te a•: l'elaaú~n ,1l c•onJur.to. Capacidad para 100 cuartos dispuestos en J nivelas p~ 

medio. Poblat.!ión 2,5 t48?t.1rioa/cum1 to :. 250 po?"sonas. 



C) Deacripci6n: Pequaf'.aa !Jt'. 1 z,w o "abañas con todos ioa aervicios, para 8 pei•ac~.as 

(1.na fami Zia); co11 2 rccamar•a11, ell tar, ba>lo, coainete-comedor, con cierta fle:ibiZi­

dad en aZgim<>a casos de i>:tegral' 2 viiiaa a>: 1m ao1-o aspacio. Dispueatas e>: 5 m6du­

io ios de 20 viZZaa m6~~zo en 2 niveiaa. 

D) Deacripci6n: Al"ca o l!O>ta r¡¡~·1•eativa conntn a todo eZ conjunto, ae pretenáe Zigar 

todo el- conjimto a esta <lr<rn 00>1 1•cepeato a Za playa, ª" sata aona ae dar6 B"3l"V°!aio 

de alquiler de Uantaa, oacvavidan, ate. Contai'<f con un servicio de veatidorea, ai­

berca, con una aona de cliapoteadel'o y fosa de clavados, un anaok bar Ugada a z.a al­

berca y por 1Htimo ei oolarium o :Jona de aaolcadero, donde ae podt'6>1 colocar camas 

para aaotearao, co:no mesas para pequoñoa bocadillos. 

E) Dascripci6,1: Edificio qw:i aZba:-ga Za aor.a comeroiat. y Za sona administrativa -

deZ conjunto ¡¡ Za Zavanáar!a q1<a dará uerviaio a todo e1. conjunto as! como a Zos 

usuarios qua lo l"oquioran. 



6. G. 1. Prcgrama a::rq:dt.cotS~iico pa1.,tia:.4Zai• del adifiaio. 

6.6.2. Análioia do Aroas. 

A) HOTELES COLECTIVQS. 

Locales. 

Hahitaaionoo (1 para 2 poi•oo•iao) • 4 x 4 • 16 m2 habitaci6n. 

total odiJiaio 670 m2 

1 340 m2 total m6duto 

Bañoo-vootidores. hombroo y mujeres 

6 rogaderan. 1;c =jeras 4; lavaman0a 3; 

8 regad•mw. WC hombros 3; mingitol'ios · 2; Úlval7Íanos 3; 

Cuai•td da "'6quú:ao 

Co11t:rol y eatai• o vest!b11to gsnarai i2·. S :: T:i. s 

. Totai. M6du1.o 

B) HOTEL, 

Lcaaios. 

Vest<bulo-Lobby 

Zo>:a Adminiotrativa 

recepción 10 
2 m 

gt?l'encia/toiiet 25 
2 m 

• 

49 m2 

150 m2 

1 750 m2 



Cll'aitivo 

aC'1."'T..4:tado11 

seai•a ta.ria 
a. aanit. 

aira. 

Almacdn blancos 

Sal6n da usoa mú1.tiples 

Bar 

Bailoa gone:raZBa 

lú:' "' 
](' '" 
15 m 

10 m 

.5 m 

12 m 

10:1: 

" 
2 

2 

2 

2 

2 

61.?5'm2 

101,5 m2 

70 

37.5 m2 

Raatau:ranto 

50!1. de pobZaci¡51:. 

·1so. 
125 cb,.,enaal01e; 1, 5 ,.,2 !ua11ario ,. 200 m2 

2 m 

Cocina. SO'.; do comedor 55 2 m 

AbastcCimiento bodegas 39 8 
!i m 

Comeden• 120 2 m 

Habi tacionea. 38 m2 cua:rto. - - 4 145, 2 
-~m-

68 m 2 
391 2 m 

total. 4 536 • m2: 

conoaid. 3 nivelo a 512 m2 

Se1~1 icios (mdq:ii,..aa, eta.) 120 2 m 

Discoteque-bar 350 m2 

Total 5 600 m2 



C 1 VI&LA.S FA/.!ILI/t.P.ES. 

local.;:;, 

Vest{buZo 

Eot:ar 

Rcc6mal'au ie. 715 •• 2 

Comado1•-cocina ta 

Baño 

Tot:ai viHa 

/.!6duZo 5 viHaa • 143 ;r 5 -

TotaZ m6dulo 

DJ CLUB DE PLAYA. 

AZbC>'ca y fosa de olavadoo 

Teni.8 (4 oanohaa 21 ;r 24) 260 ;r 4 

Votibot (2 canchas 18 ;r 9), 162 ;r 3 

BaockctboZ (3 canchas 25 ;r 11) 2?5 ;r 3 

l'cnt idoz•es 

Sruwk bar 

10 m2 

24 m2 

40 m2 

16 m2 

10 m
2 

25 m2 

143 "1
2 

715 m2 

715 m2 

516 m2 

040 m2 

324 m2 

825 m2 

6 000 ,,2 

290 m2 

40 m2 



40 m 

20 ,., 
(J) regaderus <'X~eri.:::>r ;; m 

60 m 

Totai co>iotl'tddo 390 m2 

Tvtai exterior• 3400 m2 

e.: CENTRO COl.fE.'?CIAL Y A:JXINIS7.'/A':'IVO. 

[,ocalea. 

Administ1'a:Jit5n: g~rente 25 m2 

Corr:e1•cio: 

co•1tabiii.:iad 22 m2 

z•eaopcidr. y vcat!bu!o 

searor;ariao 29 ,./· 

r¡a,1t. ;ie2•so,:at JO m¡; 

archiuo e ,,,2 

Atenci<1n p:wlico 15 m2 

cocí.neta 2 m2 

caJas 18 m2 

bodegas 18 ""
2 

frigor!fico 8 m2 

arteaaniaa 41 m2 

Total 

s. sa'li tarioa 

36 r:2 
JO m2 

r::>pa 

:..ti~er'ea 72 rr. 2 

la::a•:dería 200 m2 

Total 

200 m2 

680 m2 

~ 

2 

2 

2 



7. PROYECTO (planos) 

.. 
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8, MEMO!UA DESCR 1PT1 VA, 



8. O. Ccu~cr:crtatioaa gcnePaZe~1 dr.(l prv:!ecto, 

En l'~"laci6n aZ con.f1, 11t{'I oc p1•etendc !ocalinar en dife21enti!s pun-cos deZ te­

r1•eno, conjimtoo de edificion 1'.ntcgrando 11údcoo de vittaa con liotelea colectivos, -

teniendo como m1cZao u11 lÍ1'ca rcorvativa ~o.~1n fo1~da po11 ál1eas verdes, paZ.apao, al 

bel'ca y algunas mt1eaa do pi•ig-po•:g. 

Poz• otra parte 1a "°"ª adr:ú:-óotm~ iva-comeraiat y et hotel dio¡rnaatas de tal 

forma que el primero tenga 1•eZaoi6n dirocta co•i et acceso principal y a su vez con -

el club de playa; y cZ oogwldo, ea decir el hotei, locaU.aado en un lugar que le pe!:_ 

mita tenez• privac1'.a 01 aucmto a sw1 61•aao i.7rt:e1'io1•00, ligado a Za vista deZ l'llll' y a 

U cfob de piaya aC?-6 el -"Ont1•0 común ¿.,z cottji.nto y Ugando a los dem6a el!!_ 

mimtoa ·pal'a "raa1• 1.•:a diot rib:u:i6>1 a fo playa. 

Por fo qiw to,!a a lo arq1;ite"t6'lico aor6 acorde al lugar utiiiaando loa ma­

terialea cottatrw::tivoa a11! crietcmtes. 

E"riatii•'1 w1 ma11ejo libre do vol1imenee; juaando con ta inc2inaci6n en Zae t!!_ 

chumbr.:e y utili::ando mu1•00 anchoa do remato de piedra propia del lugar. 

El Manojo de loa enpaeion intcrioroa de loa diferentes Zocatee ser6 c1•eando 

1<n ambia>Jte do tipo i.>tfo:=il, fo1"11ada poz• doblas aZturae, patios interiores, ambia!:_ 

tadoe pretUeo, hueeoa en tas :ed11.r.:b1•ao, e!:c. 



analiaaN el o,fe .5 pol1 ccr Za parte mtfa cr!tica da ta ·estt'l.atura, e>: CUQ""lt:o a! c:Zub 

8.1.1. f.'1 a2 Ho:.i! Colec:ivo, ae aue11:a co•t planta óa,_ia y planta aZta en la .aona -

Las vil Zas famUiarea, no encuentran a(l1'".;padaa 11n ·naaZ.aoa,,.~ .. 'nttoZeo in~e-­

gro 5 vi!Zaa, 4 vff!ao º" 2 nival11a, ligadas en Wu: vÚZ.a por un ~~'..~o, 5sta se­

ro da im •:iuol. 

i>i !os vaatidoraa del "l11b de pl.aya, todo Be desarrotz.6 en un 11iveZ, excep­

to el :n..ar:o de T'láqidr.as que ae localiza en el 11.fe 6 y 4 y el eje C y E de Za nona 

sarii-;1w.ieda de loa vaotidoras. 

8.1.2. La aimtmtaci6•1 se l:a1'6 a base de zapatas corridas con .trabes de_liga. 

8.1.J. La estri«Hw•:i estará scpoi•tada por muros :le carga de block de cer.isnto 

(20 :i: 20 :i: 40) ti?o A madia~.o, aa! como de trabes y coZwrmaa de concreto ar 

mado (en los 1-:otcfos C!Oleativos}. 



cas: 

CoYloreto. 

F:n ci.me '' ca<'i.611 11e i<oará f ' ª" 2VO kg / cm
2

. 

Acel'o de l'efwerno. 
o 

f'y + 4 JOO ~r/c~" 

:;; . .;.::ka. 

Rasiete•icia a ia comp1•esi6•1 f ' c • 140 kg/m
3 

f.Jo:•to1'0. 

f ' e = 1~65 kg!cm
2

• 

Loe vaZoreo 11omir.atcs so formaro11 :!et Reglame>ito de Constrocéionse dal D.F. 

(Ar::. 233). 

!Ja acuerdo con e?. citado ai•c_!cuto y pai>a mayor se(JU.l'idad de Za_' est:rootura e11 

este caso que se ve afectada por Zoo t'ier.toe y sismos ae empiearon Zos valores má.ri-

mos siendo estos los Bi(J'w~entes: 

1. Piedl'aa 11atw1•alea 

í?ranito 

e;. s:,eios. 
cu .. t?n!l l:-::mi !!r:iit,dada seca 

Peso VoZwnltrioo kg/m3: 

3 200 

1 9JC 



Co,.t....•rato refcr:::ado 

Block.o da concreto 

Vid1•io plano 

RccuJJ1•ir!iut~too. 

A:iulajo 

Loo e ta bai•1•0 

Yeao y tirol 

CC'.l'paa vivaa. 

A::otea 

esbaleras 

Loaa de A::otaa. 

Imparmeabitizar.te 

!ooa de con'1reto armado 

Tiro1-

HOTEL COLECTIVO. 

AWTEA. 

Impermeabili:iar.:o 

Looa ~/a 9.10 x 2~00 

2 2::0 

: .;o; 

JOO kg!m
2 

3.10 /mJ 

15 kg/m
2 

JO 1<a/m2 

22 k~/m2 

100 

;;oo 

150 

20 

240 

22 

20 kg/m
2 

240 kg/m
2 



.:.: .. c:o ~ i 1·,·~ 7. '!.5 .r 7 5,1,-

•'- ,. (!Q!'{lü r.n,ai1 ~a 

f¿~. t. cart1::z viva 

"'· t;. a:iotea 

ENTREPISO. 

Ca1t1aa. 

EJE J, 

AJ'ea 

A rea 

Lo11eta bar1'V '1.02 .r 1500 

Nortero c/are>1a O. 015 .:z: 2000 

losa de e/a 0.15 .r 240C 

Nuro Blcc:k. O. 20 .:z: 1500 

.\furo "ba;io pii?dra .10 .r 1500 

tributaria 

AT = 

t1-ibiaaria 

A'." = 

techo. 

4.oa:: 

tJ. t. c~ga m".40!"!:a 

u. t. aarga viva 

y. t. entrepiso 

13.~ = 54.4 2 m 

entr•cpiso. 

4. j'J 1~ 60.00 
::: 

X ·"' 

"" =<.g/m -~' 

282 ::g/m~ 

100 '-<.g/m 
:; 

382 
kg/r:2 400 

30 kg!m2 

JO kf1/m2 

360 ko/m2 

300 1<~tm2 
150 "<.otm2 

870 '<g/r/ 

300 ka/r./ 

970 kg/m2 

100:1 kg/m
2 



~ao:ea 4JO ~g/~~ 

pfoo J<:OJ ~¡?/m~ 

160.1/J 'i'/5.000 te•:, • J2.0J M
2 

A~aho • 32.03 m2 = l.J9 _2_3 __ l. 40 m. 

VILLAS FAf.!IlIAP.ES. 

AWTE1I. 

Cal'(laa. 

ENTRE? ISO. 

Ca?'(l'aD. 

ImparrieabiZ~acv:te 

Losa a/a J,JJ x 2400 

Yeso y :ir-oZ 0.015 x 1500 

w.t. carga nr~erta 

w. t. carga viva 

w.t. 

w.t. total aaotea 

Loseta de Earro 0.02 x 1500 

Nortoro c/are•:a J.015 x 2000 

? 
54 • .; m-

eo. e .,./· 
1I4.~0 m2 

20 kg/m2 

240 i<.g/m2 

22 ka!m2 

282 kg/m2 

100 · kp!m2 

382 -

400 kg/m2 



e.TE 5. 

~esa a/~ ~.:Ex E~JC 

::.015 ;¡; 15,;; 

w.t. oa.rFa r-:uer:a 
!¡,'. ! . ca:rr:a i.·i va 

.... t. 

u. tctai entPepiso 

Araa Tributaria Techo. 

AT • (5 + 1.3; 4.80·• 15.12 n2 

tJt o O.S z 15.12 • 1.5 ton/m 

+p. propio O.JO 

w. :otai l.80 con/m 

Re:::.aci6n 1 R1 • 1.8 x 5.1., 9.18 to•:, • 

Je; 

JD 

4SD 

JOC 

75C 

?EO 

Viga borda J.7::: 0.8/2 x 2.4 x s:o.;, 3.36 tón, 

",.:g/m!! 

i<.ah2 

l{g/m 2 

kg/m2 

kg/M 2 

Anillo da Comprasidn 4.2 x 0.1::: 1.J::: 2400 = 1.Jl ton. 

Araa :z•ibut'11'ia 1'.'ntrepiso. 

A ~rs.J + J,0) 2.65 • 11 m2 



CaI'(1a 11 M. :r .750 ;:g/m = 8.25 to•:/r-i 

T1•abes C.5 x O . .; x 0.2 X 2,.; = 12.5 to>i/m 

Faldo•I 1.10;:: O.JO X 2.4 X S.3 = 1.4 to•:/m 

Nuro piedra (1.5 + 3.5 x •I} x 0.3 x 2,. 6 ton /m 
2 

Are a T1•ib. 

Are a trib. 

anotea • 

entrepiso • 

15,!2 m2 

1I.00 m
2 

2 26.12 m 

"'· t, aaotea .;oo k!m2 26.l2 m2 x 1150 k!m2 • 30.03 ton. 

"'·t. entrepiso 750 k/m2 

1150 'k./m2 

Sum:: techo 8.18 + 3. 36 '!:. 1. 31 • 13.85 ton. 

SUl'lQ antNpilio 8.25 • 12.5 • 14. + 6 - 16.90 ton. 

30.75 ton. + 4.61 ton. • 7.07 m
2 

5 

30.75 ton. 

SECCION NORMAL DE LA ZAPATA cÚSLADA -- ? ;07 m
2 

-

ANCHO - 7,0?m
2 

4.?0 

z,50 m. 

CLUB DF: PLAYA. 

AZCTF:A, 

CaPgao Impenneabi Ziza'!te 20 kg/m2 



l.'-\~;a .!/a !J. 10 ;:.;oc 240 ::.g/m 2 
:: 

" 
?'ü$0 t{ 1'0Z :: • :J15 1500 22 i<.C/M " y .r 

!J. t. ~a1•ga ~ü:?.t1 t:a 2BZ 1<.g/m " 
" 

lJ. t. ca1'ga tntJa 100 Ko/m " 

t.,.1. t. J82 

total.- a.:Jotea 400 '<@lm 2 
!J. 

A2•ca T1•ibu taria 1 3. 

A1'
1 

,. 7,2 X 3.8 • 27.36 m2 

27,36 m2 o: 400 '.t.f1/m2 • 10.94 ton. 

Ca1>ga muro da piedl'a 4. 00 x 4. 00 o: 1 sao o: • 40 • 9. 6 ton. 

1.1. total 

+ paoo propio cimiento 15$ dal total 

A., 23.62 = 4.72 m2 

5 ton. 

w. total 

Secoi6n Norniai de Za aapata 'E:;ie D. 

Ancho= 4.72 m2 = 1.18 m. 
4.00 171 

Araa Tributaria 2. 

A1'
2 

:J '1.5 X 3.8 % 2 

34.20 m2 :: 400 ::.g/~2 
34.20 mz 

13. 68 ton. 

20.54 

~ 

23.62 



A• J7.81 ton. ~ 7.56 m2 

5 ton. 

:.1. total 

:.1. total 

Sea d6n 1101-mal de Za napata iJfl D. 
? 

Ancho zapata• 7.56 m· • 1.0 m. ---. 7.SC mw 

8. 2. CaractfJ1•Coticaa Ge•:eraZea de las Instatacio11So. 

8. 2. 1. 11idi:0.u iioa. 
C.ífou Zo llottlZ Colectivo. 

Capacidad de Za CiateT'na: 

Se requiere>: 450 Zta. persona ::: d!a en hoteles. 

32. 89 to~:. 

.J.GJ ::on. 

37.81 ton. 

Cor.aidemndo un t<so ainn<Zt.í•:so !' 2 tuT"':os ssguidos nos da: 

14 regaderas ::: 2 turnos • 28. 

28 ::: 450 Zts. • 12800 ZitT'Os. 

(1) Total de Hotgz Colectivo 12 800 Zta. 

(2) Total de ~úcZsos viZZas 87 500 Zta. 

80 zoo. Zts. 



Totai de gaRto 80,100 Ztn. :: 1.5 d-Can ainacanamiento. 

Capacidad Je la Cie:Bi,,:a= 12D,[.50 its. 

Al'ea de la C:iet11rr.a = 11 '"'· ;;: 8 m. x 1. 5 m. de profundidad. 

Gasto pol' wnidad m'~ebie. 
U.M. Total 

7 IJC. 10 70 

2 min¡1ito1•ioa 5 10 

6 fol)abOB 6 

14 regaderaa 2 _M 
168 u.m. total H.C. 

5 núoleoa de l)iHas 600 u.m. total. vit.zas. 

?68 u.m. 

Total de unidades muobie 768 u.m. 

Gasto por segundos G. • 768 • .?L!1J_ • 12.04 tts,/seg, 

constanto 2.3 

C4t.culp de bombas: 

Tenemos q - 12 Zto./seg. io que nos dá 2 bombGB ds aap/'lCidad de BUCCWn de 

6 ito./sog. e/u. 3 bombas (emergencia) .. 

C4lculo da presi6n. 

Carga esMtica 7 m. 

Carga de al.tura 3.50 m. 

Carga ds Sucai6n 1.50 m. 

Pdrdida da friaci6n 10.00 m. 

H.P. • 22 mts. x 8 Zts/seg. • 132 e 3.4? H.P. 

cor.st. 76 x eficiencia 0.5 3.8 

Lo qi<o nos da: 3 bombas de 5 H.P. con w1 gaato de 6 its./seg. y ltna praei6n 

de 22 mtB. 



Casto má:rimo 12 lr:t1./iwg. x. rJO = 720 lto. 

7~0 lto./mú: . .r 6 min. = .J,320 its. 

Capacidad dol ta11qu11 hidi•o•:Vl<!Mtfoo = ·1, 500 tts. 

Capacidad del tanquo ag1<a callanto H. C. 

Nuebte consumo 

28 regaderas ;r 280 Un. 
<ÚJ 1.ao vi u.as 

Faator de denr:mda 0.3· 

11,490 Zto. ;r 0.3 • 3447 Zto. 

total 

7,840 l.ts. 
+ 3,650 Zts. 

ll,490 l.to. 

Factor de aT.macenamiento i.25 ;r J.447 tto;• 4,308 tto • •• capacidad tanque 

agua caliente u 4 SOO Zto. 

Zona ~empZada 15° C. elevarla a SSº C. • 40º C. 

4500 Zto. x 4° C.• 180,000 k. cat/hr. :. 

oe requieren 2 generadores do calor Cl.";yton •~"rñodii1.ó-.ci::i6;a~;19; 4caabailos 

caidera. 

Eopeoificacionos de los generadores de calor. · 

Presi6n m6.rima de ope1•aai6n deZ vapor 

Suministro neto da calor 

Conswr.o combustible 

Contenido de agua en operaci6n normal 

Notor cl.d~t1,ico 

10.5 kg/cm2• 

139. lS k. caZ/hr. 

Ú1; S Us/h'r. 

1i.oo Zts. 

l H.P. 



Vol:.unan do7. llorr.v (cé..~.:ra de t.!cmbtw!·t6n) 

Dimenoion6a apl'o:ti.madao de Za caldora: 

Largo 

Ancho ('1onarado1• !I tanqua 
de condeno:uioo) 

Altura 

1. 22, m. 

1. 68 m. 

J. 34 m. 

.0:34 m
3 

4. 55 m2 

Capacidad dei tanque ds almacenamionto de coir.buetible eer6 de 10, 000 its. 

Se conoidor6 q1<e como Zoo 1•eco1•1•idoo de Za tubar!a de agua catients son muy 

largos del Hotoi Coloctivo a fou Vitlao, se inota!.ar.í por cada n~foZeo de vi.!.!.as un -

calentador do capacidad de 500 litros marca Heaa, tipo interperie. 

C6Zmila daZ Cfüb de Playa. Zona V<rntidores. 

Capacidad da la Cisterna: 

Se requieren 500 Ue. ;i; parser.a ;i; d!a an clubs. 

Considerando un uso simult<ínao ¡¡ 2 t1.rnos saguidos nos da: 

14 regadoras x 2 turnoe • 28 

28 ;i; 500 Zts. • 14 000 Zto, 

Para Jardines y alberca • 5- lts, x salida y Zlava 

Alberca 6 salidas. 

Jai•dittas 4 z.iavee • 10 Zlaves x 50 Zto• 500 Zts, 

Total. gasto: 14 500 Zts. ;i; 1.5 d!as almacsnamianto. 



A~aa de Za ciatcrna 5 m. x 5 m. x 1 r-:. J.1 ¡:i1~ofu,1didad. 

Canto por unidad m:,cbte. 

U.M. TotaL 

6 !J.C. 10 60 

3 mingitorios 3 9 

15 tavabon 15 

1 fregadero 3 3 

14 ragaaaran 2 28 

10 naves 2 20 

totat 135 u.m. 

Gasto pop aegurnlo G • 135 ,. 11.61 • 5.05 tts./aag. 

K • 2,3 

C6.lculo de la Bomba. 

Tanemoo Q • 5,05 ltn./Bef!. :. 1 bomba capacidad de succi.611 da 8 tts./sef!. 

Capacidad del- tanque l:idroneiunático: 

Gasto máximo 5 Z.ts./aog. r .60 = 300 tts. 

300 tte./min. r 6 min. = 1800 tts. 

Capaciad del tanque H. = 1800 1-te. 

Capacidad del. tanque ªf!l'ª caZ.ic•itc. 
MuebZ.e Consumo 

14 regadora" 330 tte. 

fPegadel'o 80 tte. 

Total 

Total. 

4 620 

_E¿ 
4 700 Z.ts. 



Zona t1ur.plada 15° C . .:>lavarla a 55° C. • 40° C. dife1'e'1aia, 200 'lt8. ;e 

.JOº e ~ 30 000 ~. caZ/hr. 
._ -.... . -

So raq1derc de un ge•wrado1• da ca'lor CZa¡¡ton • mOdelo E-16de 19. 4 cabatioo 

caldGra. 

8.2.2. Sanitaria. 

La i11atala<!i6n oanitaria setero dividida a11 diferente.e rodee· de captaci6n -

siendo estos: 

a) Agu¡:s darae, captardn '(.as aguas pl.uvial.ae qUe sa precipiten por Zas aao-

taaa, 1:acia la B.A.P. y pavimento, .Seta co:rrerd a .travds.de drenes ds asbee-

to cemento. 

b) 1tg1«10 jabonosas, captar&! Zas aguas da :regaderas, lavamanos y fregaderos, 

este incZ.uye una t1'Cmpra para· grasa;· corra:rdn a trciv41i de- dranes de asbesto 

cemento. 

c) Afl'"ªº negras, captar.fn Zas aguas da tos w.c. y mingi.to:rios a trav4s de -

di1ar.a,;foe ti.e Fo.Fo. 

Todas Zas redes de drenaje tendrdn ref!ist:roe a cada 11 m, como .m6zimo, Za -

pendie11ta do tas t11bo1•!as soro del lU y se conectar<fn a una pt.anta de tratamiento -



veroaa. 

Contar6 osta planta de trat.amúmto primario, cto'l tma ciaterna para almacena-

miento, pai'<l cua•tdo e:riota demasúzdo ga,1to, com;;J precai..c:'.6>1 habro una red generaZ de 

salida, hacia eZ colector mt<nicipaZ, en dado caso que Za planta de tratamiento de 

aguao nagras aotd Ltena a su n6:d.ma capacidad. 

di V1mtilaci6n, Zoa muabl.120 sanitarios setcmfn coneatadoa a W'.a red de ven-

til-acú:5n de fierro galvaniaado. 

P.'?INCIPIO PARA f.'L PROYECTO DE UNA PLA.VTA DE TRATAJ.!IENTO PRIMARIO DE AGUAS NEGRAS. 

Condfoi.onantea•. 

l. Que el flti.jo a travde del. tar.que de eedimentaci6n sea uniforme. 

2. Que r.o existan cori-iontae que ir1terfie1-an 00•1 1.a esdimentaci6n de 1.aa part!cu--

Zas. 

3. Y qi'e eZ par!odo da flti.jo o velocidad de sadimantaci6n .de auperfi.aie para un 

tanque, se el voZ.umen de flu;jo an una unidad de ti.ampo por unidad de area de -

tanque. 

Usual.manta ae a:cpreaa por litros por d!a .09 m2 de area de tanque. 

S = 180 (profundidad de tangue/, 3048) 

retenci6n e•1 horas. 



S 180 (2.60(.JC4!! 

4.1 l:ro. 

S • 180 X 8.5J ~ 374, 48 X J.785 li~1'08 

4.1 hro. 

S • 1417. 4J tit1•os. 

1417.43 x .09 m2 
# 127.56 litros lm2 

127.56 :i: .3048 m
2 • 38.88 m2 

Area t.anql1a rectangular do 3 m, x 13 m. "' J9.00 m
2• 

A¡;uao negrao promodio on :m d!a 80 100 litros, para una capacidad de la pla!!_ 

ta de tratamie•1tos de J.00 m2 
:i: 2.60 m, • 101.4 m3 • 104, 400 litros. 

8. 2. 3, Eilcti:ica. 

La acometida de corriente eldct:rica, esta1'6 conectada de la Comisi6n Nacio-

naZ de Electricidad (13.2 'la.!ts. l!nea de alta tensi6n) a una subestaci6n general 

(que se encontrar~ en al Hotel, localiaada on el cuarto de mdquinas), la ,,..,,az le re 

di.airo el voltaje a 2.20/127 volto por ser eate un voZta,je de fiicil. manejo, de ahC, 

se distribuird a u'Ul subeotaci6>t de paquete !qua se localinar6 en el Hotel Colecti-

vo, cuarto de miiq1.inas). De esta oubestaci6n ds paqiiete ss dietribi.iron lao redes 

qi.e se han Umi tado por ::onas de m.1xima carga. 

Cada local co>ttar6 con loo circuitos y contactos necesarios, de acuerdo a -

au dimenoi6n y tipo de acti~idad que en el se desarrolle. El número de circuitos -



cutartí dad0 por el ,,tilcr<lo y corrertí poi• !l<ÍJerfoa co11duyt, 

Ilwninación. 

cal. 

Laa lúmpama i1'..1n "" ftmai6>i del •tivei da ili.minaci6n reqi.erida por eZ Zo--

Habitaci.o>ico paJ'a HottJl 150-300 li..r, 

F' -

A = 

fe 

cu 

Fli.;io lumútaao Cll lumones. 

Al'aa .1 oi.par.fi.cie 
2 

en m. 

"'fricwr dü r·Kz,:tanimianto 

m coeficic11te de 11tilfaaci611 
an tablas 

o. 70 
z.oo 

F - EA 
fcCu 

Fe JOO li..r X 3,8 x 2.70 a 4397.14 twnenes. 

• 70 X 1. 00 

~ • 2198 lumeneo x luminaria, 

2 lumi>UU'iao 

1 fominaria i>:c=desc1mte de 150 LXÍttB, 

8.2.4, InstaZaci6n Especial (alborea). 

La conotruaci611 de Za alberca sero con 11114J'os de con.tenci6n de 0.15 m. de es-

pesar, con doble annadc e•t acabado de mosaico veneciano, y una impermeabi.Uaaoi6n de 



0.07 m. ,fo .:.wpcuor. 

Chapo tcacfo J'tO 675 
:: .50 de h. JJ7 

J voi. "' X f"'i, m 

Ni vol rr:edi,o 50[; :! 
1. JO de ;, 552 m 3 voz. m X m. 

Posa 339 
2 2.50 m da h 847 m 3 vol. m X 

A1•ea total 1516 m : volwnon 1736 m J 

En base a 'la tomneratura promedio ar:i.al en Zihi.atanejo ¡¡ se¡¡ún estudios real.i.::ados -

por t.os enpacialialao de "Lal'L'61'" ne oup1•Wia el uso de calderas, y 061.o se te>'.drd 

equipo de filtrado modolo 2106-190 con I<" diámetl"'O do 1.06 m.; aZtura de 1.96 m.; 

tuber!a frontal de • 76 nm. ¡¡ un <!rea filtrante de 2.85 m2 que f101ciona a base de are 

nas. 

El pro,caso dal j't'.Ztrodo ea ,,z siguiente: 

EL agua 011 rocogidci po:• tos dos•:atadorea y 007..adera de fondo que desembocan 

en el- cuarto de roquúi..w, a im aístema de v6lvulao, Zas cual.ea llegan a un maneral, 

dando pano a ima saZida cormt>1, que pasa a travdo de ima trampa hacia wia bomba da -

-51/,P. co11 un gaeto de 719 .P.N, que a].imar:ta al filtro, y da ah!, al hipoclomdor>. 

Una ve:: 1•ealiaada esta operaci6n, el agua oe regresa a 'la a1.ber>ca por Za tu 

bel"!a de reto1'>10 (~ 4") 'la cual, oo¡¡ún el. <Íl'ea consta de 13 boquit.1.ae de l'etorno de 

7 reflectores de 300 w. e/u. 

Tl'Ompol!n da 12" 3,00 m. 

Escale1'a de 3 pasos de tubo do iat6•1 de 40 mrr. de rl, e.:rterior. 

Su<'ci6n da bm•redoro p/vaciado de agua siendo enviada al tanque de sedimen­

taci6r1. 



9, IDEA GENERAL DE COSTO, 

(~STUD lo ECONOM I co) • 



CLAVE D E s c R I p e I o A 

9. O Valor deZ Terl'e•io. 

l. Al'aa del tel'reno 209,000 m2 

2. VaZol' poi' metro cuadrado $ 1,000. 00 

Costo deZ Terreno $ 209' 000,000.00 

Nota: El costo del ten'ano comol'ciaünenta aa de $ 4, 500 m2 -
pero dado que la compra de éato, aa afectuai\'! por media 
del FIDEICOMISO BAFIIA DE ZIHUATANEJO-VIA FOliATUR, eZ 
costo del terl'e•:o será da$ 1,000.00 m2. 

9.1 Costo de Con.otl"Ucci6•1. 

Supel'ficie conetru{da cubiel'ta. 

HOTEL COLECTIVO. 

1 • ESTRUCTURA. 

1.0. Tl'aba,jos prelimi1lal"es. 

1.1. 

1. 2. 

l. 3. 

1.4. 

Limpie;ia del terl'eno natu1•al. 

Tl'azo y nivelaci6n 

TabZaestacado de madol'a 6 cm. de esposo!'. Excavaci6n a mano 
en cepas incluye t1•aspaz,,o a orilla de cepa y afino de fondo 
y talud (tipo II) 

Cimentaci6n. 
9 

Zapatas corl'idaa de c0ncreto hecho en obl"a f'c 200 kg/crrt, -
refor;iado con 50 kg/mJ de aca1'0 f'y 400 kg/cm2, cimbrado, ela­
boroci6n de concreto, vacia«'o, vibnido, deucimbrodo y cm>ado 
con tmbea de eatM.ctu1'a de concreto hecho en obra f'c 200 -
kg/=2 

UNIDAD CA!óTIDAD 

4 489 
4-489 

132 

198.E4 

?. u. 

16.80 

-4s:ss 

403.11 

IMPORTE 

?S,415. 20 

219,28?.65 

53,210. 52 

14, 292. ?O 2' 833, 384. SS 



CLAV& 

1.4.1. 

1. 5. 

1.5.1. 

1.5.2. 

1.5.3. 

1.6. 

1.6.1. 

l.'?. 

l.'?. l. 

D E s e R I p e o .. 

Impermeabitizaai6n intagr'GZ y exte1•ior 

Losa ptatUI d"' aonareto heal:o e" obra t;'a ~00 ka/<•m~ r,1f0rl!ado 
con 120 kg/1"3 da Acero f'y 4 000 kg/m", inaZuye l:abiZitado do 
cimbra y acero, aimbrado, t.1\':zo .. ac:arrccs .. vaciada, vibrado, -
curado y descumbrado, ai..'"abado aorr.:411, pa~-iZta 15 cmo. y con 
gotero. 

Trabes m1 area de dormitorion de .50;:: 1J2 m. do co•10reto 
hecho en obra f'c 200 kg/=2, reforzado con 120 'k.g/ mJ de 
acero f'!! 4 000 kg/am2. 

Traben en zona do vcatido1 .. ea y L~or:trol t)On ta copt1cificaci611 -
anterior de 40 x 1.00 x 66 

Irrrpermeabitizaci6n en azotea, aolorcoat da faster. 

Colwmias. 

Colwrma de .20 x .40 m. de concreto hecho en obra f 1c 200 ka/ 
am2, reforzado con 1'10 kg/m3 de acar.o f'y 4 000 kg/am2 - • 
incluye habilitado de aimbra ¡¡ acero, a.rm::do, cünbrado, desaum 
brado y curado aon acabado ao'""n. -

CoLwmia de • 40 x . 80 eepeaifiaaai6n iguaZ a la anterior 

~furos. 

Muro de carga de block de cemento tipo medicmo de 20 x 20 x -
40, reforzado a cada metro ve1•tical.me•1te y a cada dos metros 
horiaontalmente, asentado con mo1•tero, propo1•ci6n I: 5 

Muro de piedra propia del lugar, mamposteada, labt'Gda aparen­
te, dos aal'Gs, de O.JO m. de espesor, asentada con mortero-ce­
mento-arana, proporci6n 1 :5, junta a 1na!no 

UNIDAD C,\SI'IDAD 

198.24 

1666.25 

26.40 

1152 

41.12 

4.48 

4,902.40 

596.30 

?.U. IMPORTE 

540 107, 049. 60 

2s1;oso.4o 

450. 

ti, 210'.00 3?8,?15. 20 
.~~--- =-_-:.:.L::~ .~~~~-

1~026.65 .. .. 5' 033,048.96 

1,675.00 998, 802. 50 



CLAVE 

1. 7.2. 

2. 
2.1. 
2.1.1. 

2.1.2. 

2.1.3. 

2.2. 

2.2.1. 

2.2.2. 

2.3. 

2. 3.1. 

2.3.2. 

2.3.3. 

2.3.4. 

2. 3. 5. 

DESC!i'Il'C 

Rellenos con desperdicio de blok 

A Zbañil.er!a y Acabadoa. 
Muros. 

~ ,"\ " .J. L.: ,r 

TiroZ. pl.anchado terminado con púltu!'a vinilica blar.ca 

Apl.anado rústico (arena, gmva y aeme•ito) en propo1•oi6n, aca­
bado con pintul'a vin!lica P.!!. sbUJ'gli 

Lambrin de Aaulejo do IIXII mal"Ca "Ideal Standart" o oimil.ar 
co Zor beiga. 

P'lafones. 

Tirol l'!tstico acabado con pint1U'a vin!Uca 

Pintura vin!tica de aceite en pl.afond, de zona de bailoe y Ve!_ 
tidol'ee. 

Pisos. 

Firme de Concreto f'c 150 de 8 cmo. de espesor en proporoi6n 
con impermeabili~ante integ!'al. 

Firme de concreto al'mado refo1•2ado con maZla de 86-1010 de 10 
cms. de eapeool' f'c 150 kg. colo.:>ada an cuadzooa, con jw:tair 
de dilataeoi6n. 

Loseta vin!lica da 20 r 20. 

l,oaeta de 10 r 20 antidal'rapante (baldosin). 

Loseta de bal'ro da JO r 15 cma. tipo santa julia coZocaci6n 
petatiZZo aobl'e firme da cia. 

2. 4. Detallas da Alba11ile1•Ca. 

U.'IIDAD 

" .~: 

.v2 

¡.¡2. 

,y2 

N2 

~r2 

CANTIDAD P.U. INPiJRTE 

405.80 1?8.67 72, 504. 29 

9,804.00 192.90 1J891, 191. 60 

939.20 351,805.54 

- - - ~ -- ~ 

1, 679. 80 108.93., . 182, 980. 61 

390 

624,82?.50 

70.35 1s6e;3r; 110,193.42 

121.32 123?.?4 1, 488, 921. 8v 
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2. 4.1. 

2. 4.2. 

D E s e t? I !' e 1 o .V 

Boquilla de triahes aon ecncnto, <ZI'i'na i2'i ¡n~cp~1rc•i6~: .itt ~ :t~ 
acabado con pi>1tul"a vin{l ica. 

Eacafo:raa de concreto incluye colado de lasa !J aocalo•1~a co•t 
antide:rrapante (Ver eupeciffraoionca). 

3. o. InataZacionea. 

3.1. Instalaci6n Hidi>áuZica y Sanitm•hz. 

3.1.1. 

3.1.2. 

3.1.3. 

3.1.4. 

3.1.5. 

Suministro y co looooi6n de t1<bcr(a con acceoor•ioo r."' "".arca -
"Ideal Standard", modelo olf.mpfoo,, /lu.:r6metro "Ideal 
Standard". 

Suministro y colocaci6n de t1•L<?1•(a c::m <wcaso1•ioa u rm.ablo -
mingito1>io, ma."'Ca "Idea! Sta>1da1'<i" modelo ni.Sgara ~lave 124? 

Suministro y coloco:wi'.6n de t!.be1•ía acceso1>ios ¡¡ rrn.abJeo lava­
bos, marca "Ideal Standard" C'l<ltJo? 0112·1 

Suministro y coZocaci6n de t.ubor!~-: cor: aacaoorioa,, :regaderas. 

Sumi•1iatro y coloroci6n de tubm>taa y accosorioa, fregade1•oa. 

3.2. Inatalaci6n EZ~ctrica. 

3.2.1. 

3.2.2. 

3.2.3. 

Su'Tlinistro y colocaci6n de tube1•{an y accesorios paro l6mpa­
ras. 

Suministro y colocación da tuberias y aceasorioa cooitaC'toa. 

Sumioiistro y colocaci6n da tuberías y accesorios e>i ifroas -
e:rter•iores Zumina.»ias. 

UNIDAD CANTIDAD 

SaZida 

Salida 

Salida 

Sal.ida 

Salida 

Sal.ido. 

Sal.ido. 

Sal.ido. 

288.00 

30 

'l 

2 

6 

14 

2 

64 

107 

13 

P.U. 

183.19 

3500 

21,000.00 

21,000.00 

21,000.00 

21,000.00 

21,000.00 

2,soo:oo . 

3,129.60 

3,126:80 

INPORTE 

52, 761J.16 

105, OCO. vO 

147,000.00 

42,000.00 

126, 000. 00 

294,000.00 

42, 000. ºº 

1'19,200.00 

237,867.20 

40, 648. 40 
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4.0 Complementos. 

Pisos. 

4. 1 . Areas e:r:terioreo. 

4.1.1. 

4.1. 2. 

4.1.4. 

4.1.S. 

4.1.6. 

4.1. ?. 

4.1.8. 

Piedra de Za re{Ji6n. 

Firme de concreto 10 amo f'c~ 100 kg/G-m2• 

Firme de concreto acabado puUdo de 10 cm. de espeao:• 
f'c 100 k{J/cm2. 

Loseta antiderrapante 0.10::: 0.30 

Ja:rd!n de ol"'.ato (regional! incluy'e prepa.racwn de ta tier:'a 
y oompaataci6n. 

Alberca, incluye, e:r:cavaci6n, cimbrado, colado, acabado fi­
nal, (Ver eopeoificaci6nJ, 

Cisterna, incl.uye e.rcavaci6n, cimbrado, colado y acabado fi­
nal (ve1• oapecificaawn). 

Suminiotro y colocaci6n do poste de tubo galvanizado de 4" 
~ ahogado en una baoe de concreto f'c 200 kr/=.2. 

4. 2. Cancele:r!a. 

4.2.1. 

4.2.2. 

Cance1.e:r!a de alwmnioanoniaado nat:a'al da oeccionoa come~·cfo 
!.ea. 

C0Zocació11 en obra de ca>zceler!a 

u.·;rDAD Ct1NT IDAD 

424 

1/-
424 

4548.15 

442 

8 

paa. 12 

388.8 

447.12 

i'.U. 

747, 90 

306. 99 

414;43 

1090.00 

450.00 

4032.00. 

8500.24 

250.00 

INPORTE 

.317, 109. eo 

289,184.58 

183.178.08 

!B2, 16"?. or 

2'Q46,687.51) 

281,600. 00 

48,384.00 

3'304,893.30 

111,780.00 
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4. 3. 

4. 3.1. 

4.3.2. 

4.3.3. 

4.4. 

4. 4.1. 

4. 5. 

4.5.1. 

4.6. 

4. 6.1. 

4.6.2. 

9. 2. 

1. o 

1.1. 

1. 2. 

1. 3. 

DESCRIPCION 

Carpinter{a y Cerrajer!a. 

CZoset de cedro 2.40 h. x 1.50 x 0.70 

Pasamanos de 3" de aedro 

BaPandaZes de 3" x 3" de cedroo 

Accesot>ios de OJ"ltato. 

Jardineras, acabados con apZanadortíatico. 

Vidpiet>!a. 

Vidpio de 6 IT17!, de espeso?' troansparent11. 

Limpieaa de Za Obra. 

Limpieza generol de Za obra inaluye pisos, vidrios, lambrines 
acaesot>ios. 

Limpieza duroante la ejecuci6n de Za obl'a incluye retil'ar ca~ 
cajo fue1>a de la obr'G. 

Gastos Genez•ales. 

Licencias 

VigiZanaia. 

Superuisi6n técniaa 

Impreuistou 

UNIDAD 

p::c:. 

.'[[,, 

NL. 

paa. 

~ 

,.; 

2 m 

CANTIDAD P.U. 

10.J 11,790.00 

7.60 1;470.00 

221 950;00 

14 

447.12 

4, 489 27.00 

4,489 17.00 

IHPOR7E 

1 1226, 160. 00 

11,17!. ';;..1 

114,950. {)() 

1 111?, 800.00 

121,203.00 

76, 313; 00 

148,302.00 

177,639.00 

1 1776.852.00 

207, 207. 00 
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9.3. RE: SUMEN 

Area conot:ru!da 17M 2 m 

Honorarioo profeoio>1ales por proyecto y paquete cL; planos 
ejern.tit•os. 2'310,000.00 

1.0 E:otructura 14 '993, 952. ºº 
2.0 AZbaíliZer!a y acabados. 5'316, ne.10 

J,O Insta lacior:es. 1'098,715. so 

4.0 Complementos. 11'245, 58é. (JO 

Cosu Total HotsZ 34, 964, 950. ºº 
Colsoti.vo 

Costo hipotdtico de .; hoteles colectivos: 139 1859,800.00 

Hotel. 

A. Total S,600 m 2 

A. Discotequs 3M 2 m 

Vestibulo Lobby ,; 45 15,000.00 675,000.00 

Zona admir:iotrotiva ~1 463 19,000.00 8 1797,000.00 

Almac§r: de blancos. ~1 62 7,000.00 434,000.0C 

Sal6n de Usos múltipZeo ,; 102 10,000.00 1 'C30,00:J.OO 
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Btll'. 

Restaurante 50% de Za poblaci6n:125 aomenoalea 

Cocina. 
50% deZ comedor. 

Abastecimiento y bodega. 

Comedor 

Cuarto de ~quinas. 

Habitacionqo. 

Habitaciones dobles. 

Habitaciones suites. 

Discothoque. 

Costo promedio x m2 ~ 16,804.37 

vaias Famil.itll'es. 

A. Total 14S m2 

Vest!bufo 

Total. 

Costo totaZ 

UNIDAD 

~; 

,..; 

¡.¡2 

~t2 
,, 

~r 
,, 

w. 

¡.¡2 

¡.¡2 

,.; 

ti 
~f 

CA.V'J'IDAD F.U. I~fFO.'fTE 

70 17,000.00 i'190,000.00 

190 

55 ·.···· 20,000.00 1 '100,000.00 

40 25,000.00 1 1000,000.00 

110 .20,000.00 2!200,000.00 

·• 120.· 30,000.00 3 1600,000.00 

4145 15,000.00 62 '175,000. 00 

391 20,000.00 7 1820,000.00 

3SO 28,500.00 9 197S,OOO.OO 

99 1986,000.00 

9'089,636.30 

109 1075,636.00 

l4S 16,804.37 2 1436, 637. 00 

10 
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~ 

A Z.coba-estar. ~j 24 

Flecama:ras. ,1/! 40 
2 

Comedor cocineta. M 16 

Baño ~r2 10 

Ter:raza. if 28 

1 vil.Za. 2'436,637.00 

5 vil.Zas (1 m6duZo) 12'183,185. 00 

20 m6duZos Total.. 243 1663,000.00 

Hor.JS>rarios profesiona.Z.ss por proyecto y paquete de pZanoo. 12 1183,150.00 

Costo totaZ. 255 1846,150. 00 

CZ.ub de Pl.aya. 

A. Total. 390 m 2 - ¡.f 390 16,804. 37 6 1 553.704.00 

Areas exteriores. aonas recreativas y ext. ,¡. 6000 8, 000. 00 48'000,0CO.OO 

Jardines, eatacionami.entos y oi.rocuZaoiones ¡/ 22,000 4, 000. 00 88 1000,000.00 

Total.. 142'553,704.00 

Honor'Or'ios profeaionaZes por proyecto y paquete depZ.anoa. 7'127,685.20 

Costo totaZ. 149 1681.389.00 
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Centro Comercial. y Administrativo. 

A. Total. 700. m2 

HonoraJ.'Í.OB profesionales por proyecte y paquet" de planos. 

Costo total.. 

GRAi/ TOTAL 

RECllPERACJON DE LA INVERSION. 

1300 gentes para albergar en el centro tur{at.'ico :r <Jceficiente 
de ocupaci6n hotelera 72.2% :r 40.00 coeficiento ocupaci6n en ~ 
el centro tur{stfoo = 29'.i /total. 

1300 gentea diariaa :r 29:; - 377 gentea/diar•iaa. 

377 :r 30 dCas = 11 310 gentes en un mes. 

9 mesas::: 11 310 •.•••.•.• 101,790 genteo al año. 

3 meses::: 11 310 :r 1.30 incremento en temporada alta. 

3 meses::: 14,703 •.•.•••. 44,109 gentes al a>lo. 

TOTAL 145,899 genteo al año. 

Promedio anual de tarifae categor{a III y JI' 

por peroona por d!a $ 1,034.80 $ 575. 90 

U.'IIDAD CANTIDAD P.U. 

700 16,805.00 

I.\PO.'?TE 

11 '763,500.00 

1 1293,985.00' -
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$ 805.55 por• peraona dfo. 

145 899 gentea aZ año x $ 805.35 = 

Total 117 '499, 000. 00 anua L. 

Discote{¡ue para 100 personas. 

100 personas diarias x 72. 4% coe[i.ci,mta de -oC:upaciífa et': 
al312tros de diversi6n. 

73 gentes diarias. 

73 x JO d!as = 2190 gentes en un mea. 

9 meses x 2190 19 710 gentes aZ a~o. 

3 meses x 2190 :r 1. 30 incremento en tamporada alta. 

3 meses x 2847 28 251 gentse ai w1o. 

Total 28 251 gentes aZ <P1o. 

Promedio anual de gasto del turista en a•mtroa de diversi6n 
731.50 por persona por noche. 

28,251 x 731.SO = 20' 665,606.00 

SUMA TOTAL 138'164,600.00 anual 

658'520,460.00 inverswn 4.76 años. 
138 '164,cOO.OO rea-.;peraai6n anual 

En 4 ai!os 9 meses se recuperar!a Za invo1•si6n. 

U.VI DAD CAlti'IDAD P.U. IMPORTE 
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9.4. 

DE:SCRIPCIO" 

Financiamie'1 to. 

Eote Centro Tur!atíco oercf fi11a•1ciado poi• la Saci•o:ai•t::a da Tt1-
rismo, a travds de FONATUR, la <.!t<al ha "l'"ado el ."'JDt·rcC.V.!SO 
BAHIA DE ZIHUATANEJO, la a:;.-:l, apol't<l1'6 d 7.5': dd •W•' to t.oraZ 
del. Centro Tur!atico, da•1do un r;o,6xi.mo da 10 aflca para Za rccu­
peraci6n de la invarai6,1, el OtI'O 25'.: ne.rJ rÚu"rt.eiad.a por 
el grupo CASO!.AP., aor:aorcio ,,:!omptata:~(!n!e rw:::icanc,, qtüJ m .. 11lt:'.c 
ne relacionas con importanteo c..•ompa.f!{aa r:ortaar:-:urica>:ao. -

Con la areaci6n. de ea~e ..... e,ztro 7'1~P!Dtico Ch? 9in:er-::rt'fn fuan:tn! 
de trabajo, e levando e Z nivel aocioceo,16mico da! ;;z,cblo da 
Zihuatanejo, que acr:ualme>lte se co•tcantra er. la ao,.~1 da I:rtapa. 

Nota: El pra1rnp1<asto ne alabo1'6 co•widal'a>:do .JOa!c11 del mas de 
enero do 1983. 

U.'IJ.'J,llJ CANTIDAD P.U. IMPORTE 
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