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PRESENTACION.

£l nesho Jde que ¢l presente trabzjo eea la respuesic de un requisito académi--
co, no implica que sc de como resultado de cwmplir por un mero trénite.

Sino ademfis, serd la aplicacidn de lo estudiado y aprendido em el aula, rara
dar una solucién l6zica de un caso concreto.

La centralizacién de le poblacifn en las grandes ciudades ha motivado al go--
bierno federal por medio de la Secretarfa de Turismo a la creacién de Zoras y {orre

dores asf como Polos da Desarrollo Twrfstico.

Log focow de Deearrclle Turfatico, gue vendndn a constituir‘vex{'dqdevma volos

de atraceidn y que beneficiard a la poblaciér local con fuentes’ ds“'t;ﬁz;a.‘y'o.

Se tendrd que hacer un estudio prioriterio de las.zonaa turfsticas con mence

grado de riasgo.
>

Ia Industria Turfstica, que actualmente es una de las mds importantes, en -
‘cuanto a la aportacién de divisas, se encuentra an la actualidad apoyada por el go-

bterno federal y el banco mundial.

Dentro de las dependencias gubernamentales se encuentra FONATUR (Fondo Nacio-
nal de Fomento al Turismo), asf como FIBAZI (Fideicomigo de la Bahfa de Zihuatane--

Jol, é&sta a nivel regional.



Zotas erpregas del gebiemo Fueren creadag con ¢l Fin da promover el turismo,
: ¢ J I
s .

ya sea a nivel nacional ccmo intermacional,

Ixtapa-lihnataeio ee wio de log Centros Turfeticos mis apreciados por el tu--
rigta nactonal y extranjero, gracias z la belleza. natural.y-a-log‘atractivos’que -
ofrece,

Dentro de loa objetivos primarios a madianc y largo-plaso en el plan maestro -

se encuentran infinidad de metas tan impertantes como: :

- La de crear wun desarrolio turfstico, aprovechande la cercanfa con 'eyly puerzo de
Acapuleo. v ‘ _ o

- Crear fuentes de trabajo de todo tipo en urna zona de cmcienfc dééarrélla.

= la ereadién de astfmilos turfaticos para evitar la salida de ,divi';mer.

- Fomenzar el turismo racional ¢ intermacional.

Eate desarrollc turfatico contempla infinidad de proyectos, algunos: en vias.-

vda dasarrollo, otros que son los mancs wa realizados, y los que no e han éipiatado

aim, como som: .

- La ercacidn de un Club Ndutico, con sarvicio de Pensibn y alquiler.

- Comercios especializados, en la venta de artfoulos nduticos.

- Seguir con el programa de congtruceién de cuartos planeada para la II Ftapa -
del plan maestro.

- Inyersiones en conjuntos turfsticos acorde con la zona.

- £n la zoma comercial de Irtapa, terminar el centro comercial.



E? egtudio dol Desarrollo Turfsticc de Irtapa-Zihuatanejo, comprende el an&ii-
aig dal comportamionto higtdrico de la oferta hotelerc y el movimiento turfstizs, la
identificacién de los planecs y polfticas gubermamentales y privadas en materia turfg
tica.

n primer lugar se desarrollarS el perfil de Ixtapa-Zihuatanejo, que comprevde
las caracterfaticas sooiogeondmicas y cultuwrales de la poblacién, su localiaacibn y
elimatologfa, infraestructura y vlanas gubernamentales federales, estatales y munici
pales qua inciden para benaficio del lugar. '

En segundo lugar la "Oferia Hotelera" se seflalard:

a) Las caracterfsiicas de la ofaerta hotelarc a 1981 en Ixtapa-Zihuatanegjo.

b) La clasificacién actual en razén de tipo, categorfa y servicios.

‘@) MNimero de cuartos y camas que intagran -la oferta actual y su comportamien

to futuro.

‘d.) Indices de Ocupacién. _ ‘

e) Losg atos de operacidn y-al compoxftwniégzt/a,‘hiaktd}ica de esta oferta desde
1970 a 1960, e

f) lLas polfticas guberramentalea én,mtemﬁé de asentamientos humanos para de
sarrollo hotelercs futuros en laliocalidéd y loa planes turfsticoe para -

al emballecimiento del lugar y la diversificacién de atractivos.



v

al

b)

e)

d)

el
I

Objetivos.

ror Gliimo "La Demanda’ enn donde ge analizard:

Lag caracterfaticas de la demanda hotalera por segmentos.

La afluoncia turfetica a la localidad, su desarrollc histérico y proceden-
oia.

La ccupacién hotelara 1970-1980.

En Iztapa-Zihuatarnejo y la estadfa preomedio.

El gasto turfaticc en la lecalidad por procedencia y por c’aﬁcéptoa.

Le catacionalidad del Turigmo en Ixtapa-Zihuatarejo por procedencia.

Loe madios de traneportacién usados por los turistas. .

Log lineamienzos que guiarcrn el presenta eetudio de merocado se basan fundamen-

talmente en los planteamientos de los siguientes objetivos a-alecanzar:::

al)

b)

c)

Identificar y cuantificar la demanda potencial da Turismo Social para los
productos de playa en Irtapa-Zihuatanaejo.

Identificar el perfil del turista, consumidor potencial de loe productos -
de Turisme Social con la finalidad de corroborar la aceptacién de los ser

viciog que ofrecerdn los proyectos de desarrollo twrfstico social, en re-

lacién a las expectativas, gustos y preferencias de la demanda.
Disefar log pronSsticos de la demanda real previsible para los desarrc- -

tlos, u el corportamiento de la oferta.



1, PERFIL DE- IXTAPA-ZIHUATANEJO.



1.1. Ioecalizaoil.

n el Esrads e Suerrere a £40 k. peor carretera, al roroeste de Aeasulce, se

localiza el Cesarvollo Turfstico de Ixtapa-Zinuatanejo, lugar priviiegiade cuya tem-
peratura media anual ga de 36° C., con rmds de 209 dfas de scl al alo, aspestos gue -

lo conviaerten en uno de loa sitice mfs confortables de la costa dal Pactffico.

1.2.  Atractives Naturalee u Culiwrales.

N

Entre loa sitics de atractivea raturales destacan las playas.ds

"Las Catas”,-
La Ropa" » "La Puerta en Zihuataneje y "Bahfa deil Palmar"’y "?Zaya' Qu'iefa" en Ixta
pa. '

En cusnto a memurantoa arquitectdnicos, podemos sedalar el templo de San Zar-
tolom# del gque resta la ‘torre del aedificio de eiglo XVIIT ¢n cuyo interior existen -
tres eatatuas de temale nazural que datan del aro de 1812; la antigua Hacienda de -
los Ga'leana y la del Padre Jesils de Fetalla cuycs temploe tienen gran atractivo por
las festividadea religiosas gue an ellos se celebran.

T ér: Dcote de Peregrinocs entre loe Municipios de Zihwuatanejo y Petatlén, se lc-
caliza una zona ariqueoidgica en donde se cree exisiid wuna ciudad con mde de 1902 ha-

‘bitantes en la cual ain se conservan restos de pinturas rupestres con marcada in- -

fluencia purépacha y mexica que datan de lcs alos 500y 800 A.C.

&

1.3.. Aspectos Socio-Econfmicos.

La poblacién de Zihuatareio ha aumentado coneiderablemente a rafz del naoi--



o turforice woicads en el lugzar, Zn 1870 registrd una poblaeilr Je -
4379 habitanzes, rreviéndose que para 1887 eara cifra cuwmente z cerca de los £ 900
habitantes eotimindose w:a capectativa da crecimierto atn mds acelerado en loa pré--
rimos aiog en funcidn del intense ritmo da congtruccidn de hotelas y servicics com--—
plementarios que se observan en el desenvolvimiento del centro Turfstico de Iztara--
Zihuatanegjo.

Se estima que al 32.2% de su poblacidn es sconfmicamente acnva, y ae ancuer-
tra dedicada en un 47% a las ecrividadee terciarias fcomercio y tuz-Csmo) an un -~

30 3% a las actividades primarias ¥ wn 18.4% a la induatria.

Las principales emigracionea que ha recibido Zth.uztanejo provz en én'eu ma-
‘worfa del EZstado ds Michoacdn y del Puarto de Acapulco y en menor ‘escal. del Digtri-

to Faderal.

El 63.3% da la poblacién es alfabeta de la cual un 19:.8%7; tiene j(té?maoidu -
primaria y superior y un £2.4% recibe instruceidrn primaria, B

"Los productos que ge cultivan en.el Mmicipio son: palmera (copra en un 33%),
rrr’m‘fa, chile y ajonjolf, frutales (pldtamo y mango) y café.

’ Deedé el punto de vista pecuarto gobresalen la erfa de ganado poreinoc y ca--

prino.
‘ En el ranglér de la peaca podemos seialar que Zthuatanejo participa en la -
produccibn pesquera estatal con un 10% del total, existiendo en estae lugar la coope

rativa pesquera mds antigua del Pacffico y una Planta dae embutidos.



D oous costae exigicow varias gepecies marftimas como tortuga, camardn, rela-
rra, quachinango, oetidn, lija, parge, cte.

i.4. Corqmicacicnea.

En mazeria de infracstructura de comnicaciones, el Municipio cuenta con la

[~

Carretara Federal No. 200 gque lc comoiica con Acapulec, Gro., y Lizaro Cirderas, -

Mich,, estando ew conatricetdn la Carrezera Fedaral Ne. 134 que lo cormunicard zom la

Ciudad de Mézico via Toluca y Od. Altamirans Falzando wn tramo de aprozimadarmente -
262 m. de eata Ciudad fruatanedo,  Tiene un deropuerto Intermacioral gue 2uire -
wa drea de 578 hcctdrace oon wia pigra de 2500 metros dae largs per 80 de ancho, dca
ealles de rodaje de 567 x 23 mes. eada wna, una plataforma de operaciones de 217 & -

80.mza., wnma plataforma para avionetas de 1SC x 90 mze., wn edificio termiral ocv -
plazas daja de 5814 m:a.g, wma terre de control de 28 mta. de altura y un estazicw
miento con eapecidad para 26 auromdviies ¥ § autobuses. Recibe aviones tipo Zoing -
'727,' 2C-9, y Jumbo Jetr fundamentalmente.

Iztapa-Ziluataneio gractas al apowo brindado para su desarrollo y dadas las -
condiciones artaricrmente genaladas ha eido catalogado como un dastinro turfatico de
primer orden tanto a nivel nactonal comc internacional, situacibn que obliga a rea-
lizar los estudios neceaarics con la finalidad de aprovechar todos los recursos tu--
rfsticos y la infracsirucrura existente, prectsando y defintiendo todos aquellos ele-

mentoa de juieic en fineid de los cuales podermos detectar loa potarnciales cue fave-

rezean el Zesarrollo de planes de inversién en materia de Turismo Social.



1.5,  Antecedentes del Preyecto Ixtapa-Zihuatanejo.

En 1968 el Gokiermo de Mfxico inicid un programa de desarrollo u equipamiento

de nueves centros turfaticos, con el fin primordial de establecer polos de desarro--

llo en zonas de egcase actividaed ccondmica, incrementdr el ingreso de divisas para -
nivelar la balanza en la cuenta corriente del pafs, crear nuevas fuentes de trabajo
y aelevar el nivel de vidz de las regtones selaccionadas para tal fin. :

En el caso particxlar de la coste del pacffico ase selecciond la aona de :Ifair_}té‘-;

pa-Zihuatarejo atendiendo a los siguientes criterics generales:

a) Igualdad o suparioridad er la dotacién de atractivos namralee‘.'

b) Ventajas de ubicacién cn cuanto a la posibilidad de lograr un mayor im--
pacto en el desarrollo ccondmico gocial de la regidn.

c¢) Oportunidad de ofrecer sirultaneamente con Acapulco un producto conjunto
y complementario que resultard mis atractivo. ‘

d) Oportunidad de apoyar la promocién de Irtapa-Zihuatanejo sobre todo en e
etapa inicial, aprovechando la sobredemanda estacional que se praesenta - ‘
gobre los servicios turfsticoa de Acapulco.

C10s.1. Deacripeidn del Proyecto,

El proyecto consiatil en la creacién y construceién de la infrasstructurc b4
aéca que ge requerfa para el desarrollo de un nuevo centro turfstico. En su prime-
ra etapa, que comprende un perfodo de 8 a 9 alos, se llevaron a cabo las obras de ~

infraestructura bajo un diseflo de apoyo a la construccidn y operacién da 3.500 cu.ag




tog de hotew y §00 villaa vacacionalea.

Lag strze inclufan tambifn la consiruceidn Je un aeropuerto intermacional, ca
mirios, calles, sistema de agua y drenaje, enargfa eléctrica, servicios telefénicos,
equipamiento urbane v turfstice. '

En 19870 Zihuatanejo era wna poblacién de menoe de §000 habitantes que en su -
mayorfa aran peacedores, ca<pesinos y wnos cuantos comaerciantes. La mayorfa de sus
calles gataban sin pavimentar, exietfc un paitano 8in drenar y altamente corvtaminado
ubicado en el cantro del pueblo, tenfa una provisidn de agua limitada y no hadlc dre
naje ni teloccomunicaciones. Moy en dfa Zihuatanejo as un lugar muy diference a la -
pequena aldea rural de pescadoras que era hace poco mds de 10 aios, anora vemos como
la poblacidn original ha sido metivada a adoptar un eetilo de vida wurbano, proceso -
que ordinaricmente hubiera temado mucho més tierpo.

- Loa beneficios sociales resultantes de las tnversiongs realisadas en @l polo
turfstico de Ixtapa-Zthuatanejo y del consecuente proceso de urbanisacién de ic zo--
blacién, se pueder. palpar claramente cuardo vemos como un mayor ntimero de femilias -
han logrado alcanzar mejores niveles de bienestar participando en una actividad eco-

némica mucho mds dindmica en relacién a la que originalmenta desarrollabar:.
1.5.2. Invergién y Plan Maestro.

. Las inversiores destinadas al proyecto de Ixtapa-Zihuatanejo que ascienden a

los 2,059.6 millonea de pescs, aproximadamente, permitiaron conoluir casi en su to-



talidad ta ccratruceidn de infracatructira programada para la prirmera etapra del Plan

Maeatrs, permitiendo la dotacién v regulerizacidn de eervicios urbanos para la pobla
eién permanente, asentada er la zona urbavua y promover la inversién privada para de-
sarrollar la zora twrfatica que ¢ au ves ha gido polo'de atraccidn de una aflusreia

turfstica domfstica cada ves mayor.

£l desarrollo de Iztapa-Zikuatanejo comprende un drea de 4.245 hectdreas de

3
h

las cuales 2,230 corresponden a la sona de Zihuatanejo y 2,015 a la de Ixtape. A
nalizar 1880, la suparficie urbanizada llegs a 634 hactdreas; 38.5% en Za zona turfs
tica y el €1.5% para el asantamiento humano.
Com el chjeto de incentivar la inversién vrivada, e! Fomis

40 Neviorat d? Fomento al Turiemo ha realizado inversionas en hoteles con capital de
iteago, que rapresantaban la suma de 607 millonea de pesos adicionales a loe crienza
dos a-la congtruccidn de la infracstructura y equipamiento y ha terminado el apouyo -
para al financiamiento de la construccién de cuartos de hotel, mediante el otorga--
miento de créditos se eleva a un monto superior a los 840 millonees de pesos que han
provocado una tnveraién privada de mie de 1.600 millones de pesos. v

El proyecto turfstico Ixtapa-Zihuatanejo, es de loe primerve en su tipo a -

nivel mundtal y el primero en sar financiado por el banco mundial.



2. LA OFERTA TURISTICA, -




@ oferta nafstioa de Irtapa-lhuatanejo a partir de la creaeién del Desa-
rrollo Turfsiico ha erecide de manera muy dindmica en el renglén le servicios en es-

pecial al de hospedaje, ello ha rermitido integrar un-producto turfetico mfs alesua-

do a las neceeidades ¥ requerimiontos ce la demanda que dfa a dfa aumenta.

Debemoe gafalar qua gl notorio crecimiento de la hotelerfa, estd {ntimamen-
te ligado al gran incremanto en el flujo de viaitantes al lugar, situacién jue ro ha
geguido el migmo comportamiento en el renglén de establacimientos de alimentcs y be-

bidas, puesto gue en esta aspecto ancontramos un déficit bastante notorio, demanddn-

dose un incremento da restaurantes fundamentalmente. Presentamos en forma de lista-

do los estcblecimientoa.de scrvicica e calidad turfstica y complementarios que in-
- tegran la oferta turfeiica de Ixtapa-Zihuatanejo.
£l desarrolle de la oferta hotelera de Ixtapa-Zihuatanejo ha observado un -
imprestonante ritmo de craecimiento, sobre todo en los Gltimos 6 alos. En 1960 se --
‘registraba sclamente la eristencia de 3¢ habitaciones, y pasaron 15 aflos para que di

cha oferta se elevara ¢ 921 cuartos, con un crecimiaento promedio anual del 19.0%.

2.1. Anflisis de la Ofertc Hotelara.

En la actualidad la capacidad hotelera instalada swma 2486 cuartos, la cual
representa un incremento con raspecto a 1975 del 506.3% a la vez que registrs una -

tasa medic awal de crecimiento del 32.1% en dicko perfodo,



La ofaerta rencionada, ae encuentra reportadc en 18 eatadlecimientos de cuc-
tro categorfac b&eicas: I, II, III, w IV, en donde laa doe primeras son congideradas
come oferta de calidad tirfstica, debidc =2 la calidad de sus instalaciones y servi--
etoa que ofracer, que satiefacan planamente las necasidedes de los huéspedes.

vigte una diotribusidn de establecimiantos de hospedaje en todas las cate-
gorfas, aunque gse observa que el premedic de cuartos, es superior cuante mds alta es
fota.

Aef la categortfa I, sobreaale al contar con 6 unidadas y un promedio dé -
307.3 cuartos; seguido por la II con 2 establecimientos y 168 cuartos cada uno;  la -
III con 6 y promedio de 37.6 habitaciones y la categorfa IV con 4 unidadés y 20 cuar
tos en promedio.

Como aae senald anteriormante los 18 establectimientes de hospedaje en Ixta-
pa-Zthuatanejo, swnan en conjunto una oferta de 2,486 habitaciones. De ellos 1,844
pertengcen a la categorfa I (74.2%); 336 a la II (13.5%); a la Il (9.1%) vy el ras-
‘to, 80 cuartos, a la categorfa IV (3.2%) (ldmina No. §).

De 1975 a la facha, como resultado dal acelerado crecimiento hotelero del
proyecto, ae han originado algunas variacionas en la estructura hotelera inatalada.
Las categorfas II, III y IV han perdido participacién respecto al nfimero total de -
cuartos, proporotén que ha absorbido la categorfa I.

Asf, se tiene que an 1975 la categorfa II registraba el 46.0% del total de

cuartoe, la categorfa IIT el 33.0% y la IV el 16.3%. Para 1981, sus participacionas



se reduieron al 13.8%, $,1% y 3.2% en aw orden.

Lo anterior, ce constata ail checrvar lag tasas de crecimignto promedic - -
anual de cada categorfa en loa perfedos de 1976-1961 para la I y 1975-1981 para la -
Ir. »

Rasalta la categorfa I con al 43.8% seguide de la II con el 6.8%; la IIf -
con el 5.7% y la IV que permaneci€ estancada. (ver l&mina Mo. §). ‘ :

- La hotelerfa ocongtituye una fuente muy <importante de generacidn de empleos,
dentro de los distintos segmentos que conforman ¢l sector turismo.

Sa tiene que ¢ la fecha, dentro de los establactmientos hoteleros se han ge
nerado 2,130 emplcos, en wun total de 2,86 cuartcs, exiatiendo wna relacidn e C.8¢
empleos por cuaric, relapidn que varfa segion la categorfa de los establecimienics, ~
obgervdndoee cue es mayor en la II cen 0.92, a la I corresponde una relacién de .87,
en la categorfa IIT ca dp 0.81 y en la IV es menor con (.40 empleog por cuarios.

Por otra parte, analizsando los emplecs gererados por departamentos se tiene
Vqrue: éara el drea de 2ivisisn Cuartcs se observs ura relacibn de 0.23 empleos, en el
drea-de alimentos y bebidas se tiene una relacién de 0.35, siendo la mds alta en com
éamcidn con las demfs, atribuyendose &8to a la existencia de por lo menos un res--
téumntc e cada hotel, ademfs de que los servicios de fsta drea som mis amplios, nc
tdndose que, en nimeros absolutos, es el drea donde se encuentra mayor concentracion

de empleos. Para el drea de adminigtracién ae obtuvo una relacién de 0,13 siendo ~

similar a Za del resto de departamentos, er donda estdn inclufdos los departamentos



de mameenimiencs, de vigilineiz y el perscnal de limpiaza de &reas exteriores de loe

2.1.1. Iipos u Categorfas.

Log eatablecimientos eatdn divididos en cinco categerfas, la I con 6 esta-
blectmientos i la II con 2 astablecimientos, congideradas como de buer calidad, lo-
calizdndose ¢n la zora de Ixtapa, Las rasiontes se ubican en la zoma wrbana de Zi--
huatanajo, sxistidndese una marcada concentracibn de aestablecimientos en la catego--
rfa IIT ya qua gwsa £ wnidedea y la IV con ¢ essablecimientoa. Hay que hacer notar
que e@n &l renglén de habitaciones la aituacién cambia pussto que el promedic de cuar
tos @8 aupericr cuanto mis alta es la categorfa, asf la categorfa I sobresale al te-
ner un promedic de 307 cuartce por wotablecimiento, la ecategorfa II con 168 cuarios
en promadio, la categorfa III tiene 37 cuartos en premedio, la categorfa IV con pro-
medio de 5¢ cuartcs, . la categorfa V con un promedio.da § cuartos, superarndo las &
primeras categerfas la media, gue ¢s de 100 cuartos por establectmianto. Podemos -
resumir que las dos primerae categorfas tienen mds del §0% de las habitaciones con -
el 30% de los cstablecimientos y las categorfas III y IV alcanaan casi el 20% de -
cuartos con el 60% de establecimiantos.

La distribucién de lao 2486 habitaciones entra los establecimientos por ca

tegorfas es la siguienta:

Categorfa I 1 844 Habitaciones ) 74.2%
Categorfa II 366 Habitacionas 13.5%



Categorfa 20T L2¢ Habitacionee 9.1%
Carwgerle IV 82 Habitacionea 3.25%
Categerfa ¥ 25 Fabitaciones

La categorfa V a partir de 1976 no ge toma an.congideracién por repregentar
manog do 1,55 dal total de cuarzos.

Aplicande el criteric acostwsbrado de considerar como oferta .de calidad tu-

‘pfatica sclo aguellas hab {onge olasificadas entre la categorfa I a-la III, exis-

ten 2406 cuartos gdecuades para al alojamiente turfstico (96.8%5), ﬁientraa que las -

habitacicnes de las otras categorfas cue awman el 3,2% no aleanzan a cubrir los re--
gueririentos bSsiccs Jde les twristas.

Durante ¢! perfodo 1380-1937 se hen detectade algunce variaciones en la es-

tructura horelera, las categerfas III y IV han perdido pariticipacién respeczo del ni

“mero de cuartoe, asf tenemos que an 1859 la categorfa IIT vosefa el 22,25 y la cate-

“-gorfa IV, la mayor participacién con el 61%, situasién qus cambia en 1981 ya que los

porcentajas bajan hasta wi 14,0% y §.3% respectivamente.

Aparaecen las catcgorfae, II an 19756 con 226 cuartes que actualmente swmar -

-

336 habitaciones, y la categorfac I en 1976 con 700 habitacionas que a la fecha hacen
un total de 1844 cuartos ambas categorfas representan mfs de 803 de las habitaciores
con una alta calificacidn turfstica que les otorga su calidad como alojamiento de -
lugo.

Log hoteles que intereearfan para el mercado de turismo social estdn com--



prendidop en lag categorfas IIT w IV, desde luego habrfa .jue adecuar estas unidadee

en fisieidn de las necesidadea y roquerimientos de la demavia.

Zetos aprablecimientoe integran 10 wiidades que vrepresentan 306 habitaeio-
nes, cifra muy peqguenia para al mereads poteneial de Turieme Soctal cuya procedencia ‘
principal serd la asona centre del pafle, que 28 la mayor poblada, gue en un buern por-
centaje as 1ema poblacidn gaondmicamente activa rcmm.ema'a, lo cual le da un cierto -

margen econdmico para partieipar

ER
L,

¢ la actividad turfetieca social, una vez que se -
tenga una estructiaw turfetica gue egte al alcance de las posibilidades de estos seg

z.1.2. Serviciog y Tar

B v

-~

raa.

v,

De carformidad ‘con la informacién cbtentda en la it:veetigqcidn real:.'_zczdé ge
determinaron log servicion existentes an los establacimientos dé haapedbje, 8agtin la
cdtegorfa en la cual 8¢ han clasifieads.

Los serviecics que presentan los khoteles de las categorfas I'y II no presen-
tan grandes difercncias en este renglén siendo bastante uniforme en su estructura.

Se puede dezsctar que una de las causas que originan esta 8ttuacién espe--

eial es la ubicacidn de ambas categorfas en la zona hotelera de Irxtapa-Zihuatanejo y

la afiuencia a este luger que esta constitufda por rturistas de ingresos medios-ql--

tos y altos, situacidn que ha provecado el gue los hoteleros se vean en la necesidad
de proporcionar servicios de buena calidad, modermizar sus sistemas operativos y ad-

minigtrativos en la migma proporeién en ambas categorfas, para poder satisfacer las
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sus acciones o
que efracen.

Les servicios nds gancralizados en astas cazegorfas son: Salas de Convencio
res, dos o mfa Tastaurentes por hotel, Jiscoteca, Altarca y Cancha de Tenis, aderfe
da los servieioa concestornades por loe hoteles y complemefztariaa de la actividad tu-
rfatica como. sen arvendadoras de Autcs, Ageneias de Viajes, Tiendas de Artesanfas y
Tabaquerfa.

Leo astablecimignivs de las categorfas IXII y IV se localizan fundamentalmer:

te en la noma wrkana de Iikuatanelo, tentende marcadas diferencias en cuanto a gervi

otog ae refiere, on caiz wura Jo las categorfag. La clasificactdén IV ee caracteriza

por ofracer en tdrmincs ganercica, eervizic de rescaurante de comida tipo casera y -
en algunes cascs eolo el servicio de alojawianto. In cambio los establecimientos de
la categorfa III ademda de tenar wna mejor y mfs adecuada ubicacibn y mejor capaci--

vdaa’ de alofamiento tienen gervictos de alberca, restaurante y bar, dabemoe mencionar
qua eatoe servicioa son de menor calidad que los de las 2 primarae categorfas.

Servietos por Categorfa.

Categorfa I.
HOTEL PRESIDENTE:
1 Alberca,

v Tienda de Artesanfas.

1 Tabaguerfa



1 Focl Zanr.
. 1 Arrendadora de Aunzos.
2 Carcnge de Tenie.
1. Sala de Covvenciones (€00 paraovaal.
HOTEL HOLIDAY INN:

1 Alberca.

1 lafeterfa.

1. Regtawranze de Fepscialidadas.
1 Restaurarnze de Marieccas,
2 Bares.

1 Discoreosa,

1 Sala de lonuencionga (409 personas).

Servictos Corncesionades:

1 Agencia de Viajes.
1 Arrendadora de Auios.
1 . Tabaquerfa.

1 Boutizue.



Servicics por Catecaorfa.

HOTEL RIVIERA DEL SOL:

2 Alberccs.

2  Restaurantes.

1 Discotaca.

1 Sala de Comvencionas (150 pa"z'éo"r»xy_tbzé)'."‘ i

1 Pool Bar,

XY

Canchas da Tenis,

Servictos Concestionados:

1 Agewcia de Viajes.
1 Tignda de Aopa.

1 Arrendadora de Autos,
i

Categorfa IT,
HOTEL ARISTOS:
2 Al‘baréae.'
2 Bares.
1 Centro Nocturmo,
1 }?ea.taw‘m!ta.

Servicios Concesionados:

1 Agencia de Viajes,



1 Tabaquerta.
1 Tienda de Avtesanfac.
& Saldén de 3elleza.
HOTEL VIVA IXTAPA:
1 Rastaurante.
‘1 Bar.
1 Sala de Convencionas (30 Perscras).
3 Cancha de Tenia.
1. Albereca.

Servicios Concegionados:

1 Agencia de Vigjes.

1 Tabaquarfa.

Categorfa IIT,
HOTEL POSADA CARACOL:
2 Raastaurantes.
1 Bar.
1 Discoteca.
2 Albercas,
HOTEL CATALINA:

1 Restaurante,



1 Restauranie.
1 Alkerca.
HOTEL SOTAVENTO:

1 Restauranta.

1 : Ear.
HOTEL CALPULLI:

’ 1k Ragtauranta.
1" Alberca.
HOTEL VILLA DEL SOL:
1 Atlberca.

1  Restaurante,

1 Bar.

Categorfa IV,
HOTEL PALACIOS: I e
1 Restaurante. '
4 HOTEL PLAYA LA MADERA:
1 Restauranta.
1 Zar,
* KWOTEL ZAFARI:

1 Alberca. . P S
4 Estos hoteles han dejado da fuwnreionar coro <

~T s
led.



1 Restawramta,
CLUS ZIHUAMAR:

1. Restaurante,

2.1.3. Evolucign de la Capaciiad Hoteleraz.

£1 deaenvolvimiento que ha tenido el Centro Turfstice de Iziapa-Zihucianejo

ge puede dividir eén cuatro etapas de craecimiento, comprendidas de 1960 a la fecha.
La primera aetapa compranda ¢l perfodc de 1960 a 1965 en donde Zihuatanejo se

conoctfa solo como wia colonia de pegcadores, los visitanites que llegaban al lugar -

aran en su mavorfa exawraionistas que acarpaban en las playas de la bahfa, no ejer--
ciendd esta demaida ninglin tipo de presidn o accidn para forzar a los hoteleros a -

aumantar su oferta, que en 1960 aere da 36 cuartos, ilegado en 1985 a 7?5 cuartoe de

las categorfas IIT ¢ IV.

) En Ia scgunda etapa de 1966-1970, ae observan un incremento de 7 estableci-
mientos con 83 cuartos adicionales debido probablemente a que la demanda presiond -
para que se diera este crecimiento.

Sin embargo, aunque el lugar fue evolucionande, su desarrollo fue lente, ya

que los hoteles cxistentes se basaban en admintistractones familiares, cen servicios



Soni®,

¥ oairasiivos povo sorportamiento contintia -

en forma sim

268 suartos dentro de -
laa categorfaa antae meneicnadas,

La integravidn en 1975 dei proyecio Ixtapa en gl polo da desarrollo Ixtapa-
Zihuatanajo, marec wi irmpulso definitivo y punte de despegue turfetico del lugar. En
_edta. etapa ge craan 226 cuartos de hotel comprendidos deniro de la IT categorfa.

La @ltima atapa del desarrollo ge ubica de 1376 a la facha en la cual ra te-
nido su mis alto crecimiento, ya que ¢n 1975 contaba con solo 491 habitantes de las
catagorfas II a la V, se incrementd la categorfa II con 110 cuartos, y 8e crea la -

categorfa I con 864 cuartos on total, lo que swna a la fecha 2486 cuartos de hetel.

En ggte dato ya mo se incluys la categerfa V (23 habitaciones).

2.1.4, Coeficientes de Ocupaciln,

La utilizaeidn de la capacidad de hospedaje se obtiene a través ds loe coefi
cientes qua ge regiatran aflo con ado para cada wia de las categorfas exigtentes en -
el desarrollo.

De los coaficientea regiszrados en 1970 a 1974 se observa un congtante awmen
to, tenténdoce un promedio de 62.% en 1975 se observé un ccefioiente por abajo de -
promedio de ¢2.8% debido, por una parte, a la apertura de un establecimiento de cate
gorfa II, hasta entonces no existente, y por oira parte, a consecuencia de las condi
ciones econdmicaa a que se enfrents tanto la demanda naciowal come extranjera; los -

nactonales sufrieron las presiones inflacionarias que, reflejaron atin ms sus conge-
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48,83 dabido a la gran diver
ya qua Seta auwments en-ur 50.1%, pasa
En 1979 ae obgervd wuna marcada recuperacién al regiatraz'ée un coeficiente de
54.2% quc para agesto Jdo 1981 se aleve a 65.6% acelerando el ritrmo de eracimierio.
2.1,8. Zatimacibn de Cuortos Ocupados.
Con Icg datoa disponiblea de la oferta hotelera y del coeficiente de ocura-
eidn, ca eatims el nfmers total de habitaciones ocupadas de todas las categorfas, -
durante el parfode 1375-1961, derivdndose un orecimiento madio anual del 38.7% £rdi
n mie que dindmica de aste polo‘ turfetico. L&mina JNc. §.

oy 4]

ey
Por lo que se refiere a cuartos ocupados por categorfa, es la I que destaca

ce que refleja una evolu
enormemente scbre las demds, al registrar una tasa promedio anual de erecimiento de

122, 5% entre loa aics de 187¢-1991 y de $0.0% da 1980 a 19681.
Za categorfa II premedis un crecimiento del 31.9% de 1975 a 1981, siguifndc

en importaencia a la I, ya que las categorfas IIT y IV observaron tasas del 7.7%

le



y 8.3% reapoctivamente en dicho perfodo.

2.2.  Planag Turfsticos.

Dentro de los planes del Sector Réblco, se ha considerado ccmo nivel priori-
tario, la atencidn ¢ invereidn en el ramo de turismo en Iztapa-Zihuatanejo, apoyo -
que 8@ ha conwartido en realidad al convertir este lugar privilegiado en un Desarro-
llo Turfstico creado por ol Gobierne Federal a través del FONATUR, lo cual ha permi-
tido. tntegrar urna tmagen turfatica de primer orden, armonizande el medio natural y -
cultural dol Lugar para aleansar la Sptima utilisacidn de loa recursos y garantizar
el buen &xito de las inversionas.

Para el perfodc 1980-1982, o tiene previsto continuar con la sagunda etapa
del proyecto contermplada an el Plan Magstro, que implica awmentar la capacidad para
el establecimiento de hotelce hasta cerca de 3,000 habitactiones adicionales y urba-
nizar terrenog que permitan el asentamiento de por lo menoa 6,000 habitantes mds.

Preocupacién importante ha atdo, diverstficar mds la oferta turfstica, ha--
biéndose previato para ello, la iniciacidn de los proyectos nduticos de Ixtapa-Zi--
huatanejo, que permitan captar un importante mercado de turismo modermo; la pesca,
el veleo y al yatismo.

Simul tdneamgnte se prevee abrir a un nuevo marcado el producto playa de Iz-
tapa-Zihuatanejo, este nuevo mercade es el de Twrismo Social, facultando asf el -
acceso de estos grandes grupos a los centros turfsticos por excelancia que en el ca

80 -que nos ocupa ec wo de los principales del Pafs.
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! Dorads Fasffico de MSzice", e ingtala come ura de las prineipales - -

freas turfecicas del pafe. Es wnc de los centros turfaticoe mds apreciados por el -
turigra nacional y extranjero gracies a la belleza natural y a los atractivog gque -~
ofrece. Eotos factores han colocado a Ixtapa-Iihuatanejc como uno de los punics mds
visitades, lo qu¢ 8e confirma a travfa de la ereciente corriente de viajeros que acu

den a &1 en busca Jde recreacidn y descanso.

3.1. La Aflugncic Turfatica.

La aflugncia real de.visitantes de acuerde a las cifras registradas pror la
hotelerfa para 1981 fue de 217,700 turistas, afluencia que se estimaba fuara de -
270,000 turigstas, diferevicic que se explica primordialmenta por el desfasamiento en
el alecance de laa metas, que provocs el retraso inicial ern la construccibn de la -
oferta hotelera y al hecho de que el accesc por vfa dérea v terresire ha sido insu-
ficiente.

3.2, Procedancia.

El proyacto hotelero Ixtapa-Zihuatanejo se planeé originalmente para wn mer
cado intermactonal mayoritario (80% turismo internacional y 20% turiemo nacional, -
aproximadanente), pero en sus primerce anos (£) de operacibn la situacibn ha sido in
versa a lo egtimado, ua que ha predominado el turismo nacional. Asf vemos como para

1981 se recibieron 217,700 turistas de los cuales solo 49,900 procedfan del extran-



wigleantoe
acuendo al

MExico, al

6,45

nacionaien gl

w al deaarys

proceden de Monterrey a

Z1 reste preoceden de diferentas estados de la repiiblicz

cala.

Coahuila

Lémina No.6.

Guerrere
Edo, da México
Baja Califormia
Suanajuatec
Jalisaw

San Luis Potoaf
Chihwahua
Ruardcarc
Tamaulipas

LAt

2.4
1.6
‘1.6
0.8

estudic reclizade ge obscrvf ¢

1

-

6.8:

Ctolg
0.8
0.8

0.8

0.8

-

iTo

igual

aas

11.2%

de

turfetice

o

A

de Ixcava--

cn procedentes -

que Puebla con €.4% .

Q9

ue . en mensr 8-

La afluencia turfstica ha tenido un crecimiento bastante elevado hasta el

ato de 1981, y se aupeha una mayor demanda en.los préximos aios.

3. 3.

Eatimacidn da Vigitantas.

De acuardo a la evolucién que ha tenido la aflusncia de Ixtapa-Zihuatanejo,

tomando en cuenta la oferta exigtente a la fecha y a la que se encuentra ern proyec-



to, asf como lx eotzifa

- .

giatrados y eatimadco sagion su evelucids; se estiré la aflueneia de visitantes para

el horizonte de 1985 tanto per categorfa como por nacicnalidad.

Se estimb que para 1585 habrfa 505,000 de vieitantes, de los cuales 338,000
“gerfan nacionalaes v el regsto do nacicralidad extraniera, donde se registrarfa un in-
7»cremento del 22.9% respactc a 1381 incremento aceptable ya gque la oferta sblo se in-
-eramentd en wn 12.7%,

7' Para 1881 sc estimarcw los awmentos mds considerables, teniéndose que los -
vigitantes se incromeritarfar en un 38.0% mientras que el nimero de cuartos lo harfa
en un €4.8% en donde sa obssrvan incrementos mayorea en la categorfa I, es por eso,
que también Seta categonfa concentrarfa en eate afo al 6.57% del total de viettai--

ia

tes.

El pronfstico para el turismo racional se considara que al auwmeniar el wi-
vel de vida de los habitantes del pafs, al implementarse lae polfticas de estabili-
ﬁqc;zén de precios a la cada vez mayor necesidades de vacacionar a efecto de restadie
cer el equilibrio ffsico y mental, traerdn como consecuencia una mayor particivasién

de los mexicarnos a la acttividad turfstica.

3.4. Perfil del Turista Nacicral.

Los visitantes nacionales que llegan al desarrollo turfstico de Iz+cra-27-

huatanejo, de acuerdo al estudio realizado en esa localidad okservaror gue sl 72% -

son procecentes de la Cd. de México, el resto tiene una procedencia de Ziferarczes -



lugares de la repiblica, como Montarrey (6.4%), Puebla (6.4%) y otros con menor par-
ticipacidn,

Il 73.0% de los visitantes tomS como principal deatino de su viaje a Ixta-
pa, y. e8olo un 23.8% a Zihuatangjo, observdndose con esto que la zoma de Ixtapa tiene
magor demanda, ademfe gua dengro de los destincs secundarios, éste reporté sblo el -
$.8% habiéndose detectado que ¢l $0.5% dijo no tener ningiin destino secundario. Ld-
c minz No. €

Log vigitantgs se caracterisan por ser genta joven con edades cue van de -
los 21 a log 40 olos de edad, fundomentalmente son del saxo masculino (73.0% hombres

-

27.0% mjeres) v en su mayorfa tienen el getado civil de casados (73.813%). Por lo -
ganeral viajan solos o en grupos de 2 a 3 perscnas. Ldmira No. 6.

Lag motivaciores por las cuales la demanda decidid viajar a Ixtapa-Zikuata-
nejo fueron: vacaciones (92.063), congresvs y convencionea (1.59%) y nagoeioe {4.777%
Lo cual nog indica que el marcadc es nectamante vacacicnal lo cual concuerda con el
“producto turfstico gue eatd ofreciende Ixtapa-Zihuataneio, que es el de un lugar de
descanso y vacasiones.

El ostatus social de los visitantes es medio y alto reflejado esto en el -
nivel de estudios e ingresos. Aef tenemos que del total al 50.32% tiene un nivel -
profesional, un 19.52% tiene wuma carrera téemica y un 20.87% preparatoria. Hazstiendo

referencia a su ocupacién actual un 28.1% son Doctores, Ingenieros, Arquitectos, -

PsicSlogos, Profescres, Contadores Publicos y un 24.6% estaban ocupados como Ewpre-



carios ; Flecuzives, Jeataewnds les emploaios piblicos eon un 13.95%. Lamina No. 6.

Yianter ac puede confimmar al observar los

L Stats referide para eatoce
nivelea de ingrego mansual de loc miemss, tenididose que el 23.0% tiene wn irgreso -
de §$ 10,001.00 a § 15,000.09, of 21.4% de & 15,501 a & 20,000.00, ¢l 19.0% de - -
$ 20,001.00 a & 32,000.22 el 12.7% de & 30,001.00 a § 40,000.00 y wr 10.325 =la Je

$ 50,000.00 (datos de¢ 1981} .

El sitic en donde se hospeds el visizante viene a reconfirmar su status go-

cial, cbservindcse qua el 53.5% ge hospeds en hoteles de categorfa I, el 9.5% & o

13

tegorfa II el 10.3% ¢n casas particulares y ¢l 16.7% an las otras categorfas, por

ctro lado, g¢ regiatrd qua ¢l 75.4% cudbrid sus gastos an efectivo y el 23.03 con ta

Jeta de crédito, no significando eatc, qua por la forma de pago vayan a adeuirir us
ctatug sccial determivado, ya que por una parze el pagar en efective los gastos de -
viaje, es una de las caracterfsticas principales de este tipo de visitantes,y ror -
otro lado, el efectuar el pago con tarieta de erédito, no identificar plenamente su
statug social ya que representa solamente wna solvencia econdmica ante instituciones
de crédito.

De acuerdo con el ingreso menasual del grupo de visita Iztapa-Zihuatanejo,

ge obaervs que ¢l gasto efactuade dantro del dasarrollo, durante su estancia, es ba-

Jjo & 1136,00 diarics, con ura astancia de 4.8 dfas, habfendose registrado un gasto -

£
[vY

8 8,864.00 por persona, por vicle realizade. L&mina No. §.

Por lo que respecta al medio por el cual el vieitante se enters da la exis



tencia del centro turfstico, oe observé que el 55.6% fue por medio de amigos y pa---
rientes, el 17,5% por la radio y la T.V.; debiéndose tomar asto en cuenta para subse
cuentes amuncios publicitarios del lugar, ya que saglin @l estudio, es muy poco lo -
que 8e hace por su promocién hacia el turigta nacional, por lo que éste ge ve preci-
sado a organizar por 61 mismo ous viajes, observdndose que esta forma regietrd un -

64.3% del total invaestigade y 8blo el 24.6% lo organisé por medio de Agencia de Via-

-

. Je_‘.- -

Se debe ver con gusto, que este tipo de turista ha venido teniendo preferen
cta por visitar esta iugar a otros que viaita con frecuencia y que tienen ya fama na
: ‘eional e internacional; para ello, se registrd que el 62.7% realiszd su viaje pensan-
‘kda visitar desde wn principio el Desarrollo, el 19.1% sustituyd el Puerto de Acapul-
co por este pitio, el 5.6% a Canctin y 86lo el 2.4% otros lugargs del extranjero; ain
embarge, ablo el 15.9% del total de vieitantes repregents el turismo adicional ya -
que el porcentafe restante visita con frecuencia, en calidad de turista, alglin sitio
* ngetonal e intermacional.

Por filtimo, es agradable saber que para estos turistas, los problemas en—-
frentados para llegar al lugar son casi nulos, ya que el 17.2% tuvo problemas en la
transportacidn, mientras que el 91,3% no tuvo ninguno; no obstante ya en el Desarro-
tlo se enfrentaron con algunos obatdculos para su mejor esparcimiento, siendo que -
el 20.6% constiders que al gitio le hacen falta establecimientos de alimentos, el -

11.1% conaiderd que faltan facilidades para la prdctica de los deportes acudticos,



por otrs lado, el 34,17 vhacrus que al sitico estaba de ccuerdo a sus mecesidaize 3

exigencias rava peder disfrutar de sus vacaciongs duranta gu estaneia.

3.5, Demanda ¥otelara.
3.5.1. Ocupcecid: Hotelera.

El volumen de ocupacién hoteleva hasta cgostc da 1981 es dal 83.855 lo que

fef'léja una evoluaibn dindmica en este polo éswfat:‘.co. :
T £l coeliciente de ceunaeibn mds alio ae encuenirz en-la éateéorfc_x IIT con -
un promadio de 21.25 siguiendole la categorfalecv20.4% la catagérfa v con w: €0.15
y,éa;‘ dltimo la cazagor{& II con §9.0%.

La catagorfa IIT es la de mayor demawda debido a que ios servicios y tari--

fas que ofreces, son pracive odecuados para un status soctial medio, que en su mayorfa

integra la demands real del Iugar.

Zn adflos anteriores la ocupacidn hotelera sa tneremenis mis en la categorfa
I, probablamerte cstc hayca stdo porque este tipo de hoteles ampliaron su oferta al
mdzimo 'y diseilarcn sus productos de acusrdo a las caracterfeticas de la demarnda -
‘réaZ. 7

La ocupacién hotelera alcanz8 en egte ano al mis alto {ndice de ocupacidn,
el turista nactoral fud quien aparté el mayor incremento en lag cifras de visitan--
tes, de dicho degarrollo, ya que triplicaron el volitman de furistas en relacidn al
turismo extranjero, ya que representé tres tantos mde en relacidén al total de tfuris

tas extranjeros.



sotal de cuartos con Gue cuemta Irtapa-2ihuatanejo que a ld fecha son -
364,535 de los euales 68,64% Fuerem ccupados lo cual refleja un aceptable porcentaje

de ocupaeion.

3.5.2. Eatadfa Promedio.

La esiadfa registrada en Irtapa-Ziluatarejo, camé an otréa,é{tias't';;r[sni--
coe; depende de la tampcmda,r del orfgen de los ttﬂotaa y de la cdtegoivfa del esta
blecimiegnto al que courren aaf ccomo ¢l nivel de ingresos de les mismos; eato explica

lq diferencia que s2 observa en los promedioe de permanencia de los hufspedea.

En 1981 la eatadfa mis prolongada correspondid al turiemo que se hospeds -
en la categorfa I con 4.8 dlaa, seguida por los hospedados en la II con 4 dfas;la es
tancia mds corza oe operd en las wunidades de categorfa IV con 2.7 dfas.

Fara las cuatro categorfaa analizados, existe una mayor participacifn de -

hufspedes nacionalea. En 1981, el 77% del total de turistas hospedadoa en *todas lae

ecategorfas fue de nacioralea.

3.5.3.  Indices de Fatacionalidad.

La estactionalidad observada en el flujo de visitantes a Irtapa-Zikuatanejo,
presenta marcadas temporadas eatactionarias. El turismo que penetra a este polo tu-
ristico llega en gran volfimen durante la temporada de inviemo que inicia en voviem
bre y termina en marzo, obaervdrdose en 1981 que el mee de abril aleanzd 10 prome-

dio de estaciomalidad del €.3% arriba de la media, debido fundamentalmente al asue-



to da Jemang Santa.

Hay cue comaliderar tambidn gue los meses da Julic y agosto lograrn wn prove-
dio de 25.6% y 13.5% resrcetivamente por sobre la media, caracterizados per ser el -
perfodo de vacaciones escolares.

En la temporada baja que corprenden el resto.de los mesas del ailo, deetaca
el mes de octubre con cetacionalidad debajo de Za'mea'ia en1.23, Vaieizr‘.'do el mes mfs -
bajo el da septiembre con L4.9%.

Las categerfaca IT y IV observan las estacicnalidades mds bruscas, la prime-
ra con un 48.7% por arriba de¢ la ruedia (febraro) y con 60.6% por debajo de ella (sep
tiembrel), la segunda con un 41.6% (enero) por encima de la media 'y 51.8% (junic) in-
ferior a ella,

En las categorfas I y III se ha observade qua la estactonalidad sigus un -
comportariento semejante en amboa casvs, concordando en los perfodos mds o meros ‘a-
vorsctdog con laa corrientes turfeticas. EI perfodo favorable se registrd en febre-
ro, merzo y diciembre y como cago espacial abril, y la temporada mfs reducida en ju-

nio y septiembre.

3.7, Medioe de Transporte,

Trdfico Aéreoc. En 1981, arribaron a Ixtapa-Zihuatanejo, por vfa afrea un
total de 243,300 pasajeroa, cifra ouparior en 26.1% respectc a la registrada el ao
anterior, que fue de 190,600 personas. Asf mismo, se ofserva que la participacién

por vfa afrea de la afluencia de vieitantes que se hogpeda en hoteles de todas laa



s

categorfas, es del 111.8% conailerando la relacidn existente entre el total que arri
ta por avifn {243,320) v ¢l totel de vieitantea hospedados e hoteles (217,709).

De log pasajeros ¢n vwelos nasionales 215,600 el cual tuvo wun incremento de
27.15 con respecco a 1983, En el case de loe vuelos imternacionales, el total da ra
sajercs ereci da 21,000 en 1960 a 57,700 en 1931 (31.93). '

Ixtapa-Zihuatarejo esta corunicada por via afrea con la Ciudad de HEzico en
el &rbito nacional w com: Albuquerque, Nuevo MExico, Hougton, Texas y los Angeles -
California en el intemacional. Iae lfneas adreas qua ofvecen dicho servieio gon:
Aeroméxico y Mexicoa da Aviacifn a nivel nacioral y Frontier Airlines, Aeroméxico,
Texaa Intarnational u Weotem Airlines a nivel Intermacional.

In 1881 go regTetraron 60 frecuencics semanas (6 mds que em 1980}, de las
que 49 fuervn nacionalee w 11 intermacionales. Se dispuso de 7,272 asientos semanal
mente (6,055 en vuglos nacionalea y 1,217 an intermactonales), lo que da una mediac
de 121.2 espaciocs por vuele y 1,0358.9 asientos diarios vremedic. [L&mina No. 5.

7 El madio de Transporte mds utilizado por turistas nactonalas hasta agcsto -
de 1950, ¢8 la Vfa Adrea con 60.1% y subgecuente; la Terrestrea con 49.2 de los visi-
tantes.

E1 Tranaporte Terrestre en Ixtapa-Zihuatangjo no ha llegade a eu mdximo Je-
sarrollo debide a que la carretera que llega a este Polo Turfetico atin no ha side -

terminada en su totalidad, perc se cetima que a mediadoe Je 1983 se tarminaréd el tra

mo que falta de la carretera Federal No. 134 que conectard a la €d. de México via -



Teluca haqata J{ztapa, <ot elic ec espera que la afluencia de visitantes ractonales -

aumante on o1 wmero eongiderable, v gue la participaciér de otros segmentos del mer

o

cado turfetico con manores posibilidades de acceso por otras vfas, pueda desplazarss

a este aitic con mayor faeilidad.



LT CdNCLUSIONES Y RECOMENDACIONES,



4. CONCLUSTONES ¥ RECOMENDACIONES.

. . a2

Son varics los indicadores :urfo:zicos gque ce presentar er el esiudio de mer
cado. De su an&liais se han definide algows conclusiones zue me permitirfan disefar
con méa objetividad loe sorvicice turfoticos que se daken de ofrecer al swjeto del -
Turismo Soecial, diaminmupendo el margen de srror en el desarrollo de los proyectos -

para erear la oferta adecuada al mercado.
En el rengién de la oferta hotaiera podempy concluir gue:
1. Eotd eonformada por 18 eetablecimientoe agrupados en cuatro categorfas. Las ca-

tegorfas I y II tienen ccmo rasgo distintive su calidad turfstica de lujo, la -

wniformtdad an el tipc y calidad de los servicios que ofrecen, la misma ubica-
J Y q Y

cién en la aona hotelera de Ixtapa. En ambos casos ¢l wiimerc de habitaciones -
por establecimiente ¢a sustancialmenie superior al promedio, representando 307
cuarcog por establecimientes en la I u 168 cuartos por hotel en la II.

Ambae categorfas conjuntan el 87% de las habitaciones ecn que cuenta el Desarrg
lle de Irtapa-Zihuatarejo.

Egte potencial les permize, fundamentalmenze a la caiegarfa I, lograr un control
mds fuerte dal mercadc turfstico del lugar, dirigiendo sus esfuerasos comerciales
hacia loa segmentos de altos recurscs econdmiccs Yy ofreciendo wn producto de -
lujo.

La categerfa II se ve en la neczesidad de ofrecer un producto semejante parc no

quedar fuera del mercado, e8to desde luego provoca un incremento en los precios



e te .
s IV pragentan dlferoneda santc an Wb

& como en precics

v servieics. La categorfe 117 wbicada cn la zona de Zinuatanelo Sundamentalmen

te cerca cde las plavas, .firige sue esfuerzes de comersializacién hacia Ia olase

-

media aungue laz arifas no guardor el equilibric adscuado enire los precisze y
los sarvicics gue s8¢ cfreuen. No obstante el vigitante tieme gue wtilizar Ji--
chos establecirientoa ¢ HSoweién do gue no existe wia Jdiversificacién de la -
oferta que les permita gelocsicnar el preducto que mds asc adecue & sus mecesi-

dadee y reguerimigntca, asf vameoe come eaze producto gueda fusra de las posibi

lidades dse un turismz familiar, ic cual se cerrchora cuavdo vemos gue un alts

porcentaje de los vieizantes viafan en Forma individual y en proporeidn meror
en grupos de 2 a § personas.

La categorfa IV ubicada o la Iloma Urbana de 2ikuatanejo, es la que mds proble
mag tiena puestu que 8u producto turfstico dfa con dfa es menog competitivo, -

presentande (ndices gigniificatives de decadencia, dade que un nfimerp cada vez

mayor de egtablecimientcs se han vigto en la necasided de cambiar de giro de -
actividad ocasionando que su participaeién en la hotelerfa sea cada vez .mds di
ftetl y an consecuencia maror. Eatos hoteles son los degoendientes de los pri
merce egtablecimientos Jd¢ hospedaje de Cihuataredo, que a travds del tiempo -
han ido modificando sua estructuras, perc esta evolueidn »o ha sido tan dindmi

ca en el cambio, ceme la demanda. <Conservan una orgamizacién administrativa -



“En ambas categorfas gl riimero de

de tipo Familiar, lap :femicaa cperzoiorales aow rudimentarics, lo que ocasiona
que mo puedan partieipar ¢ wn meradds ton aeltamance corpesisive come 1o €8 el

turismo vacacional de plana, por eils wi gran nimere J¢ estea sosablecirmientos

han cambiade ¢l give de aodivided elende arrendados para clubes privados ¢ para

otra actividad semalm:

wabitactonea por asitablecimiento: ea meor al -
promedio, aaf vermecs 2omo la caregorfa III tiene 37 cuartca por hotel yla Iv, -
18 habitactionecg por astablecimiento. A .
En.1o que a3 refiers al comportamiento de la oferta hotelera Hprédéir.as“ eondluir

e eata ha 8ido ascendant 10 wniforma.
e estc ha 8ido asecendante, pero wo wniforme

En el lapso corpronwdide de 1360-1832 regigtrd wn crecimiento anuai de 20.5%. -

La categorfa 711 ga desarrolls a ura tasa de 19,15 y ia IV con 8.1 en 'promedio

aneal.

Los eatablecimientos de hoopedaje, han mantfastado wuna ocupactén promedio, li-

geramente por arriba o bajo del 53% de su capacidad, destacando con un {ndice -
faverable ta zategorfa III, con premedios mayeraes a la media. lo cual signifi-
ca que exiate un potencial de demanda bastante significativo que favorece a las

catagorfas III y IV ua que ambas mantienen {ndices de ocupacidn superior al pro

medio global.

£l promgdio de ocupaciln para las dee primeras categorfas no es muy cleitader -

porqua significa un desaprovechamiento de las instalactiones existentes, a pesar



6.

de que en los filtimos aftos ee ha detectado wna mejorfa en dichoe fndices, que -
repreganta para agoato de 1880 wn porecentaje de £5.6% de ocupacidn en términos
generalas.

Los {ndices de estacionalidad son my marcados, requiriéndose mayores eafuarzos
para aunentar la afiuencia turfetica en los perfodoe de estactonalidad kajz, -
a efecte de dar una reactivacién estacional a las actividades turfeticas espe-
cialmente en los mesce mis bajoa ccmo son juwiio, saptiembre y octubra.

La estadfa promedio ea wn indicador sumamente importante, que ne ia gide ruy -
favorable a laa sategorfas ITI y IV que son el marco de raferancia del turisrmo
social en eate lugar, asf tencmos Gue micvitras mfe alta a8 la categorfa dei es-
tablecimiento, mayor as la eatadfa, por la gama de servicios u aetividades re-
creativag gua ofrecen. Feta aituacidn @8 occaionada por que loe hotelss, Fun-
damentalmante de la categorfa IV, no ofrecen mayor servicio gue el del aloja--
miento, trauendo coro consecuancia que el tiermpo de eataneia del hufeped eea -

menor, por tantc ea irmortonie asenalar gue satoa aestablecirmiertos deten reeiruc

“turar y ampliar el rengldn de instalaciones recreativas y seruvicios.

La demanda que acude @ este polo turfatico eatd integrada en su mayorfa por seg

mentos con un estatus social medio y alto. Mds sin embarge existe un marcade -

potencial muy importante gue gor loa grardes amipos de trabaiadores, egtudian-

teg y jubilados que ae dasplazarfan a Iztapa-Zihuatanejc 8i se orean facilida-

des turfoticas adecuadas a sus poatbilidades econbmicas y de tiempo.



- 8.

Actuglmenze la participaeién de astos arupca se hace mde notoria wa gue uv £37

de lca vieitantes ea clasifican davrro de los segmenzos cor ingrescs de - - -

$ 20,600.00 @ $ 3G,000.00 lo que significa que sxiste un potencial muy 3igni]i

cativo qus acudirfa a este Cewniro Turfatico, asequrando una afluencia congtan-
te.

Eatoorgmpaa demandar: ingtalaciones hoteleras que lces motiven e permanecer bue
na parte del tierpo daentro del establecimianto, rara lo cual se requieren ins-
talaciongs que “aciliten ia realizacién de actividadss recreativas zue parmitar
al vieitante digfrucar plienamante en forma organizada y econdmica sw tiempo li-
bra, Con eilo ev inerementarfa la gstadfz y ¢l turista aprovechariz mejor su
aggtancia en el lugar, favorgciende el que el visitanie termga wunm autcoomtral e
su gaato, de tal suerte gue ee podrlfan eleborar paquetes turfeticos todo rzagado
que ¢ desquicien la econcmla ‘ariliar del vigitante perc que de mamera inte--
aral ofrezean las posibilidades de descango y recraacién que se demamdan.

Se recomienda la diversificacién de lc oferta de alojamiento Gue vendrd a ra--
forzar a la que actualmence estd sufriendo los cambica del desarrollo tecnols-
gico de la actividad turfstica, remodelando la existente, mediante la adecua--

cidn de esta 2 las necesidades y requerimientos de un mercade masivo como lo -

es el turismo eocial y ereando ruavos y mglores planificados centros turfeticos

digenlados de acuerdo a los requerirmientos de esta demanda.

Eptos Centros Turfsticos deberdn ofrecer una programacion de actividades cue -



,10»7.‘,

parmizan al turista disfrusar de lca atractivos naturcles del lugar y euz instia
laciones Ferialaciendo su espfritu mediante la cowvivaencie Farmiliar y de grupo,
integrando con alle uxa cferia de servicios cl alearnce de icdos los griupos so--
ctales del Pafs y dando participacidn a todo tipo de ermpresas que se intercsen

@1 esta nuavo rmercado.

VLd ﬁﬁuenaid turfotica aocial se verd iverementadz por las corrientes turfe:zi-

cadpor carretera, qua nasta ghora no hRan gido prormovidas per la falta de faei

lidades de comunicecisn cerrastre, esta eituacitn cambiard a partir del segurdo
semestra de 1983 con la conclusilr de obrae en el tramo carretero de €d. Alta-

mirarc a Ithuataneio, que vendrd a cormnicar directamente este Desarrollo Turty
{00 con ¢l Digerito Federal. Craemos que este es el punmte maedular para poder

promover ¢l turismo scoial hacia eeta sitto ya que hasta akora el medio de trang

porte utiliaade por los turistas para llegar a Irxtapc-Zihuatanejo ha sido funda

mentalmente el avidn, gato ha limitado en fumeidn costo a las grandes masas el

 trasladarse a ese lugar.

El gus exista una comunicacidn terrestre dirgcta entre el centro del Fafe y -
este Desarrollo ofrecerd posibilidades de transporte menog cogtoso para el tu-
rigta social facilitando su participaeién efectiva en la actividad turfetica -

de Ixtapa-Zthuatanejo.
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6.  TEMA. . CENTRO TURISTICO.



CENTREO TURISTICO.
El ineremento del daesarrello turfstico que actualmente realiza el Zobiermo -

Federal, ast como la iniciativa privada, en ruchos polos de desarrollo turfstico, -
'pr'ovvoca Ta rneecoidad da corcar diversas obras arquitecidnicas eepecialiazadas en el -
Carpo Turfatico. ‘

La creaszidén de un Centro Turfotico, el cual presento como tema de Teais, por
congiderarlo wn tema que reguiere de diversos alemantos arguitecténiccs, que terndrdn
gue intervenin en el proyecto, vienen a satisfacar wn problema importante dentro del
Deaarrollo SocioEconémico del Pueble de Zihuatamejo, pa que actualmente solec se le -
ha dado impulse a la Zowu de Iriapa, dejando a la zaga el pueblo de Zihuatanejo.

La demanda qua acude a este polo turfstico saitand integrada en su mayorta -
por segmerntes con wn estatus medio y alto. Mdp ain embargo, existe un mercads poten
cial muy trportante que son los grarndes grupoe de obreros, estudiantes y jubiladcs

EZatoa grupos demandan i{nastalaciones hotelerae de acuerdo a aus posibilidades
ain olbidar que se laes deba de motivar para que parmanescan buena parte del tiempo -
dentro del Centro Turfatico, rara lo cual contard con todas las instalacionas que =
faeiliten la realizacitn de actividadas recreativas que permita al turista disfru--

tar plenamewnte y en forma orgoiizada y econdmica su tierwo de estoieia en en lugar.

8.0, Ubilcacidn e Influencia,

21 centro turfatico cstard lecalizado en la parte Sur de la Bahfa de Zihia-



.

tanejo. En la parte de lo que se llama playa las gatas.
Para esta ubicacién se tomd en consideracién:

- El Plan Masstro, zona de reserva hotelera.

- Sequnda etapa del Plan Magstro en cuanto a la infraeetructura.

- Vista a todo lo large de toda la Bahfa,
- La zona on 8L i)or posaer playa natural, que ea iz de las pocas explotadas.
6.1, " Caracterfaticas Generales del Terreno.

f;yﬂEl tarrano se encuantra localizado en la parte sur de la Bahfa de Zihuatane-
,jo ‘que cox're de Oaste a Suroeats pasando por el Norte y el Kate.

Preaenta 3 colindancias, una que eg particular y las otras dos que gon reser
‘-va:federal parg hotalea,” aaf como ung cuarta que es la playa.

El tamrgno tienan una gsuparficie de 209,000 ma.

Presenta una configuracidn con una pendiente no muy promunciada pero ei de-
tectada a la vigta, de roca ignea casi en su totalidad,

En cuanto a la vegetacién, el tarreno es encuentra actualmente con gran va-
riedad de dsta, ya que casi es virgen, El paisaje urbano se pueds considerar como
natural ya que el terreno aunque rocogo s8e localiza en una sona de vegetacién exhu-

berante.

6.2. Céleulo de Capacidad del Centro Turfatico.

6.3. {Obtencitn del mimero de usuarics).

Afo de 1985, 505 000 turiastas.



505 000 / 12 mesas = 42 083 turistas-mes,

42 083 turistag-mas x 30% incremento de temporada alta = 12 £24.99.
42 083 turigtas-mes + 12 624.99 = 54 707.99 / 30 dfas.

1 823 turistas diarics x 4 dfas promedio estadfa turista.

7 292 turistas promedio.

En 1981 visitantes.

I Ir

130 200 37.300

70% C13x

"B 1985 viettantas.

I Fig IIr w 1 rome
85650 | 50500 328 250 60600 | 505 000
13% 0% 65% 12% 100%

De los cuales gegtin estadfsticas podrfa albergar el Centro Turfstico con una estadfa
promedio da 4 dfas hasta el 30% del Twrismo de la Categorfa IIT y IV con 1300 gentes

S. en 4 dfas prom.




GRUFO I GRUPO II GRUPO IIT
HOTEL COLECTIVO VILLAS HOTEL
Estudiantas Empresario Profesionales :. .
Empleado phiblico Ejecutivo L
Obrero Jubilado
1961, ,
26,195 26,20% -
cliggs :
B T N 46.23
450 gentes - 600.gentee 250 gentes
HOTEL COLECTIVO VILLAS

. momEL




6.4, PROGRAMA SENERAL,

'6.4,1,  ESQUEMA DE FUNCIONAMIENTO,



ESQUEMA DE FUNCIONAMIENTO

| apmrazsrracron_|

I Vestthulo
Adminigtracitn
Informes

Comarcios

-+ |
| RESTAURANTE H
1l

Comedor

Cocina

SALAS R AL
Areas de daocanso
A. de jusgos inf.
Jusgos de mega

3 prscoreque - |

Semitartos H. y M.
Bar ¥ bodega

L AMBIENTE EXTERIOR B

| AREAS VERDES

=

[ terrazis —

| SOLARIUM B m—

L)

1 PALAPAS —

¥

| I 1 —
-PRODUCTIVO BASICO 1 - CANALIZACION 1

—L—{HABITACIONES B |

L HaBIT. EN VILLAS .

—Lbofwzmmos EN H.C. _[

RYICIOS |
I

[ azaemca |

Agoleadero
Albarca

+

" | _recrEacton

+—

4 ESTACIONAMIENTC |

T

Canchas de tenis
Canchas da basketbol
Canchas de voletibol
Juegoe Infantiles

Automéviles
Remolques.
Autobuses.



.5, DESCRIPCION,
6.58.1. A) HOTELES COLECTIVOS.

poblacidén 45¢ persovas; total médulo 1,750 m‘?‘ x4 ’ 7,000 m‘?.
6.5.2. B)- HOTEL.

poblacidn £50 peraorca; area total e e ’;,_I.kSk,é‘oq mz.

6.8.3. .C) VILLAS FAMILIARZS,

poblacién 620 perscras; tocal msdulo- 715 m

6.5.4. D) CLUB DE PLAYA.

total construtdo 390 m°, total exterior RN 3,000 2 *
6.5.5. E) CENTRO COMERCIAL Y ADMINISTRATIVO.

adminigtracidn 2290 m2

comareio 270 rr:2 ; -

lavanderfa 18¢ m2 . 680 mz.

Al Deucx;ipciﬁn: Para dar cavida a excursiones de grupo, ya ee§ de oficina o algu-
na organicacifn promotora de eate tipo de viajes. Se pratende un plan econémico a -
marera de YAlbergue dormitorio®. Poblacibén - 450 peraonas, dispugstos en 8§ edifi--
ctios para 56 personas/edificio; agrupados en mbéduloe de 2, ligados por los servi---
cios generales (en un nivel).

B) Deascripeifn: Para visitantes de tipo tndividual, eate hotel serd auto-suficien
te en relacidn al conjunto. Capacidad para 100 cuartos dispuestos en 3 nivelss pro

medio. Poblacién 2,5 usnarios/cuarto ., 250 perasonas,



€} Degeripeidn: Pequetas villar ¢ cabafas con todos loa servicios, para § peracwas
(una familia); con & recamaras, estar, balo, cocinete-comedor, con cierta flexibili-
dad en algunos cagoe de integrar 2 villas en wn sole earacto. itgpuestas en § midu-
lo los de 20 villas médulo en 2 niveles.

D) Descripetdn: Arca o zoma recraativa comin a todo el conjunto, sa pratende ligar
todo. el conjunto a esta area con regpecte a la playa, en esta zona se dard servicic
de alquiler de llantas, salvavidas, ete, Contard con un gervicio de vestidores, al-
berca, con una sona de chapoteadero y fosa de clavados, un snack bar ligade a la al-
berca y por tiltimo el solarium o 3oma de asoleadero, dovde se podrém colocar camas
para asolearaé, como mgsas para pegueios bocadillos.

E) Descripeidn: Edificio que alberga la zora comercial y la sona administrativa -
del conjunto y la lavanderfa que dard servicio a todo el conjunto asf como a los -

usuariocs que lo requieran.



5.6. PROGRAMA ARQUITECTONICO,
8.6.1. Programa arquitectdnice particular del edificio.

8.6.2. Andlisie do Areas.

A) HOTELES COLECTIVOS.
“Locales.

Habitactionas (] para 2 personas) = 4 x 4. = 16 m
total edificio :
total médulo

Bohlos~vestidores. hombres y mujeres:

€ regaderas, WC rrmjeras 45 Zavama\néd’j.},

8 regaderaa. WC hombras 3; mingttorio

Cuartd do miquines

Control y estar o vestfbulo genaral.

2

" habitacién.

8) HOTEL,

Locazéa.
. . stacfbuZa—Labby
Zana Adminigtrativa
recepoetién 10 m‘:

gerencia/toilet 25 m

e 870 .m0
10340
260 m



contabilidad 100 m
B
3 eacritorios 10 m©
archivo 15 m°
conmutador 10 m2
secrataria 5§ m-
8. santit, 120t
eire. . 10%
" Almacén blancoe 61.75 ‘e
Salén de usos miltiples e 101 S m
Bar : ';'5'70"_ m>
Baflos gencralea Lo 37 5 mz
Restauranta RRRETR 190 2
50% de poblacign. 125 comensales; 1,5 m /ueuax'w = 200 m
2

Cocira. . §0% de comedor ‘ ' e B ~55 n

Abastecimiento y bodegas ‘ _ 39
Comedor
Habitaciores. 38 m° cuarto. - g
68 i : g
total 4 536 e
conocid, '3 nivelea IR | Slzmg
Servicios (mdguinas, vatc.) ' 220 lrmg )
Discoteque-bar 350

Total 5 600 m°



[N VILLAS FAMILIARES.

Locales,
Vestthulo 10 m®
Eptar 29 mg
Recfmaras  16.75 z 2 7 40
Comedor—co&_'.'na;a‘ : ’ 18 m2
Bano : - ' 10 w
Termmr ) 7 R o 25 m°
Total ville . 143 mz
Médulo § villas = 143 2 5= 715 m?
f‘atal m8dulo T 718 -
D) CLYB VDE PLAYA.
Loeealés. 7
L iiiAlbereacy faaa de olavados - ] 1 516 m?
Tenis (4 canchas 11 = 24) 260 = 4 1 040 m?
Volibol (2 canchas 18 = 9), 162 = 3 324 m°
Baacketbol (3 canchas 25 = 11) 2725 = 3 825 m°
Solariun; areacs abiertas ¢ go0 m2
Veatidores 290 mz

Snack bar 40 mz



Sanitarics ¥
H -
(3)

Alquiler

E;
Locales.

Cemarcio:

‘Adminigtraoifin: -

o
P

wo=7; lad,

Ze=2; mirg. 2; labd.

regaderus cxterior

Total conatrufdo

Total exterior

CENTRO COMERCIAL ¥ ADMINISTRATIVO.

gerente 25 mg
eentabilidad 22 e

recepetiln y veatfbule 30 n®
secretarics 29 m°

mart. vergonal 30 n*

arerivo 8 ml

Atencidn piblico 15 m2
cocinata 2 me

Total

cajas 18 me

bodegas 18 2
frigorffico 8 n°
artesaniae 41 mz
8, sanitarios 30 mz
repa 36 .'-r?‘
viveras 72 rr:z

lavanderfa 200 mg
Total

tn

s
<

390

3400 m®

200 "

680 m

3
o R



7. PROYECTO (planos)
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8, MEMORIA DESCRIPTIVA,




8. MEMORIA DESCRIPTIVA,
8.0. Caracterfaticas generales del prouecto,

En relacién al conjunto ac pretende localizar en diferentes puntos del te-
rreno, conjuntos de edificios integrando nficleos de villas con hoteles colectivos, -
tentendo como miclec un drca recreativa comin formada por dreas verdes, palapas, al

. bgréa y algunas mesas de ping-pong.

DPor otra parte la zona administraiiva-comercial y el hotel dispusstas de tal
forma que el primero tenga relacién directa con el acceso principal y a su ves con -
el club de plaoya; y el pagundo, eo decir el hotel, localimado en un lugar que le per
mita temer privacia ¢n cucnto a gus dreas orieriorss, ligado a la vista del mar y a
Ju vez con el club de p

£l elub de playa aerd el centre comin dal conjunto 'y Zigmdo'ra‘ los demds ele
mentos -para crear wia distribucidm a la plava. k o k

Por lo que toca a lo arquitecténico gerd aeorde al lugar utili;mxdo loa ma-
teriales constructivos alf cxistantes, :

Exigtird wn manejo libre de volumenea; Jugando con la inclinacién en las te
chumbres y wtilizando murcs anchoa de remate de piedra pr&’pia det Zrugtrzx'.r

El manejo de los espactios interiores de loa diferentes locales serd creando

wun anbiente de tipe informal, formacda por dobles alturas, patios intertiores, ambisn

tados pretiles, huecos en las techwmbres, ete.



3.1. Jaracterfeticaa zoravales de la Tatruciura.

£l oflewlo ge rexlizard por bzfada de cargas, v a8lc e harf en el eje 3 en

I cage del Kotel Celectivo, jue es la zona de cuartos; en laa villas Ffamiligrea ase

1

-

analiaard el eje 5 por cer la parte mds corftica de la eatructura, en cuamte al club
de playa, ge geleceions ol eje D jue corresponde a lz zoma de loa vestidoraa.
8.1.0.° Descripcidn de las comatruceioras,

§.1.1. En el Horel Colective, se cuanca con planta baja y planta alta en:la aona -

de cuartos.

Lag villas familiares, ae ancuantran agmpadaa en rzﬂalaoa, un nﬂaieo -inta--

gra 5 villas, 4 villas en 2 niveles, Ltgadaa en una uzlla por wn miro baja, Sota ae-
rd de un nivael.

En lea vascidores del »lub de nlayd, *oao 8a’ daearrollo‘ on wn rxwel axcep-

to el cuarto de migquinas qua se localiza en aZ a,e &y ¢ ¥ el eJa C ¥ de la sona

semi-hmeda de los vestidoras.

8.1.2. - La cimantacil ga hard a base de zapatas corridao con: trc;bea d; Ziga.

8.1.3. la estructurz estard acportada por muros de carga da alock da cananta -
{20 = 20 x 40) tipc A mediaro, asf como da trabes y colwmas de concreto ar

mado (en loa hotelea colectivoa).

Er Jeo villan v 0 olul de playa la easruetura gesarf scporiads por mmaca d
carga Jde pledra cropis del Ingar, Irosa igvea Slavea! astre. zagaras ccrriiie o tra-—

bes de 2onerete armade.




Ing matariales sue ge waardn deberdn cwplir con las siguientes caracterfsti
cas:

Conereto.

En ectmentacidn ae woard f v o= 900 kg/cm .

Acero de refuerzo.
Ffty + ¢ 700 xv/wu
2lseke.

. . 7 : A 3
Reaistancia a la compresidn.f ' ¢ = 140 kg/m
Horiero. i

2

f '8 = 1208 kg/em".

.

Los valorea norinales se. formaron dal Reglamento de Construcciones del D.F.

{Ars. 233.).

De acuerda con el eitado arcfeulo y para mavar aegurtdhd de a‘
este caso que 88 Ve afbc.ada por los vientos y aismos ae emvlaaron Zaa ‘valores md:
mos siando estos los eiguientes:

Material: : Peso Volumétiicpkkg/ms:

1.  Piedras naturales i :
granite 3 200
. Suelos.

‘arena bien gradudada seca 1 996




3. Pladras areificiaclea.

Conerato sirmle con agregadce 2200
Concerete referzade Z §02

. 2
Bloeks de concrato 300 kg/m
Vidrio plane 3.10 jm>
Recubrirmientoa,
Azulejo 15 kg/mz
Leaeta tarre . . 30 kg /m2
Yaso y tirol 22 kg/me
Cargas vivas.
Azotea 160
cuartoa entrepiso 360
estaleras ’ 150
Loaa da Azotea,
Impermeabilizante ) - .20
Losa da conoreto armado . 240
~Tirol tes

' HOTEL COLECTIVG.
AZOTEA,
Cargas,
Impermeabilizante . 20 kg/m

Losa 2/a 7.10 x E400 240 kg/m”



Yoo tirsl 20715 & 1840

T.ocarga e

ecarga viva

w.t. alotea

ENTREPISO. -
Cargas.

Loseta barrc 2.02 x 1508
‘Mortero c/arena 0.015 x 2060
Loac de o/a 0.15 = 2400
Mure Bleck 0.20 = 1500

Muro ‘bajo piedra .10 x 1560

w.t. carga ruer:a.

W, t. carga viva

w.t. entreptac. .

EJE 3. _
o Area tributaria techo.

‘ AT = 4,00 = 13,6 = 54.4'm°
Araa tributaria entrepiso.

e
AT = 4,00 2 18 = 60,00 m"

22 kgtm”

30 Xg/m®
‘30 kg/m®
360 xg/m®
300 kg/m®

2
150 ka/m

820 f(g/m?'
300 ka/mz

———

970 kg/m®

1003 Rg/mz




o 2
L., anotex ¢39 kg/m” Arga rib. S4.¢ m”
o s

Wby oensre~ 1020kg/mt " " £0.2 "
riao 174,40 mE

1465 xg/m*

114,40 m = 1420 kg/m® = 1£0.16 toneiadas.

160.16 T/5.000 tov. = 32,03 m° ABEA ZAFATA.
Ancho = 32.03 mb = 1.39 1.40 m '
23

VILLAS FAMILIARES,

AZOTEA,
Cargas,
Impermeabilizante 2¢ kg/me
Losa afa 9.12 x. 2450 240 kg/m?
Yeso v tirol 0.015 z 1500 22_kg/m’
‘ w.t. carga.mmerta 282 kg/mg
w.t, earga viva X loa'ke/mz .
‘ v.t. 382 =
w.t. total asotea 409'kg/m?
ENTREPISO.
Cargas. : )
Logeta de Parro 0.02 x 1500 30 kg/.--:2

Mortaro o/arena ©.015 x 2000 30 kg/me'



<
2015 & 1840 2 ka/m”
2
w. t. earga muerta 459 kg/m
.t carga viva 3oe 2~:_a/m‘2
LW . 760 =
v, fotal entrepiss 780 kg/nz

EJE 5.
“Area Tributaria Techo.
AT = (5 # 1,33 4.80 = 15.12 n°
Wt = 0.5 15.12 = 1.5 ton/m
+ p. propio 0.30
w. cotal 1.89 ton/m
Reaceifn 1 R, = 1.8 x 5.1 = 9,18 ton, 4
Viga borda 0.7z 0.8/2z 2.4 x50 = 3,36 ton. 4
Anillo de Comprasisn ¢.2 x 0.1 x°1.3.z 3490 = 1,31 ton. 4
Area Iributaria Entrepiso,

A =(5.3 + 3.0) 2,65 = 11 m°

a
P




Carga 11 m. x .780 kg/m = 8,25 ton/m *
Trabes 6.5 £ 0.4 x 0.5 x 2.4 = 12.5 ton/m ¢
Faldon 1.10 = 0,10 x 2.4 x &3 = 1.4 ton/m *

Muro piedra (1.5 + 3.5 x4) x 0.3x2=26ton/m *
s S

Area Trib. asotea = 15,28 m°
_Area trtb. entrepiso = 11.00 mz
26.12 m°
w.t. asotea . 400 k/m® 26,12 m° x 1150 k/m® = 30.03 ton.
o i . P ¢
w.t. entrepiso 750 k/m” :
1150 i/’ . ;
* Sumaz tacho 8.18 + 3.36 + 1.31 = . 13.85 ton.

* Suma antrepisc 8.25 = 12.5 = 14, + 6 = 16,90 ton,

] Trirer i 300 28 tony
30.75 ton. + 4.61 ton, = 7.07 mt
s Vel

- SECCION NORMAL DE LA ZAPATA AISLADA = 7.07 m = =

L ANCRO = 7.07 nt
4,20

‘= 1,50 m,

_CLUB DE PLAYA.
AZOTEA, v

Cargas Impermeabilizarte 29 kg/mg




s 2
tosa 2fa 0,10 x 2400 240 ta/m

s
Yeso y tirol 0,015 x 1500 22 kg/m”
<
w.t. carga merta 282 kg/m”
o
w.t, carga viva 200 xg/m”
w.t. 382 =
’ 2
w.-total. azotea . 300 %g/m

“Area Tributaria 1. = 3. ]
AT, =72z g m2n36nt R
2

27.36 m° = 400 kg/m® = 10.94 ton.

Carga muro de piedra 4.00 x 4;00 x 1500 = .40 = 8.8 ton,

w, total 20,54
+ pego propio cimianto 15% del total L 3.08
‘w. total . 23.62

A= 23,62 =4.72 m°

5 ton,
Seceién Normal de la aapata Ije D.
Ancho = 4.72 n®
4,00 m

- 1.18'm.

Area Tributaria 2.

AT, = 4.5z 3.8z 2= 34.20 m°

23
34.20 m° x 400 kg/m® = 13.68 ton.




Carga rmire de piledra 8,00 & .60 & 1800 =

o= 19,20 ton.

w. total 32.88 tom.
+ pesc propilo eimiento 158% del tozal 4,83 won.

A= 37,81 ton, = 7.56 n°
5 tom,
See dén normal de la mapata Eje D.

: : 7
Ancho zapata = 7. 56 m* - = 1.0 m,

2
7,86 m”

8.2. Caracterfaticas Gevaeralee de las Instalaciones. k
8.2.1. Hidrdulica. k
o Céleulo Hotel Colectivo.
Capacidad de la Ciaterma:

Se requteren 450 lta. persona x dfa en hoteleas.

W, total 37.81. ton.. .

Conaiderando wn weo simultdnaeo y 2 twrvios seguidos nos da:

1¢ regadarae x 2 turnos = 28,
28 x 450 lte. = 12600 litros.

f1) Total de Hotel Colectivo
(2) Total de wicleos villas

12 600 its.

67 500 lts.

80 100. lta.



dfaa almacenamiento.

L

Total de gasto 87,100 lto. = 1.
Capacidad de la Clazerma= 150,280 lta.
P s

Area de la Tieterna = 11 =, = & m. x 1.5 m, de profundidad.

Gasto por unidad mueble.

U.M. Total
7 we. 10 70
2 mingitorics L 1
6 iavqbas 1 6
14 regaderas 2 28

RN : 168 u.m, total H.C.
"5 nGoleos-da villag: 600 u.m. total villas.
, R 768 w.m. RARE
"otaZ :ie um.dadaa muabla 758 u.rm,
Gasto por Begundoa G = 768 = 27,721 71 B 12 04 lta /aag. o
. congtanza 2.3 i : i
» Célculo de bombas: f S R
- Tengmos Q@ = 12 lts./seg. lo que noa 'ia 2 bombaa de capactdad de suacz&n de
6 lta./sag. c/u. 3 bombas (emrgancm) : L : ;
C&lculo de presién. S SR
Carga estdtica 7 m. " Carga de Suceidn 1.50 m..
- Carga de altura = 3.50 m. Pérdida de ﬂ'wcufn 10 00 m.,

HP, =22 mta, = 6 Zta/aeg. = 132 = 3 47 H »,
const. 76 x eficiencia 2.5 3.8

Lo que nos da: 3 bembas de 5 H.P, con wn gasto de 6 lte./seg. y una presidn
de 22 mts,




Capacidad del Tangue Hidroneimitico:

Gasto mirimo 12 lte./8ea. x .60 = 720 lLte.
750 1Tto./min. x 6 min. = 4,320 lts.

Capacidad del tancue hidronewnbtico = 4,500 1lts.

Capacidad del tanque aguc caliente H.C.

Mueble coneums - : total
28 regaderas x 280 1lts. R 7,840 lte.
—ra

da lao,pil.lae . +.: 3,850 Lts,
O 711,490 1ts.
Factor de demanda 0.3 S ' ‘
11,490 1to. x 0.3 = 3947 lts.

Factor de almacenamniento 1.25 = 3.447 lta;i,é;s"ad ,Lt's" i

dgua caliente = ¢ $00 lta. L
Zona templada 15° C. elevarla a 55° c. k='-"40°‘0.' di
4500 1ts. x 4° C.= 180,000 k. cal/hr. v

8¢ requieren 2 generadores de calor C'Zayton mode ‘cal'&filroa

caldara.

4 Eppecificaciones de los generadores ds calor

Pregion mirima de operacidn del vapor  1'70.,5 kg/cma . .
Suminiagtro neto de calor "139.‘_1'97}(.”7caZ/hx'.' k
Conswno combustible RN T _Zita/h'r".,, L

Contenido de aguaen operacién normal 11,00 tte.

Motor eldetrico 1 H,2,



5 . . 3
Voluman dael Horro {cémara de combustidnl D34 m

Superficeie de calentamiento 4.55 m

Dimensionea avroximadae de la caldera:

Large 1.22, m.
Ancho (Generador y tanque

de vcondensadoa) 1.68 m.
Altura 1.34 m.

Capacidad del tanque de almacenamignto de cembuatible serd de 10,000 lts.
~Sa congiderd que comc loe racorridos de la tubaerfa de agua caliente son muy
largoe del Hotel Colactivo a las Villas, se instalard por cada nicleo de villas un -

calentador de capacidad de 500 litros marca Heaa, tipo interperie.

C&lenlo del Club de Playa. Zona Vestidoras.
Capacidad de la Cisterma:
Se requieren 500 lte. x persona x dfa en clubs.
Congiderando un ugo simultdnec yv 2 turnos seguidos noa.da:.. .

14 regaderas xz 2 turnos = 28
28 x 500 lts., = 14 GO0 lts.

Para jardines y alberca = 5- lts, x salida y llave
Alberca 6 salidas.

Jardings 4 llaves = 10 llaves x S0 lts= §00 lts,
Total gagto; 14 500 lts, x 1,5 dfas almacengmiento,



Capactidad de la Cisterna: 21000 lta.
Area de la cigterna & m. x § m. x 1 m, de profindidad.

Gaste por untdad mueble.

UM, Total
6we. 19 e
3 mingitorios 3 g
. 15 ‘lavaboa 1 (15
- .1 -fregadero 3. FURIT- S
14 regaderan 2. Clzm
10 tlaves 2 _gg

to};a‘zyr* 135 u.m.
Gaato por segundo - G = 135 = 11__6_1_ e 5.os'zt$f/qeg.
K= 2,3
Céleulo de la Bomba.
Tenemoa Q = 5.05 lts./seg. .. 1 bomba capacidad de succtén de 6:1ts. /aeg.
Capaatdad del tanque hidronewmdtico:

Gasto méximo § lta./aeg. = .60 = 300 Lts. =~~~ 7 oo
300 lta,/min, x 6 min, = 1800 1lte.

Capactiad del tanque H. = 1800 1ta.
Capacidad del tanque agua caliewte.

Mueble Conaumo o Total
14 regaderas 330 lta. 4 820
1 fregadero 80 lts. 80

Total 4 700 lts.



3

ta

4 700 1ts. 0.3 Jactor e demanda = 1410 lts,

110 lta. x jactor cimacenzionts 1,08 = 1 763 lta.

Capacidad zangue agua caliente 2000 lts.

Zona templada 1§° C. elavarla a §5° C. = 40°C. difarensia, 200 lts. x - °
40° C = 30 000 % cal/hr. e Gl

Se requiere de wun generador de calor .Clayt:;n ,“ modaloE—JSdaIQl} Tcézéalloe

caldera.

Sanitaria.

La instalacién sanitaria aath dividivda‘aix'difareht;qa ‘redes de captacidn -

atendo astos:

) Aguas claras, captardn las.aguas pluvialas que aé ’pz"acipt;'te'n por las azo-
teae, hacta la B.A.P.. y ;}avimento, Sota corrérd a ,fréftéé’a;&e drenes de asbas-
to cemente. ’ - : ’

b) Aguas jabonosas, captardn las aguas de m‘zgadqrqé;, l&vamcmas y fregadercs,
este incluye una trarpra para grasa; carrar&natmvda ds drenes de -asbesto
cemento. ]

¢) Aguas nagras, captér&n las aguas de lés_ V'w‘k.vc.‘ Q,nf{néitarioa a través de -

drgrnaies da Fo.Fo. : S

Todas las redea de drenaje tendrdn registros a cada 11'm., como.méxrimo, la -

pendiente de las tuberfcs serd del 15% y se conectardn a una plamta de tratamiento —



primario de aguan regras, rara de akf, proccsar el agua, u por medio de bombas recir
cular el agua tratada a las diferentee zonas extericres, Jonde ge regardn ias zcnas
verdaa.

Contard egta planta de tratamiento primaric, don wna cisterna para almacena-
miegnto, para cuando exipta demastadc gasto, como precaucidn habrd una red general de
salida, hacia el colactor municipal, en dads caso que la planta de tratamiento de -
aguas nagrae estd llena a su mérima capacidad, ‘

d) Ventilacidn, los rueblea sanitarios estaxdn conactados a":’ir.a red de ven-

tilacién de fierro galvanizado.

PRINCIPIO PARA EL PROYECTC DE UNA PLANTA DE TRATAMIENTO PRIMIO DE AGUAS NEGRAS.
Condictonantes’. B

1. Que el flijo a travde del tanque de sadimentacidn sea unifama.‘

2. Que no existan corrientss que interfieran con la sedimentacién da Z&s Wtfcu--

las,

3. Y que el perfodo de flujo o velocidad de sedimentacién da auperftm.e para un - -
tanque, e8 al voluman de  flujo en una unidad da ttenrpo pox' umdad de area de -
tanque. L

Usual-manta 8¢ e:preaa por litros por dfa .08 m? de az'ea da tanqua.

S =180 (profundidad de tanque/.3048)
retencibn en horas.




S = 180 {8.20/.3C48)
4.1 kra.,

S a 180 x §.53 = 374, 48 x 3.785 litros
4.1 hre.

S = 1417, 43 litros.
1417.43 . .09 7> = 127.56 litroa /m°
127.56 = ,3048 m° = 368.85 m*®

Area tanque rectangular de 3 m. x-13.m, = 39.00 mz.

Aguaé negraa promadio en un dfa 8§0 100 litros, para uma capacidad de la plan

2

ta de tratanientos de 3.00 m® = 2.60 m. = 101.4 m° = 104, 400 litros.

8.2.3.,  Eléctrica.

La acomgtida de corriente eléctrica, estard conectada de la Comigifn Nacio-
nal de Electricidad (13.2 kwts. lfnea de alta tensidn) a una subestacién genaral -~
(qua ga encontrard en al Hotel, localizada en el cuarto de mdquinas), la cual le re
"'dﬁcim el voltaje a 2,20/127 volts por ser sate un voltaje de fdeil manejo, de ahf,
ge distribuird a una subeotacidén de paquete (que se localimard en el Hotel Colecti-
bo, cuarto de miquinas), De esta aubestacidn de paquete ee disiribuirdn las redes
que ge han limitado por sonag de mirima carga.

Cada local contard con log eircuttog y contactos necesarios, de acuerdo a -

su dimengién y tipo de actividad que en el se desarrolle. £l nfimero de circuitos -



estard dado por ¢l cfleulo y correrd por iuberfas conduyt.
Ilwminaeidn.,

Las ldmparas indn en junoién del mivel de tlwminacisn requerida por &l lo--
cal.

C&leulo de Tluminacidn.

Tluminaeibn general difusa. :

Habitaciones para Hotel 150-300 lux,

E = Nivel de Iluminacién en lux,

F = Flujo lLwntnogo en lumenea.

2
A = Area & superficie an m',

fe = factor de mantenimiento 0.70
an tablaa wen1,00
cu = coefietente de utilisacion o P
F= FEA Fa 300 luz x 3.8 2,70 = 4397,14 Lunenés. . -
fo cu .70 % 1.00 e

4397.14 = 2198 lumenes x luminaria,

2 luwninariaa
15 iumenas = 1 vatt 2198 = 146 watt
o 18
1 lweninaria incandescente da 150 Lxétté.‘
8.2.4, Instalacifn Especial (albercal.

La construceién de la alberca serd con kmuk.ras de contencién de 0.15 m. de es-

pesor, con doble armads en acabado de mosaico veneciano, y una impermeabilizacidn de



0.07 m, de copesor.

Chapoteadero 675 m* x .50 m. de h. = 337 m° wol.
Nivel madio 505 =~ xr 1.10m, de k = 552 m° wol.
Posa 339m° x 2.50mdah = g7 m* vol.
Area total 1516 m* : volwnn 1736 kms.

En baase a la temmeratura promedio anual en Zikuatanejo y segtin estudios realizados -
por los eopecialistas de "Larwer" se ouprime el wso de calderas, y ablo se tendrd -
- equipo de filtrado modelo 2106-130 con wn difmetro de 1,06 m.; altura de 1.96 m.;
tuberfa frontal de .76 rm. ¥ un drea filtranta de 2.65 m? que finciona ¢ base de are
nas.

El proceso del fNltrado es el siguiente:

EL agua e¢ recogida per los desnatadores y coladera de fondo que desembocan
en el cuarte de miquinaz, a wn sigtema de vdlvulas, las cuales llegan a un maneral,
dando pagso a wuna salida comin, que pase a travds de una trampa hacia una bomba de -
2§ H/P. con-un gaste de 719 .P.M, qua altmenta al filtro, y de ahf, al hipoclorador.

Una vez realizada esta operacidn, el agua se regresa a la alberca por la tu
‘barfa de retormo (¢4 4") la cual, segin el draa consta de 13 boquillas de retorno de
1'¢ :

7 reflectores de 360 w., c/u.

Trampolfn da 12" 3,00 m,

Egcalera de 3 pascs de tubo de latén de 40 mm. de &, exterior,

Suceibn de barredora p/vaciado de agua stendo enviada al tanque de sedimen-

taeidn,



9, . IDEA GENERAL DE COSTO,
. (ESTUDIO ECONOMICO), -



CLAVE

1.

1.0.
1.1.
1.2,
1.3,

D ESCRIPCTIOK UNIDAD CANTIDAD

Valor del Terreno.
1. Area del terreno 209,000 mg
2. Valor por metro cuadrado § 1,000.00

Costo del Terreno & 208' 009,000,00

Nota: El costo del terreno comercialmente cea de $ 4,500 mg -

pero dado que la compra de &ste, cae ofectuard por medio
del FIDEICOMISO BARIA DE ZIHUATANEJO-VIA FONATUR, el -
costo del terreno serd de & 1,000.00 mé,

Cogto de Construccidn.
Superficie construfda cubierta.

HOTEL COLECTIVO.

ESTRUCTURA.

Trabagjos preliminarea.
Limpieza del terreno natural. Mz

Trazo y nivelacidn SRR R ‘4489 7.
Tablaestacado de madera 6 cm. de espesor. Excavacibén a mano L

en cepas incluye traspaleo a orilla de cepa y afine da fondo : i
y talud (tipo 1I) o 132

Cimentacidn.

Zapatas corridas de concreto hecho en obra f'e 200 kg/cmg, -
reforzado con 50 kg/m® de acervo f'y 400 kg/emZ, cimbrado, ela-
boracidn de concrete, vaciadc, vibradoe, desetimbrado y curado
con trabes de estructura de conereto hacho en obra f'c 200 -
kg/cm? o

4.469

198,24

16.80

iess

‘_;qahfzi

14,292.70

IMPORTE

75,415.20
- 219,287.65

83,210,582

2' 833, 384. 85



1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

1.6.

1.6.1.

DESCRIFPCTION

Impermeabilizacién integral y exterior

.
Losa plana de conereto hecho en obra f'c 200 kg/cm(‘ reforrado
con 120 kg/m3 de Acero f'y 4 000 kg/m, incluye habilitado de
eimbra y acero, cimbrado, traze, acarrecs, vactads, vibrade, -
curadeo y descwnbrado, acabado coriin, perazlte 15 cms. y con
gotero.

Trabee en area de dormitorios de .50 x 132 m. da concreto -
hecho en obra f'c 200 kg/cm2, reforzade con 120 kg/ m3 de -
acere f'y 4 000 kg/emZ.

Trabes en zona de vestidores y control con la eapectficacidn -
antertor de 40 x 1.00 = 66

Impermeabilizacién e¢n azotea, colorcoat de faater.

Colwmas.

Columa de .20 x .40 m. de concrato hecho en obra f'c 200 ka/
cm2, reforzado con 170 kg/m3 de acero f'y 4 000 kg/em? -
incluye habtlitado de cimbra y acero, armado, cimbrado, deacim
brado y curado con acabado comin.

Columa de .40 z .80 especificacidén igual a la anterior

Muros.

Muro de carga de block de cemento tipo mediano de 20 = 20 x -
40, reforzade a cada metro verticalmente y a cada doa metros
horizontalmente, asentado con mortero, proporeidn 1:5

Muro de piedra propia del lugar, marposteada, labrada aparen-
te, dos ecaras, de 0.30 m. de eapesor, asentada con mortero-ce-
mento-arena, proporcidn 1:4, Jiunta a huease

UNID,

p 24
t:

CANTIDAD 2. IMPORTE

107,048.60

1666.25.
66

26.40° "

sz
41.12 -
448
4,902.40 ~ 1,026.65" '5' 033,048.56
§96.30  1,675.00 998, 802. 50



2.2.

2.2.1.
2.2.2.

2.3.
2.3.1.

2.3.2.
2.3.3.

2.3.4.

3,8.6.

DESCERIPCITION

Rellenos con desperdicio de blok

Albafiilerfa y Acabados.

Muros.
Tirol planchado terminado con pintura vinilica blavca

Aplanado rdstico (arena, grava y cemento) en proporeién, aca- :

bado con pintura vinflica FP.H. sburgh

Lambrin de Asulejo de IIYII marca '"Ideal Standart" o au-n-lar :

color beige.

Plafones.

szl rigtico acabado con pintura vinflica -

Pintura vinflica de aceite en plafand de. gona de bcﬂos y veg
tidores.

Pigos.

Firme de Concreto f'c 150 de 8 cme. de espeaor en pr-aparoufn
con impermeabilizante integral.

Firme de concreto armado reforzade con malla de 66-1010 de 10
cms, de espesor f'c 150 kg. colocada an cuadros, con juntas -
de dilatacidn.

Losgta vinflica de 20 = 20.

Loseta de 10 x 20 antiderrapante (baldosin).

Loseta de barro de 30 = 15 cma. tipo santa julia colocacidn
petatillo sobre firme de c/a.

Detalles de Albaiiilerfa.

UNIDAD

CANTIDAD PU. IMPCORTE
405. 80 175.67 72,504.29

1/891,191.60

351,805.54

394;507.26

182,980, 61

51,737.40

624,827.50

40,772, 90

B i24,023.12
70,35 56, 110,193.42
121,32 1837.74  1,486,921.80



3.1.4.
3.1.5.
3.2.

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

DESCRIPCION

Boquilla de trabes con cemento, arena en proporeidn de 1:8 -
acabado con pintura vinflica.

Escaleras de concreto incluye colado de lasa v escalones con
antiderrapante (Ver especificaciones).

Inatalaciones.

Imstalactdén Hidrdulica y Sanitaria.

Suminiatro y colocacién de tuberfa con accesorica we marea -
"Ideal Standard", modelo olfmpico,, fluxbmetro "Ideal =
Standard",

Suministro y colocacién de twrerfa con accesorios y meeble -
mingitorio, marca "Ideal Standard modele nifgara clave 1247

Suminigtro y colocacién de tuberfa accesorios y musbles lava-
bog, marca "Ideal Standard' clave 01124

Suminigtro y colocacién de tuberfa con accesorios, regaderas.
Suminiatro y colocacidn de tuberfas y accaesorios, fregaderos.
Ingtalacidn El&etrica.

Suninistro y colocacién de tuberfas y accesorios para l&mpa-
ras.

Suminigtro y colocacién de tuberfas y acecegorios contactos.

Suminigtro y colocacién de tuberfas y accesoriocs en drgas -
exteriores luminarias.

UVIDARD

ML

Salida

Salida

Salida
Salida

Salida

Salida
Salida -

Salida

CANTIDAD

288,00

30

14,

107

13

64

P.U.

183.18

3500

21,000.00

21,000.00

21,000.00 "

- .21,000.00 -

21,000.00

IMPORTE

52, 760.16

105,908,460

147;000.00

42, 000.00

126, 000.00
294, 000.00
.48, 000.00

179, 200.00

237,867.20

40,648.40



CLAVE

4.0

4.1.1.

4.1.2..

4.;.3;

4.1.4.

4.1.85.

4.2.
4.2.1.

4.2.2.

DESCRIFPCTOCN

Complementos,
Pisgoa.
Areaé exteriorss.

Ptedra de la ragzdn.

VFu'me de aoncrata 10 ems f'e= 100 f(g/cm .

““Pirme da concreto acabado.pulido de 10.cm. a’e,eepeaﬁ ~

£'e 100 kg/em2.
Logeta antiderrapante 0.10 = 0.30

Jardfn de crrnato (regionall incluye prepamcwn de Za th'ra
y compactacion.

Alberca, incluye, excavacidn, cimbrade, colado, ccabado fi-
nal, (ver especificaciénl.

Cisterna, anluye excavacién, cimbrado, colado y acabado fi-
nal ‘(ver sepecificaciénl. e

Suminigtro y colocacién de poste de tubo galvanizado de 4"
@ ahogado en una base de concrsto f'c 200 kg/emé.

Cancelerfia.

Cancelerfa de aluwminipanontizade nat:.a'az de aaccwnas comeresa
laa.

Colocacién en obra de cancelerfa

UNIDAD

paa.

%

TIDAD

e

£

<

ade

424

454815 - -

442

388:8 -

447.12

.U, IMPORTE
747.90 - - 317,109.€0

| 306.99 " 289,184.58

414343 183.178.0¢

1080.00 ~ ' 62,189.00

450.00° ' 21046,667.50

117505,010.09
281,600, 00

48,384.00

850024 3'304,893.30

250,00 - 111,760.00



4.6,

4.6.1.

4.6.2.

9.2,
1.0

1.1.
1.2,
1.3.

DESCRIPCTION

Carpinterfa y Cerrajerfa.
Closet de cedro 2.40 h. = 1.50 = 0.70
Pasamanos de 3" de cedro

Barandales de 3" x 3" de cedro:

Accgsorics de ornato. S e
Jardinerce, acabados con aplanadoz-ﬂatwo
Vidrierfa. | ’ : ‘

Vidrio de 6 mm. de aspeekor'_y ti'&néparén'ta.
Limpiesa de la Obra.

Limpicza general de la obra incluye pisce, vidrios,lambrines
accesgorios.

Limpieza durante la ejecucién de la obra incluye retirar cas
cajo fuera de la obra.

Gastos Generales.
Licencias
Vigilancia.
Supervisién téenica

Inprevistos

UNIDAD

pza.
ML

SMEL

pza.’’

8

CANTIDAD

104
7.60

1217

gt

447,12

4,489

4,489

950,00 ¢

~2,500.00

pP.U. IMPORCE

11,780.0¢0 11226,165.00

1,470,007 11,178,702

114;950.09

~2,000:0

1'117,- 800.00

oo aena0sco

17.00 ©76,313.00

148, 302,00
"'177,639.00
11776.852.00

207,2807.00



CLAVE

9.3.

1.0
2.0

3.0

DESCRIPCION

RESUMEN

Area construfda 1750 n
Honorartos profesionales por proyecto y paquote de plancs -
efecutivos. - -

Fgtructura .

Albafiilerfa y acabados.

Instalaciones.

Comp lementos.

Costs . Total
Costo hipotético da & hoteles colectivos:

Hotal.

A. Total 5,600 m’

A. Discoteque 350 n?
Vastibulo Lobby

Zona administrativa

Almacén de blancos.

Saldén de Usos mltiplee

UNIDAD

. Hotal

Cotactivo

ra
o

CANTIDAD

45
463
82

102

P.U.

IMPORTE

©781310,000.00

7 147903,952.00
S 5'318,730.10

1'096,715.60

111245, 568,00

34'954,859.00

©.139'858,800.00

15,000.00
19,000.00
7,000. 00

.10,000.00

675,000.00
81797,000.00
434,000.0¢

11020,009. 00



DESCRIPCION

Bar.
Restaurante 50% de la poblacidén:125 comensalea

Coecina.
50% del comedor.

Abastecimiento y bodega.

Comedor

Cuarto de méquinas.

Habitaciongs.

Habitaciones dobles.

Habitacionea suites.

Digeotheque.

Coato promedio x m = 18,804;'3? S

Total:

Honorarios profesionales. po pro,

i'Coato total:

Villas Familiares.

A. Total 145 m2

Vegtfbule

UNIDAD

cto ypaqueta da plaios.

'

CANZIDAD

148
10

P.U.

17,000.09

20,000, 00

“'25,000. 00
" 20,000. 00

7130, 000. 00

. .15,000,00
- 20,000.00
28,500, 00

IMFORTE

1'190,000. 00

1'100,000.00
1'000,000. 00
21200,000.00
-8'600,000. 00

62'175,000.00
7'820,000.00
9'975,000.00

99'986,000. 00
9'089,636. 30

109'075,636.00

©16,804,37 2'436,637.00



CLAVE

DESCRIPCION

Alecoba-gatar.
Recamaras.

Comedor cocineta.
Bario

Terraza.

1 villa.

5 villas (1 madulo)
20 médulos

Homerarioe profesionales por proyecto y paquete de planos.

Club de Playa.

A. Total 380 m2

Total.

Cogto total.

Areas exteriores. zonas racreativas y ext.

Jardines, estacionamigntos y cireulaciones.

Honorarios profesionales por proyeéto‘iy’ﬁ&éﬁ‘éta's da“ él;zﬁbn. k

Total.

Costo total.

UNIDAD

CANTIDAD

24
40
16
10

28

390 Lk

6000

22,000

IMPORTE

©8'436,637.00
'12'183,185.00
2431663, 000.00

E +-12'183,150.00

‘2551848, 150. 00

16,804.37. . 6'553.704.00
'8,000.00° 481000, 900. 00

" 4,000.00 88'000,000.00

142'553,704.00

7'127,685.20

149'681.389.00



CLAVE DESCRIPCION UNIDAD  CANTIDAD P U, IMPORTE

Centro Comercial y Administrativo.

A. Total 700. m‘? L O HZ 200 16,805.00 - -+~11'763,500.00::

Honorarios profeaianél‘gra‘péif proyecto. y paquete de planca. o >1-7'—"283;. 985.00

Costo total. 131057.485.00

GRAN TOTAL , :  658'520,460.00 .

RECUPERACION DE LA INVERSION.

1300 gentes para allergar en el centro turfatico x ccaficiante
de ocupacién hotelera 72.2% x $0.00 cogfictanta ocupactén en -
el centro turistico = 29% /total.

1300 gentes diartas x 293 = 377 gentes/diarias.

377 x 30 dfas = 11 310 gentea an un mes.

2 mesas & 11 310 «.uveuv., 101,790 gentaes al ado.

3 meses x 11 310 x 1.30 incremento en temporada alta.

3 mesea x 14,703 ........ 44,109 gentes al olo.

TOTAL 145,839 gentes al afo.
Promedio anual de tarifas categorfa III y Iv

por persona por dfa $ 1,034.80 & 575.90



CLAVE

DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD P.U.,

$ 805.35 por peraona dfa.

145 899 gentes al avlo x § 805.35 =

Total - 1177499, 000.60 anual.

Dzscoteque para 100 peraonas.

100 personas diarias x 72.4% coejwwnta de owpact&n an ,"—'
centros de diversidn. . L

73 gentes diarias.

73 x 30 dfas = 2190 gentae"en unr mas.

9 mesas x 2180 = 19 710 gentas al ano.

3 meses r 2190 x 1.30 incremento en temporada alta.

3 meses x 2847 = 28 251 gentes al wlo.
Tetal 28 251 gentee al aio.

Promedio anual de gasto del turista en centros de diversidn
731.50 por persona por noche.

28,251 x 731.80 = 20' 665,606.00
SUMA TOTAL 138'164,600.60 anual

658'520,460.00 inveraibn - 4.76 ados.

138'164,600.00 recuperacién anual

En 4 aflos 9 meses se recuperarfa la inversidn.

IMPORTE



9.4.

DESCRIFCION

Finanetamiento.

Este Centro Turfstico ger& financiado por la Secratarfa de Tu=-
rismo, a través de FONATUR, la cual ha oreads el FIDEICOMISO
BAHIA DE ZIHUATANEJO, la cual, aportard vl 753 del ceaic total
del Centro Turfstico, dande un mirimo de 10 alcg para la recu-
peracidén de la inversidn, el otro 26% serd finmanciads por
el grupo CASOLAR, consorceio completamente mexicanc, que m

ne relaciongs con importantes companfag norteamaricanaa.

by

1t
Con la creacidén de este Centro Turfotico cc generandn fuentes
de trabajo, elevando el nivel sociocecondmico dal suehblo de -
Zthuatanejo, que actualmente se ccncentra en la sona de Ixtapa.

Nota: El presupuesto se elabord concidsrando costca del mes de

enerc de 1983.

UNIDAD CANTIDAD P.U. IMPOR!

-3
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